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La Misién Permanente de la Republica Argentina ante los Organismos Internacionales en
Ginebra saluda atentamente a la Oficia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos - Subdivisién de los Procedimientos Especiales - y tiene el agrado de referirse
ala Comunicacién Conjunta de los Procedimientos Especiales AL ARG 3/2025 de fecha 17 de marzo
de 2025.

Al respecto, se remite en adjunto documento de respuesta, recibido de la Secretarfa de
Derechos Humanos de la Nacién, elaborado con aportes de los organismos competentes de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de la Provincia de Santa Fe.

La Mision Permanente de la Reptblica Argentina ante los Organismos Internacionales en
Ginebra hace propicia la oportunidad para reiterar a la Oficia del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos - Subdivision de los Procedimientos Especiales - las
seguridades de su consideracién y estima.

Ginebra, 27 de mayo de 2025

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
Ginebra



Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional

ANO DE LA RECONSTRUCCION DE LA NACION ARGENTINA

Referencia: Respuesta — ONU- Procedimientos Especiales- Comunicacion Conjunta-

AL ARG 03/2025

En respuesta a la Comunicacion Conjunta AL ARG 03/2025, enviada por el Relator
Especial sobre el derecho a una vivienda adecuada y por el Relator Especial sobre la
extrema pobreza y los derechos humanos, en la cual se manifiesta preocupacion respecto
de las politicas adoptadas por las autoridades de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(en adelante también mencionada como “CABA”) y de la Ciudad de Rosario, asi como

por la proteccion de las personas en situacion de calle a nivel nacional.

Con el objetivo de brindar una respuesta apropiada y completa al requerimiento
formulado por los Procedimientos Especiales, y en atencion a las cuestiones abordadas
en la mencionada Comunicacion Conjunta, se informa que se procedioé a solicitar
informacion a los Ministerios y organismos competentes de los respectivos gobiernos

locales de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y de la Provincia de Santa.

De acuerdo a la informacion recibida hasta la fecha, figura a continuacion una sintesis
de las medidas adoptadas por las jurisdicciones mencionadas en relacion con los

requerimientos efectuados por los Procedimientos Especiales.

a) Informacion sobre las medidas adoptadas por la CABA:

o La Direccion General de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Asuntos
Judiciales, dependiente de la Secretaria de Justicia del Ministerio de Justicia de CABA,
remitié un informe consolidado y documentacion complementaria elaborada por las
distintas areas del Poder Ejecutivo local con competencia en la materia. Dichos

documentos contienen las observaciones y antecedentes aportados por el Ministerio de



Espacio Publico e Higiene Urbana, el Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat y el
Ministerio de Seguridad de la Ciudad, de acuerdo a las competencias conferidas por la

Ley No.6684 y el Decreto No. 387/23 y sus modificatorios.

En dicho marco, se destacd que las politicas implementadas en relacion con la gestion
del espacio publico y la atenciéon a personas en situacion de calle, vendedores
ambulantes y trabajadores de la economia informal se desarrollan conforme a un
enfoque de derechos humanos, priorizando el consentimiento, la no criminalizacion de
la pobreza y la inclusion social. A través de programas como la Red de Atencion y el
Programa de Apoyo Habitacional, y mediante una red segmentada de Centros de
Inclusion Social, se garantiza un abordaje integral, con protocolos especificos y
articulacion interministerial. Asimismo, reafirmé que las acciones de ordenamiento se
llevan a cabo en estricto cumplimiento de la normativa vigente, sin recurrir al uso
arbitrario de la fuerza ni a la remocidon compulsiva de pertenencias, y procurando

siempre ofrecer alternativas habitacionales y laborales.

A continuacion, se expone una sintesis de los principales aspectos informados por las
areas intervinientes. Cabe sefialar que, por razones de brevedad, se presentan inicamente
los puntos salientes, encontrandose el detalle completo en las notas y documentos

técnicos que se acompafian como archivos embebidos a la presente.

o El Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat: informdé que las acciones
vinculadas al ordenamiento del espacio publico se desarrollan en el marco de la normativa
local y nacional vigente, con el objetivo de garantizar un uso adecuado, seguro y
equitativo del mismo para el conjunto de la ciudadania. Se subraya que estas medidas no
implican, en ningln caso, la criminalizacidon de personas en situacion de vulnerabilidad,
sino que se articulan con dispositivos de asistencia social, activados ante la deteccion de
personas en situacion de calle. En relacion con las ferias mencionadas en la Comunicacion
Conjunta, se puntualiz6é que su clausura obedeci6 al vencimiento de permisos precarios
que no fueron renovados, conforme a lo dispuesto en el Cddigo de Habilitaciones y
Verificaciones, garantizandose la restitucion de los bienes a los ex permisionarios,
quienes firmaron remitos de entrega presentados en sede judicial. Asimismo, se destaco
que la Ciudad promueve activamente la regularizacion de la actividad comercial mediante
los canales institucionales correspondientes, en resguardo de condiciones equitativas para
el conjunto de comerciantes. En el marco de los operativos, no se procede a la remocion

de objetos cuando las personas manifiestan que se trata de pertenencias personales, y



todas las actuaciones se desarrollan respetando el principio de consentimiento informado,
los derechos individuales y el interés colectivo en el uso del espacio publico. Finalmente,
se resalto que la legalidad de las actuaciones fue convalidada en sede judicial: en la causa
judicial referida a la Feria de la Estacion, el Juzgado interviniente no hizo lugar a la
medida cautelar solicitada por los actores y declaro la perencion de la instancia por falta

de impulso procesal, confirmando la legalidad de las actuaciones del Gobierno local.

o El Ministerio de Espacio Publico e Higiene Urbana de la CABA: informo que
la Ciudad implementa una politica integral de atencion a personas en situacion de calle,
basada en un enfoque de derechos humanos y en cumplimiento de la Ley No. 3.706 de la
CABA y la Ley Nacional No. 27.654. En tal marco, se indic6 que, a través del programa
Red de Atencion y una red segmentada de Centros de Inclusion Social, se brinda
asistencia personalizada, que contempla alojamiento, apoyo econdmico, acceso a
servicios basicos y programas de reinsercion laboral, respetando el consentimiento de las
personas y evitando précticas que impliquen la criminalizacién de las personas o
confiscacion de bienes. Asimismo, se remarcd que estas acciones se articulan con
distintas areas del Gobierno local y organizaciones sociales, y se implementan mediante

protocolos especificos y con personal capacitado.

. Por su parte, la Secretaria de Seguridad del Ministerio de Seguridad: informo6
que en el marco de las campanas “Orden y Limpieza” y “Es con Orden”, la Policia de la
Ciudad brinda acompafiamiento y seguridad a los equipos del Ministerio de Espacio
Publico e Higiene Urbana durante las tareas de fiscalizacion en la via ptblica, prestando
auxilio conforme lo previsto por la normativa vigente. Se indic6 que la actuacion policial
se encuentra regida por los principios establecidos en la Ley No. 5688 del Sistema Integral
de Seguridad Publica, particularmente los articulos 80, 81 y 82, que imponen como deber
primordial promover y garantizar los derechos y libertades fundamentales de las personas.
En este marco, se reafirmé la estricta sujecion del accionar policial a las normas
constitucionales, legales y reglamentarias, asi como a los instrumentos internacionales en
materia de derechos humanos ratificados por la Republica Argentina, al Codigo de
Conducta para Funcionarios encargados de hacer cumplir la ley y a los Principios de las
Naciones Unidas sobre el uso de la fuerza y de armas de fuego. Asimismo, se sefal6 que
la Policia de la Ciudad se rige por el “Protocolo para el uso de la fuerza en el marco de la
actuacion policial” (Res. 300/MSEGC/24) y por el “Protocolo de atencion a personas en

situacion de vulnerabilidad habitacional con padecimientos de salud mental y/o consumo



problematico” (Res.Conj. 1/SECSEG/24). En particular, en cuanto a la produccion de
datos sobre detenciones, se destaco que el sistema estadistico utilizado se basa en criterios
objetivos centrados en el fendmeno delictivo, sin considerar el contexto socioeconémico
del sujeto interviniente ni incurrir en estigmatizaciones. Finalmente, se destaco que toda
infraccion a la normativa contravencional, como el porte de armas no convencionales
previsto en el articulo 103 del Cdodigo Contravencional, es debidamente judicializada

mediante actas e inmediata intervencion del poder judicial.

Sin perjuicio de lo expuesto, se informa que la Defensoria del Pueblo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, en el marco de sus competencias, ha tomado intervencion
en relacion con las cuestiones abordadas en la presente Comunicacion Conjunta,
particularmente en lo que respecta a los procedimientos realizados por agentes de
Espacio Publico del Gobierno de la Ciudad en situaciones que involucran personas en
situacion de calle. Dicha intervencion se enmarca en el cumplimiento de su mision
institucional de defender, proteger y promover los derechos humanos, asi como los
demas derechos y garantias reconocidos, conforme a lo dispuesto en el articulo 2° de la
Ley N° 3 —texto consolidado por Ley N° 6588— de la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires.

b) Informacion sobre las medidas adoptadas por la Provincia de Santa Fe:

Al respecto, se informa que la Fiscalia de Estado de la Provincia de Santa Fe y la
Secretaria de Derechos Humanos de la Gobernacion de Santa Fe, en una comunicacion
electrénica unificada —adjunta a la presente y a la cual nos remitimos, por razones de
brevedad-, informaron que la jurisdiccidon provincial ha dado respuesta institucional a
las cuestiones planteadas en la Comunicacion Conjunta mediante la tramitacién de una
accion de habeas corpus colectivo iniciada por el Servicio Publico Provincial de la
Defensa Penal, en relacion con la aplicacion del articulo 10 bis de la Ley Organica del
Personal Policial. La resolucion de primera instancia, ademas de rechazar parcialmente
la accion, incluy6 una serie de recomendaciones dirigidas al Ministerio de Justicia y
Seguridad de Santa Fe relativas a la unificacion de criterios de actuacion policial, la
capacitacion permanente y la articulacion con areas sociales del gobierno local. La

resolucion de primera instancia fue parcialmente confirmada por la Camara de



Apelacion en lo Penal, que fijé un criterio restrictivo para su aplicacion, estableciendo
que la simple falta de Documento Nacional de Identidad no constituye motivo suficiente
para una demora policial, la cual solo podra efectuarse ante sospechas o indicios

fundados de la comision de un ilicito.

En dicho pronunciamiento, la Camara de Apelacion en lo Penal de la 2* Circunscripcion
Judicial efectud una interpretacion ajustada a los estandares de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, en particular a lo resuelto en los casos "Tumbeiro" y "Fernandez
Prieto", estableciendo que la demora policial Unicamente podrd efectuarse ante la
existencia de sospechas o indicios fundados de la comision de un ilicito, debidamente
documentados. De manera expresa, el tribunal dejo asentado que la sola ausencia de
Documento Nacional de Identidad no constituye causal suficiente para justificar una
demora policial, debiendo en todos los casos evitarse practicas que puedan resultar

discriminatorias o estigmatizantes hacia personas en situacion de vulnerabilidad.

Asimismo, se informé que el Ministerio de Justicia y Seguridad ha avanzado en la
elaboracion de nuevos protocolos de actuacion, la capacitacion especifica del personal
policial y la incorporacion de tecnologia de identificacion en el lugar, medidas que

integran un proceso de revision y fortalecimiento de practicas policiales ya en curso.

En este marco, las autoridades provinciales destacaron la implementacioén de politicas
publicas integrales orientadas a la garantia de derechos de personas en situacion de
vulnerabilidad, articulando acciones entre distintas jurisdicciones y niveles del Estado.
Se menciond la puesta en marcha del programa provincial “Santa Fe Aca”, un
dispositivo de despliegue territorial que articula esfuerzos de las distintas areas de
gobierno, niveles del Estado y organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo de
acercar los servicios y politicas publicas a los territorios y comunidades, promoviendo
el acceso efectivo a derechos mediante acciones integrales que priorizan la
documentacion, la asistencia social y la inclusion. Entre ellas, se mencionan operativos
gratuitos de documentacion con fuerte despliegue territorial —con mas de 6.500 DNI
tramitados solo en 2024 en Rosario y Santa Fe—, asi como programas especificos como
“Santa Fe Capacita”, “Empleo Joven”, “Tarjeta Unica de Ciudadania”, “Ayudas
Directas y Urgentes”, “Mejoramiento del Habitat”, “Llave” y “Atencion a la Emergencia
Habitacional”, orientados a facilitar el acceso a la vivienda, promover la inclusion
laboral, mejorar el habitat y brindar asistencia alimentaria. A nivel local, se informo la

creacion de la Direccion de Atencidn a Personas en Situacion de Calle en el ambito de



la Municipalidad de Rosario, que implementa el Plan Cuidar a través de dispositivos
interagenciales, centros de dia, refugios municipales y una oferta programatica
permanente de talleres, recorridos territoriales y estrategias especificas para poblaciones
priorizadas, como mujeres embarazadas o familias con nifias y nifios pequefios.
Asimismo, se detallaron otras politicas complementarias en materia de inclusion social,
acceso a la justicia y prevencion del delito, que refuerzan el enfoque integral adoptado

por la Provincia.

Finalmente cabe agregar que, conforme surge de la comunicacion referida, muchas de
las recomendaciones formuladas por la autoridad judicial interviniente ya integraban las
acciones y protocolos puestos en marcha por el Ministerio de Justicia y Seguridad de la
Provincia, lo que refleja la existencia de un abordaje preventivo e institucional

consolidado, actualmente en proceso de fortalecimiento.
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