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V| DA \& ante las Naciones Unidas en Ginebra

DCHONU No. 121/23

La Misién Permanente de Colombia ante la Oficina de Naciones Unidas y otras
Organizaciones Internacionales con sede en Ginebra saluda a la Honorable Oficina del
Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, con ocasién de
remitir la nota adjunta, como complemento a la respuesta a la comunicacion AL COL
8/2023 que fue remitida por esta Mision mediante la nota DCHONU No. 753/23 de 22 de
diciembre de 2023.

La Misién Permanente de Colombia ante la Oficina de Naciones Unidas y otras
Organizaciones Internacionales con sede en Ginebra aprovecha la oportunidad para
reiterar a la Honorable Oficina del Alto Comisionado las seguridades de su mas alta y
distinguida consideracion.

Ginebra, 20 de febrero de 2024
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A la Honorable

OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE NACIONES UNIDAS
PARA LOS DERECHOS HUMANOS

Ginebra
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RESPUESTA DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA A LA SOLICITUD DE
INFORMACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES DE
NACIONES UNIDAS

Ref.: AL COL 8/2023

Anexo a respuesta oficial del 22 de diciembre
del 2023

19 de febrero de 2024
Bogota D.C. Colombia.

Ministerio de Relaciones Exteriores

Direccioén: Calle 10 # 5-51, Bogota D.C., Colombia

Direccidn correspondencia Carrera 5 No 9 — 03 Edificio Marco Fidel Suarez
Conmutador: (+57) 601 381400
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INTRODUCCION

El presente documento fue elaborado respuesta a la comunicacién conjunta de
varios Procedimientos Especiales AL COL 8/2023 remitida por la Subdivision de
los Procedimientos Especiales de la Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos (OACNUDH), mediante la cual se solicita al Estado
colombiano aportar informacién relacionada con “(...) la situacion humanitaria
~en el Tapdn del Darién, que afecta a las personas migrantes, incluyendo nifios,
nifias y adolescentes que transitan por esta ruta, donde se siguen presentando
muertes, desapariciones, violencia sexual, y otras violaciones a los derechos
humanos™?.

A partir de la gestion de coordinacidon interinstitucional desarrollada por la
Direccion de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario del
Ministerio de Relaciones Exteriores se efectud la compilacion de respuestas a
cada una de las cuestiones relacionadas en la Comunicacion Conjunta de los
Procedimientos Especiales AL COL 8/2023, que fue enviada el dia 22 de
diciembre de 2022.

Con el fin de completar la informacion requerida, a continuacion se presenta la
respuesta brindada por la Unidad Administrativa Especial de Migracién Colombia
frente a las preguntas formuladas por los Procedimientos Especiales de las
Naciones Unidas.

5. SIRVANSE TAMBIEN PROPORCIONAR INFORMACION SOBRE LAS
MEDIDAS ADOPTADAS O QUE SE ADOPTARAN PARA ABORDAR LA
INTEGRACION INSUFICIENTE Y LOS RETRASOS EN EL PROCESO DEL
ESTATUTO TEMPORAL DE PROTECCION PARA MIGRANTES
VENEZOLANOS - ETPV, INCLUIDO SU DERECHO A TRABAJAR Y ACCEDER
A LOS PROCEDIMIENTOS DE ETPV EN LAS ZONAS RURALES. EN CASO
CONTRARIO, EXPLIQUE POR QUE.

Respuesta Unidad Administrativa Especial de Migracién Colombia?

Con la expedicion del Decreto 216 de 2021, por medio del cual se adopta el
Estatuto Temporal de Proteccién para Migrantes Venezolanos Bajo Régimen de
Proteccion Temporal, y la Resolucién 0971 de 2021 (esta Gltima por medio de la
cual se implemento el estatuto), se disefaron los procedimientos para el acceso

L AL COL 8/2023- Comunicacién conjunta de los Procedimientos Especiales. Pag 2.
2 Respuesta brindada por la Unidad Administrativa Especial de Migracion Colombia a la Cancilleria por medio
de correo electronico el dia 15 de febrero de 2024,
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al permiso de proteccion temporal de manera efectiva, dentro de los cuales se
contemplaron las siguientes oportunidades:

1. Encontrarse en territorio colombiano de manera regular como titulares
de un Permiso de Ingreso y Permanencia (PIP), Permiso Temporal de
Permanencia (PTP) o de un Permiso Especial de Permanencia (PEP) vigente,
cualquiera sea su fase de expedicidn incluido el PEPFF.

2. Encontrarse en territorio colombiano de manera regular como titulares
de un Salvoconducto de Permanencia SC-2 en el marco del tramite de una
solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado.

3. Encontrarse en territorio colombiano de manera irregular a 31 de enero
de 2021.

4. Ingresar a territorio colombiano de manera regular a través del
respectivo Puesto de Control Migratorio legalmente habilitado, cumpliendo
con los requisitos establecidos en las normas migratorias, durante los
primeros dos (2) afios de vigencia del Estatuto, es decir, desde el 29 de
mayo de 2021 hasta el 28 de mayo de 2023. No obstante, esta condicion
estard sujeta a lo establecido por el Ministerio de Salud, en relacién con la
declaratoria de la Emergencia Sanitaria.

Para los migrantes venezolanos a los que se refieren los numerales 1, 2y 3, el
Registro Unico de Migrantes Venezolanos (RUMV) estuvo habilitado a partir del
5 de mayo de 2021 y hasta el 28 de mayo de 2022.

Para aquellos migrantes venezolanos a los que se refiere el numeral 4, el Registro
Unico de Migrantes Venezolanos (RUMV) estuvo habilitado desde el 29 de mayo
de 2021, hasta el 24 de noviembre de 2023, Ultima fecha en la que podran iniciar
su inscripcién en el Pre-registro Virtual y continuar con el proceso que culminara
con el Registro Biométrico Presencial.

El dia 30 de diciembre de 2022, en razoén al alto volumen de solicitudes de
Permiso por Proteccién Temporal (PPT) por parte de la poblacion migrante
venezolana, y al tiempo que conlleva la revision y verificacion de requisitos para
el otorgamiento del permiso, se hizo necesario expedir la Resolucién 4278 de
2022, con el fin de autorizar la expedicién de una certificaciéon de caracter
temporal a los ciudadanos venezolanos que les permitiera ingresar, permanecer,
transportarse, salir del territorio nacional y acceder a la oferta de servicios del
Estado colombiano y las instituciones particulares.

Posteriormente, mediante la Resolucion 0515 del 17 de febrero de 2023, se
habilité el Registro Unico de Migrantes Venezolanos (RUMV) desde el 1 de abril
hasta el 30 de abril de 2023, para que los migrantes venezolanos que alin no
hubieran realizado el registro y desearan acceder al Permiso por Proteccion

Ministerio de Relaciones Exteriores

Direccion: Calle 10 # 5-51, Bogota D.C., Colombia

Direccion correspondencia Carrera 5 No 9 — 03 Edificio Marco Fidel Suarez
Conmutador: (+57) 601 381400



Temporal (PPT) tuvieran la oportunidad de hacerlo. Esto aplicaba para aquellos
migrantes venezolanos que se encontraban en las condiciones 1 y 2 antes
referidas.
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Mediante la Resolucion 1054 de 2023, se modificé parcialmente la Resolucion
4278 de 2022, ampliando la vigencia de la certificacion del tramite del Permiso
por Proteccién Temporal (PPT), hasta el 31 de diciembre de 2023.

Adicionalmente, a través de la Resolucién No. 4321 de 2023, se decidié extender
la vigencia del documento hasta el 30 de junio de 2024, mientras se decide la
solicitud del Permiso por Proteccién Temporal (PPT), previo cumplimiento de los
requisitos sefialados en el Decreto 216 de 2021 y la Resoluciéon 971 de 2021.

La mencionada Certificacion otorga a sus titulares acceso temporal a los
siguientes servicios y beneficios mientras se resuelve la solicitud del Permiso por
Proteccién Temporal (PPT):

- Ingresar, permanecer, circular y salir del territorio colombiano, sin
perjuicio de los requisitos que exijan los demas paises para el ingreso a sus
territorios.

- Ejercer durante su vigencia, cualquier actividad u ocupacién legal en el
pais, incluidas aquellas que se desarrollen en virtud de un contrato de
prestacion de servicios, una vinculacién o contrato laboral, sin perjuicio del
cumplimiento de los requisitos establecidos en el ordenamiento juridico
colombiano, para el ejercicio de las actividades reguladas.

- Acceder al Sistema General de Seguridad Social en Salud y el Sistema
General de Pensiones.

- Contratar o suscribir productos y/o servicios con entidades financieras
sujetas a vigilancia y control de la Superintendencia Financiera.

- Convalidar titulos profesionales ante el Ministerio de Educacién, tramitar
tarjetas profesionales y para las demas situaciones donde los migrantes
venezolanos requieran identificarse y acreditar su estatus migratorio frente
a instituciones del Estado y particulares, sin perjuicio de los demas
requisitos que estos tramites requieran.

- El acceso, la trayectoria y la promocion en el sistema educativo
colombiano en los niveles de educacion inicial, preescolar, basica, media y
superior. Asi como la prestacion de servicios de formacion, certificacién de
competencias laborales, gestion de empleo y servicios de emprendimiento
por parte del Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena).

Es importante destacar que, el proceso que conlleva la expedicidén con el Permiso
por Proteccion Temporal — PPT, tiene una serie de etapas que no solo son
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responsabilidad de la Unidad Administrativa Especial Migraciéon Colombia, sino
que conforme la resolucién de implementacién existe una corresponsabilidad de
los nacionales venezolanos, por lo tanto, se procede siempre conforme con la
documentacion aportada por ellos, toda vez que son la fuente primaria de
informacion.

Si bien todas las actuaciones de los particulares se presumen de buena fe, esta
Entidad conforme a sus funciones y competencias legales y reglamentarias,
procede a verificar la validez y veracidad de la informaciéon suministrada por el
migrante venezolano que desee acceder al Estatuto Temporal de Proteccion.

En ese orden de ideas, se debe tener presente que todos los ciudadanos que han
decido optar por el Permiso por Proteccion Temporal — PPT, cuentan con
circunstancias particulares, es decir, no hay un proceso que determine un
lineamiento general, por ello, dentro de la misma resolucién se estipularon varios
aspectos que son un primer filtro para determinar la idoneidad en la expedicion
de este.

De hecho, si un ciudadano no cumple con los requisitos mencionados, no podra
avanzar en el proceso de obtener su Permiso por Proteccién Temporal (PPT), ya
que iniciar el proceso no garantiza el resultado esperado por los ciudadanos
extranjeros, debido a las incidencias que puedan llegar a presentarse.

En consecuencia, los términos establecidos para la obtencion del Permiso por
Proteccion Temporal (PPT), presentan diversos escenarios, que se deben atender
conforme las caracteristicas de cada uno, respetando los parédmetros fijados por
la normatividad vigente.

Asimismo, las situaciones de cada caso se deben analizar de forma particular,
configurando un mecanismo de respuesta con una solucion para cada uno. Es
por eso que, en el evento en el que los ciudadanos se encuentren inmersos en
procesos sancionatorios, deben resolver primero dicha situacién para luego
continuar con el proceso de verificacién y obtencién del Permiso por Proteccion
Temporal (PPT).

También se debe prestar atencion en el caso de que se deba requerir al
ciudadano. Esto puede ocurrir porque los documentos aportados son ilegibles,
no son idéneos, la informacion es ambigua o existen situaciones administrativas
relacionadas con su situacion y condicién migratoria. En dicho caso, los términos
que inicialmente son estipulados deben ser extendidos, teniendo en cuenta las
circunstancias particulares que presente cada ciudadano. Aquella persona que
deba ser citada debe acudir a dicho llamamiento y subsanar los documentos
requeridos en el término otorgado, es decir, 30 dias calendario.

Sin perjuicio de lo anterior, en aras de evitar que varios permisos por proteccion
temporal atraviesen por un proceso de destruccién, la Unidad Administrativa

Ministerio de Relaciones Exteriores

Direccion: Calle 10 # 5-51, Bogota D.C., Colombia

Direccion correspondencia Carrera 5 No 9 — 03 Edificio Marco Fidel Suarez
Conmutador: (+57) 601 381400



NN

\i‘g&,"&f Cancilleria

Especial Migracion Colombia ha dado prioridad a la entrega de documentos
mediante la realizacién de jornadas y eventos masivos en distintas ciudades del
pais. Asimismo, a través de las Direcciones Regionales, se ha implementado un
proceso denominado "permisos de dificil entrega", que extiende los plazos de
entrega y permite realizar nuevas comunicaciones Yy requerimientos a
ciudadanos venezolanos que, debido a circunstancias particulares, no han
reclamado u obtenido su permiso.

En esta linea, hasta la fecha, no se ha ordenado la destruccién de ningun
documento. Si bien existen permisos pendientes por entregar, la responsabilidad
también recae en cada solicitante por no mantener actualizados sus datos de
contacto en el Registro Unico de Migrantes Venezolanos o por abandonar el pais
de manera indebida, es decir, por sitios no autorizados.

Para zonas apartadas de las ciudades principales, la Unidad Administrativa
Especial Migracion Colombia ha implementado el programa de jornadas moviles,
mediante la cual se realiza la entrega de documentos a los migrantes, y se realiza
el proceso de registro a todos aquellos que no hayan tenido la oportunidad de
hacerlo.

Al respecto, se destacan las siguientes cifras:

Mes Realizadas | Entregados | Hombres | Mujeres
Febrero 42 1,229 569 660
Marzo 64 2,210 1,029 1,181
Abrl | 25| 744) 314 430
Mayo | 55] 1,161 567 594
Agosto 3 150 82 68
Septiembre 1 321 143 178
Octubre | 13 255 120f 135
Noviembre 42 988 469 519
Diciembre | 17 607  273| 33
Total 272 7,665 3,566 4,099

Informacién entregas 2023. Fuente - Direcciones Regionales- Migraciéon Colombia

Adicionalmente, nos permitimos destacar una serie de estrategias y medidas
implementadas en la vigencia anterior, asi:

PPT en un dia junio 2023:

Estrategia que consiste en la entrega de PPT el mismo dia en que asistencia
las jornadas programadas, dicha poblacién debe estar previamente
inscritos en el Registro Unico de Migrantes Venezolanos RUMYV, asi como
que hayan sido citados previamente por la autoridad migratoria; en estos
eventos se realiza la actualizacion de su biometria y se cuenta con
maquinas de impresion en tiempo real para la entrega el mismo dia
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Cerca de 10 mil personas fueron afiliadas a servicios de salud y/o
actualizados en Colombia en el marco de las jornadas; 5.200 personas
recibieron informaciéon sobre servicios de integracion socioecondmica;
5.000 personas recibieron servicios de bancarizacién; 2.800 personas
fueron atendidas con enfoque diferencial y cerca de 2.600 personas fueron
informadas sobre servicios de salud en Bogota.

Jornada masiva de Clcuta - 23 al 28 de noviembre:

Se realizé jornada masiva PPT en un dia en donde se desarrollé el Plan
Integral de atencién en donde se culmind con éxito, entregamos mas de
12.000 permisos, con mas de 24.000 asistentes, 4.000 afiliaciones en salud
y cerca de 3000 cuentas bancarias y 1.500 inscripciones al Sisbén.

Se conté con el apoyo de cooperacién internacional han dispuesto
funcionarios para el tratamiento de informacién, verificacién de registros,
revision de bases de datos quienes han apoyado en estas labores bajo
supervision de Migracion Colombia.

Jornada especial Maicao 15 al 17 de diciembre:

Se realiz6 jornada de atencién a la poblacién migrante del Departamento
de La Guajira mediante Plan Integral de atencidn, alli se entregaron mas
de 612 permisos, con mas de 24.000 asistentes, 4.000 afiliaciones en salud
y cerca de 3000 cuentas bancarias y 1.500 inscripciones al Sisbén.

Adicionalmente se establecieron diversas medidas para facilitar la interaccién
con los migrantes inscritos en el ETPV:

e La primera medida: Valida

Fue un mecanismo que permitia confirmar que la persona sigue interesada
en continuar su proceso de tramite del PPT y validar su informacion personal.
Aplica Unicamente para las y los migrantes venezolanos que ya cuentan con
el Registro Unico de Migrantes Venezolanos (RUMV) y su PPT no ha sido
entregado.

e La segunda medida: Descarga

Se invita a descargar el Certificado de Tramite PPT que permite mantener el
estatus migratorio regular. Es un documento temporal (mientras la persona
recibe su PPT), valido para ingresar, permanecer, transportarse, salir del
territorio colombiano y acceder a la oferta de servicios publicos y privados.

Esta solucion es para personas migrantes venezolanas que iniciaron el
tramite de su PPT que no han recibido el documento y para los titulares del
Permiso Especial de Permanencia (PEP) que ya hicieron el Registro Unico
para Migrantes Venezolanos (RUMV).
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e La tercera medida: Recoge

Fue una estrategia orientada a entregar de forma presencial y expedita, mas
de 100 mil PPT que Migracion Colombia tiene disponibles en todo el pais pero
gue no han sido reclamados por los migrantes venezolanos titulares de los
mismos.

A 31 de enero de 2023, existian 118.032 Permisos por Proteccién Temporal
disponibles en 12 direcciones regionales de Migracion Colombia a nivel
nacional, que llevan 90 dias y mas, sin haber sido retirados por los
migrantes.

e La cuarta medida: Registrate

Alternativa dirigida a poblacion migrante venezolana que tuvo Permiso
Especial de Permanencia (PEP) y que no realiz6 la inscripcién en el ETPV y
para las personas solicitantes de refugio con salvoconducto anterior al 31 de
enero de 2021 que no hicieron el RUMV antes del 28 de mayo de 2022 que
se encuentren en territorio nacional y deseen acogerse al Estatuto Temporal
de Proteccion para Migrantes Venezolanos.

Se debe tener en cuenta que el PEP no se encuentra vigente y no seria
renovado, sin embargo, el Gobierno Nacional actuando con el enfoque de
una migracion humana, brindé una Ultima oportunidad e invit6 a esta
poblacién a realizar el Registro Unico de Migrantes Venezolanos (RUMV)
durante el pasado mes de abril esta poblacion logré acceder al Certificado
de tramite PPT de forma inmediata.

e Botdn Actualiza septiembre 2023

Asumimos la recopilacion de la informacién del botén Actualiza la cual nos
permite obtener los datos de los ciudadanos que se encuentran a la espera
de su PPT, esta informacidn es procesada se realiza la revisién uno a uno; se
consultan las diferentes bases de datos, se determina la novedad que
presente el registro para subsanar la o dar respuesta definitiva a cada
solicitud.

6. SIRVASE PROPORCIONAR INFORMACION SOBRE LAS MEDIDAS
ADOPTADAS POR EL GOBIERNO DE SU EXCELENCIA PARA PROTEGER
LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
MIGRANTES, EN PARTICULAR LAS MEDIDAS QUE PERMITEN LA
REUNIFICACION FAMILIAR EN COLOMBIA. SIRVASE TAMBIEN INDICAR
SI EL GOBIERNO DE SU EXCELENCIA HA ADOPTADO O ESTA
CONSIDERANDO ADOPTAR MEDIDAS TALES COMO PROTOCOLOS
ESPECIALES PARA LA IDENTIFICACION Y PROTECCION DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES MIGRANTES EN LA FRONTERA.

Respuesta Unidad Administrativa Especial de Migracién Colombia

Ministerio de Relaciones Exteriores

Direccion: Calle 10 # 5-51, Bogota D.C., Colombia

Direccién correspondencia Carrera 5 No 9 — 03 Edificio Marco Fidel Suarez
Conmutador: (+57) 601 381400



(< COLOMBIA 5%
® POTENCIA DE LA \!
¢ VIDA &7
Las actividades que la Subdireccion de Control Migratorio ejecuta, asi como las
demds interacciones en las que participa, en pro de la proteccion de los derechos
humanos, y especialmente la de los nifios, nifias y adolescentes migrantes, estan
orientados a los eventos o situaciones que se presenten dentro de un Puesto de
Control Migratorio durante el ejercicio del control de ingreso o salida de Colombia
para esa poblacion.

Cancilleria

De acuerdo a lo anterior, se informa que, de conformidad con el Decreto Ley
4062 de 2011, dentro de las funciones asignadas a la Subdirecciéon de Control
Migratorio, estan las labores tendientes al ejercicio del control migratorio en los
puestos de control migratorio debidamente establecidos y en ese sentido, todos
y cada uno de los procedimientos y lineamientos que se imparten desde esta
Subdireccion son llevados a cabo es los Puestos de Control Migratorio, lugar
donde se realiza el registro y control migratorio de ingreso y/o salida del
territorio colombiano.

En ese sentido, en cuanto a la proteccion de los derechos humanos,
especificamente de los de los nifios, nifias y adolescentes migrantes, que se
presentan en los puestos de control migratorio, esta Subdireccion en
cumplimiento de la Ley 1098 de 2006 y el Decreto 1067 de 2015 (las cuales,
son normas bdsicas para el ejercicio del control migratorio, y estan desarrollas
en armonia con la Constitucién Politica de Colombia), desarroll6 un Manual de
Funciones, dentro del cual estdn la Guia de Instrucciones Generales y la Guia
para el control migratorio a nifios, nifias y adolescentes.

Por lo tanto, en los casos cuando un Oficial de Migracidn en el ejercicio de sus
funciones, en el proceso de control migratorio a un menor de edad sea
colombiano o extranjero, sospecha o evidencia alguna situacién fuera de lo
normal y/o habitual, se comunica tal situacion al superior (supervisor, jefe de
turno y/o coordinador de control migratorio) para que se adelanten las
respectivas indagaciones del caso; y ante alguna irregularidad documental, de
identidad o posible vulneracion del menor, se hace entrega del niflo, nifia o
adolescente - NNA a uno de sus padres o representante legal; en caso tal que,
no sea posible la entrega del a alguno de sus padres o representante legal, se
informa de inmediato al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), y se
realiza la entrega del nifio, nifia o adolescente, a la Policia de Infancia y
Adolescencia, diligenciando y radicando el formato MCF.22 v2 ; a fin de que estas
autoridades en el marco de sus competencias realicen el restablecimiento de
derechos del menor de edad.

Asi mismo y en pro de la proteccion los derechos humanos de los nifios, nifias y
adolescentes, se tienen procesos relacionados con los requisitos para permitir la
salida del pais, como la exigencia del Permiso de salida del pais de NNA (a NNA
colombianos, NNA extranjeros titulares de visa colombiana tipo R, NNA
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venezolano titulares de Permiso por Proteccion Temporal - PPT), cuando el
menor de edad viaja acompafiado de uno solo de los padres, exigiendo acreditar
mediante documento debidamente autenticado (permiso de salida del pais) la
autorizacién del otro padre, acompafiado del Registro Civil de Nacimiento vy

documento de viaje.

De igual forma y con referencia a si el propdsito del viaje es la reunificacion
familiar o residencia, no se exigira el diligenciamiento de fecha de regreso o
entrada al pais (Colombia) por ser indeterminado; dentro del permiso de salida
pais, bastard con la manifestacion escrita del propdsito de reunificacién familiar
o residencia, para que el permiso sea valido; esta situacién debe validarse por
medio de los registros migratorios del padre o madre que lo otorga.

Teniendo en consideracion que, la autorizacion de salida del pais la ha
diligenciado la madre o el padre del NNA para que se relna con él, el permiso
sera aceptado, prevaleciendo el interés superior del nifio, nifia y adolescente y
la interpretacion de la norma mas favorable para el mismo; lo anterior en
concordancia a lo establecido en la Ley 1098 de 2006, o Cédigo de la Infancia y
la adolescencia, articulos 6, 8, 9y 22.

Es importante sefialar que, dentro de la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia, Subdireccién de Control Migratorio, se tiene la Guia Control Migratorio
a Nifos, Nifias y Adolescentes V8, para la proteccién de los derechos humanos
de los nifios, ninas y adolescentes, lo cual es un referente para los diferentes
procedimientos que se generan en los Puestos de Control Migratorio a nivel
nacional, en el ingreso o salida de menores de edad, guia que es de acceso
institucional y publico.

Respuesta de la Subdireccion de Extranjeria

Desde la perspectiva y misionalidad de la Entidad, se han realizado programas
encaminados a garantizar y salvaguardar los derechos humanos de ciudadanos
nacionales y extranjeros en territorio colombiano. Por esta razén se expidid la
“Guia de procedimientos, acciones y estrategias de Intervencién en Derechos
Humanos” que fue instaurada con el propdsito de exponer las lineas de accion
con los diferentes actores de atencion, brindando un trato especial entre otros a
nifios, niflas y adolescentes, todo esto basado en el interés superior del menor.

La guia metodoldgica imparte instrucciones especificas a los funcionarios para la
proteccion de los Derechos Humanos de los migrantes en el territorio nacional y
genera diferentes rutas de atencién para brindar la asistencia a nacionales y
extranjeros sin distincién alguna o discriminacién de raza, color, sexo,
nacionalidad, idioma, religion, cultura, etnia, orientacién sexual, opinidn politica
o juridica, situacién econdmica, atributos fisicos o cualquier otra condicion.
Dentro de la Guia se resalta, entre otros aspectos:
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“Numeral 6.4 Refugiados y Asilados; éQué procedimientos deben realizar los
funcionarios de Migracion Colombia, ante personas que solicitan refugio o
asilo?

Decreto 1067/2015. Numeral 2.2.3.1.6.5. Si se trata de nifios, niflas vy
adolescentes acompafiados de familiares o no acompafiados, se debe informar
inmediatamente al ICBF vy solicitar apoyo de la Policia de la Infancia y Adolescencia.
Lo anterior de acuerdo con el articulo 89 literal 11 del Cdédigo de Infancia y
Adolescencia. Considerando que la mayoria de edad difiere dependiendo de la
nacionalidad de quien solicita el tréamite, se aplicarad la edad de 18 afos para ser
considerado mayor, teniendo en cuenta la normatividad colombiana.”

De igual forma, se atendera bajo los pardmetros establecidos en el articulo 22
de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989), con el fin de garantizar en
todas las fases del procedimiento el interés superior del menor de edad. Lo
anterior se encuentra estipulado especificamente en el articulo 22, que establece
lo siguiente:

“Articulo 22 (...) 1. Los Estados Partes adoptaran medidas adecuadas para lograr
que el nifio que trate de obtener el estatuto de refugiado o que sea considerado
refugiado de conformidad con el derecho y los procedimientos internacionales o
internos aplicables, reciba, tanto si estd solo como si estéd acompanado de sus
padres o de cualquier otra persona, la protecciéon y la asistencia humanitaria
adecuadas para el disfrute de los derechos pertinentes enunciados en la presente
Convencion y en otros instrumentos internacionales de derechos humanos o de
caracter humanitario en que dichos Estados sean partes. '

2. A tal efecto los Estados Partes cooperaran, en la forma que estimen apropiada,
en todos los esfuerzos de las Naciones Unidas y demdas organizaciones
intergubernamentales competentes u organizaciones no gubernamentales que
cooperen con las Naciones Unidas por proteger y ayudar a todo nifio refugiado y
localizar a sus padres o a otros miembros de su familia, a fin de obtener la
informacion necesaria para que se reina con su familia. En los casos en que no se
pueda localizar a ninguno de los padres o miembros de la familia, se concedera al
nifio la misma proteccion que a cualquier otro nifio privado permanente o
temporalmente de su medio familiar, por cualquier motivo, como se dispone en la
presente Convencion”.

En la misma linea, Migracién Colombia de acuerdo con sus funciones y
competencias, desde el afio 2013 instaurd la Politica Institucional en materia de
Derechos Humanos, en el marco de la cual generd el programa “RED MIGRANTE”
para la promocién y garantia de los DDHH de los migrantes.

La “RED MIGRANTE” se activa ante casos de personas migrantes que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad, incluidos los nifios, nifias y
adolescentes, con el fin de articular a los diferentes actores para brindar y
promover el acceso a la oferta institucional.
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Asi mismo, frente a aquellos casos en los que se encuentren menores de edad,
los funcionarios de esta Unidad inmediatamente dejan a disposicion y cuidado
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF y/o Policia de Infancia y
Adolescencia, entidades competentes para proteger los derechos de esta
poblacion y asi dar continuidad a la ruta de asistencia y restablecimiento de sus
derechos.

Cancilleria

9. SIRVASE INFORMAR SOBRE LAS ACCIONES DE COOPERACION
REGIONAL E INTERNACIONAL CON OTROS ESTADOS PARA ATENDER
LAS NECESIDADES DE PROTECCION Y ASISTENCIA HUMANITARIA PARA
LAS PERSONAS MIGRANTES A TRAVES DE SUS FRONTERAS Y RUTAS DE
LA REGION.

Respuesta Unidad Administrativa Especial de Migracién Colombia

A continuacion, se presentan las principales acciones de cooperacién regional e
internacional en asuntos relacionados con la asistencia humanitaria para
personas migrantes:

Jornada masiva Bogota 1 al 5 de septiembre de 2023:

En el marco del proyecto” Acciones comunitarias para garantizar la proteccién,
la insercion socio laboral y efectividad de derechos de la poblacion migrante
venezolana en Colombia” Migracién Colombia en trabajo conjunto con la
Agencia Espaiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo - AECID
y de la Alcaldia Mayor de Bogotd, desarrollaron el evento masivo con la finalidad
el acceso a derechos, la integracién socio econdmica y promocion de la
proteccion de la poblacion migrante venezolana en Colombia.

Con asistencia de 25.000 migrantes, 16 mil obtuvieron en un solo dia su PPT, asi
mismo, durante las jornadas se prestaron los siguientes servicios que son fases
previas requeridas para poder imprimir y entregar el PPT: 5.010 personas
hicieron enrolamiento biométrico y 152 personas realizaron el pre-registro.
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