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Numero: NO-2021-00000244-AY SA-DIRECTORIO#AY SA

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 30 de Marzo de 2021

Referencia: Comunicacién del Relator Especial sobre los derechos humanos al agua potable y el
saneamiento de Naciones Unidas.

A: Gabriela Laura KLETZEL (DNAJIMDDHH#MJ),

Con Copia A: Gala Barbieri (DAJ#AYSA), Moro Maria Belma (DNAJIMDDHH#MJ),

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a Ud. en mi caracter de Presidenta de Agua y Saneamientos Argentinos S.A a fin de
responder su nota NO-2021-12213396-APN-DNAJIMDDHH#MJ vinculada a una comunicacion del
Relator especial sobre los derechos humanos al agua potable y el saneamiento de Naciones Unidas
referente a la suspension o corte de servicios a los usuarios y las usuarias de esta concesion.

Al respecto sefialamos;

1.- En primer término, se indica la normativa especifica que rige la concesion de AySA S.A: Ley
26221, los decretos 303/06 y 304/06, ambos ratificados por la ley 26100 y sus normas reglamentarias,
el Instrumento de vinculacion aprobado por Resolucion MinPlan 170/2010, asi como la ley 13577 y
modificatorias.

2.- AySA S.A velay propende a la proteccion del derecho humano al agua. El propio predmbulo del
marco regulatorio de la concesion (MR) —Ley 26221- establece: “El caracter de Derecho Humano

de acceso al agua que se contempld en el Decreto N° 303/06, es el principio que ilumina el

presente Marco Regulatorio. La interpretacion y aplicacion de cualquiera de sus hormas no podra
implicar el conculcamiento de tal derecho. La empresa Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

creada mediante Decreto N° 304/06, debe asumir como objetivo primario asegurar la prestacion del
servicio de manera justa, eficiente y profesional...”



3.- El capitulo IX —Régimen econdmico y tarifario- del MR en su Art 81 determina las facultadas
de esta concesionaria ante la falta de pago del servicio por parte de los usuarios y usuarias. Asi se
establece que la concesionaria esta facultada para proceder al corte de los servicios por atrasos en el
pago de las factura para usuarios y usuarias no residenciales. En cambio para los usuarios y usuarias
residenciales solo se autoriza una restriccion del servicio, entendiéndose por tal la entrega limitada de
agua por conexion segun lo establece la Disposicion 03/2012 de la autoridad de aplicacion.

4.- De este modo es que la SUBSECRETARIA DE RECURSOS HIDRICOS estableci6 en los Art 1
y 2 de la Disposicion 03/2012, el caudal minimo a proveer por AGUA Y SANEAMIENTOS
ARGENTINOS SOCIEDAD ANONIMA (AySA) -cuando se den los extremos establecidos en el Art
81 del Marco Regulatorio y en el Capitulo VII1.9 del Instrumento de Vinculacién- en cien (100)
litros de Agua Potable por habitante y por dia. Asimismo, la disposicion indica que nunca podra ser
inferior a cuatrocientos (400) litros de agua potable por conexion y por dia.

5.- Cabe destacar que segun la Organizacion Mundial de la Salud, cien (100) litros de Agua Potable
por habitante y por dia se considera un nivel de “Acceso 6ptimo” al servicio. (ver
WHO/SDE/WSH/03.02 - Guy Howard, Water Engineering and Development Centre, Universidad de
Loughborough, RU, y Jamie Bartram, Organizacién Mundial de la Salud, Ginebra, Suiza, OMS,
Ginebra, 2003).

6.- Al margen de lo expuesto, se informa que desde la vigencia del Decreto 311/2020, esta
concesionaria ha suspendido la ejecucién de todos los cortes y restricciones del servicio. En la
actualidad la suspensién referida continta en vigor con independencia de la vigencia del decreto. Se
sefiala que la empresa ha suspendido desde marzo 2020 hasta la fecha, 82.855 restricciones de
servicio a usuarios residenciales y 32.203 cortes de servicio a usuarios no residenciales (basicamente
comercios e industrias).

7.- Por ultimo y a mayor abundamiento se indica que el Ente Regulador del Agua y Saneamiento
(ERAS) tiene a su cargo la coordinacién del Programa de Tarifa Social desde el punto de vista
operativo. El Programa indicado establece un sistema de proteccion especial para aquellos usuarios
de los sectores mas vulnerables de la sociedad.

La asequibilidad del servicio para los hogares vulnerables esta garantizada por el programa referido.
El reglamento vigente del programa fue aprobado por Resolucion 19/2016 del ENTE REGULADOR
DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS). A la fecha el programa cuenta con 220.000 usuarios
beneficiarios. Se adjunta folleto explicativo del Programa de Tarifa Social.

Sin otro particular saluda atte.
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JQUIENES SON LOS BENEFICIARIOS PARA CONSULTAS O SOLICITUDES PROGRAMA DE

DE ESTE PROGRAMA? -
Tarifa
Fara accaio lbonefil 0 UsiarosRefdecilos Social

gastos de salud y vivienda) inferior a 2 jubilaciones minimas, 0800 - 321 - AGUA (2482) 7 ”
agregandose un ingreso adicional equivalente a una ju- Todos los dias, las 24 hs. ' |.r
bilacion minima por cada integrante adicional del hogar.

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff ®

Con la previa evaluacion e informe de un profesional matri-

culado en Trabajo Social, aquellos hogares que se encuen- 6333 - AGUA (2482)

tren en situacién social critica cuentan con la posibilidad de Dias habiles, de 8 a 18 hs.

e 0510 215 AySA 921
guap g - ‘ Dias hébiles, de 8 a 18 hs.

X

Para acceder al beneficio los Usuarios Residenciales uni-

Dentro de la modalidad de Caso Social se evalian las si- *Partidos incorporados a partir de 2016

guientes situaciones especiales:

Todos los difas, las 24 hs.

- Con ingresos limitados a gastos de subsistencia.

- Monoparentales.

- Con adultos mayores a cargo.

- Integrados por personas con discapacidad y/o enferme-

dades cronicas. Consultenos a la casilla de correo electronico
- Que utilizan como vivienda inmuebles con otro destino.

Responderemos dias hébiles de 8 a 18 hs.
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Visite la oficina virtual de AySA
dentro del sitio web
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Programa de

Tarifa
Social

;Cual es
el objetivo del programa?

El Programa de Tarifa Social de los servicios de agua
potable y desaglies cloacales es un instrumento de
politica social pensado para quienes mas lo necesitan.

El mismo tiene por objetivo dar respuesta a las necesi-
dades de aquellos hogares que presentan dificultades
econdmicas para afrontar el pago de dichos servicios.

Especificaciones
del subsidio

- El beneficio soélo funciona a demanda, por lo que el
usuario deberd solicitarlo.

- La duracién del beneficio serd de 1 ano (6 periodos
bimestrales) a partir de la primera factura emitida con el
correspondiente descuento, con posibilidad de ser
renovado.

- Una vez otorgado el beneficio, el usuario asume el
compromiso de realizar el pago de su factura. El no
pago de las mismas podria causar la cancelacién del
beneficio.

- El monto del beneficio quedara expuesto en la factura

bajo la descripcién “Descuento por Tarifa Social”.

;Como se seleccionan
los beneficiarios?

Los usuarios interesados podran presentar la solicitud
de ingreso debidamente completada en cualquiera de
los Centros de Atencion al Usuario.

Las solicitudes seran evaluadas por el Ente Regulador
de Agua y Saneamiento (ERAS).

AySA aplicaré el descuento en las facturas una vez que
el ERAS le comunique la aprobacion de la solicitud
correspondiente.

Usted podra realizar el tramite a través de nuestra
pagina web o ingresando al sitio oficial del ERAS
www.eras.gov.ar o realizar sus consultas telefoni-
camente al 0800 - 222 - 2929
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Este programa busca recomponer situaciones de ine-
quidad, contemplando la capacidad de pago de los
usuarios y atendiendo especialmente la problematica
de las personas mas necesitadas.

- Ultima factura de AySA.

- Documento de identidad de todos los integrantes del hogar.
- Ingresos de todos los integrantes del hogar (jubilacién, pen-
sion, sueldo, plan social, etc.).

- Gastos mensuales de servicios de electricidad y gas natural
de red.

- Gastos mensuales de los servicios de telefonfa (fija v
celular), Internet y TV por cable.

- Certificado médico (en caso de enfermedades crénicas o
discapacidad).

- Gastos mensuales en cobertura médica ( medicina prepaga,
servicios de emergencias, etc).

- Gastos mensuales en vivienda (alquileres, expensas, ABL o
impuesto municipal (TSG) y provincial (inmoabiliario), créditos
hipotecarios, planes de vivienda).

La informacion requerida es de vital importancia
para realizar el analisis de su caso a efectos de una
correcta asignacion del beneficio.

Tenga presente que el Ente Regulador de Agua y
Saneamiento (ERAS) se reserva el derecho de solici-
tar la documentacion respaldatoria de lo informado.

- Solicitud de “Ingreso Hogares” - completa y firmada por el
solicitante.

- Documento de identidad del solicitante.

- Copia del frente y dorso de la dltima factura de AySA. En
caso de que la vivienda forme parte de un Consorcio con
facturacion global, el solicitante debera presentar también
la segunda hoja de la factura con el detalle de unidades
funcionales.
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