GOBIERNO (/= | MINISTERIO
DE TRABAJID ¥
GUATEMALA | PREVISION SOCIAL
INFORMACION DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DEL GOBIERNO DE
LA REPUBLICA DE GUATEMALA SOBRE EL LLAMAMIENTO URGENTE DE
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES DEL CONSEJO DE DERECHOS HUMANOS RESPECTO A
DERECHOS LABORALES EN PLANTACIONES DE PALMA AFRICANA

El Ministerio de Trabajo y Previsidn Social en atencidén a lo que establece el articulo 102
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; articulo 40 del Decreto
Legislativo Numero 114-97 Ley del Organismo Ejecutivo; y al Decreto Legislativo
Numero 1441 del Congreso de la Republica, Cddigo de Trabajo; ante la Comunicacion
Conjunta de los Procedimientos Especiales del Consejo de Derechos Humanos de Ia
Organizacion de las Naciones Unidas, respecto a las plantaciones de palma africana y
sobre las practicas que podrian constituir explotacion laboral, asi como de indicios de
trata de personas y trabajo forzoso en plantaciones de las empresas (i) Reforestadora
de Palmas del Petén, Sociedad Anénima (REPSA), (ii) Chiquibul, Sociedad An6nima,
(iii) Cauchos y Palmas, Sociedad Anénima, (iv) Tikindustrias, Sociedad An6nima y (v)
Nacional Agroindustrial, Sociedad Anénima, comunica lo siguiente:

> Informacidn sobre investigaciones de tipo penal como disciplinario y
administrativo que se hayan iniciado para depurar responsabilidades de
funcionarios publicos, segin corresponda. Asimismo, sirvase indicar cual ha
sido el resultado de dichas investigaciones.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

En el dmbito de su competencia y de lo requerido, se oficid a la Directora de Recursos
Humanos, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, quién indicé lo siguiente: “En los
expedientes de los Inspectores de Trabajo referidos, se constaté que no existen procesos
disciplinarios derivados de denuncias por expedientes de adjudicacién, en donde intervengan las
entidades a) Reforestadora de Palmas del Petén, Sociedad Andnima -REPSA-.; b) Industria
Chiquibul, Sociedad Anénimga; c) Cauchos y Palmas, Sociedad Anénima; d) Tikindustrias, Sociedad
Andnimg; e) Nacional Agroindustrial, Sociedad Anénima.”

Asimismo, cabe indicar que la persecucidn penal corresponde al Ministerio Publico, segun lo
que establece el Cédigo Procesal Penal y la Ley Organica del Ministerio Publico, Decreto No. 40-
94 del Congreso de la Republica de Guatemala

» Informacién sobre medidas llevadas a cabo para proteger los derechos de
todas las personas trabajadoras incluyendo en las empresas mencionadas
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El Ministerio de Trabajo y Prevision Social en relacién a medidas adoptadas para proteger y
garantizar los derechos de todas las personas trabajadoras y con la finalidad de coadyuvar al
cumplimiento de la legislaciéon laboral por parte de los patronos o empresas, informa lo
siguiente:

1. Legislaciéon Pertinente a las Funciones del Servicio de la Inspeccién General del
Trabajo, asi como en la agricultura.

La Inspeccidn General de Trabajo informa que durante el afio 2017 y 2018, se dieron algunos
hechos fundamentales en materia de legislacién laboral sobre lo siguiente:

1.1 Decreto Numero 7-2017 del Congreso de la Republica de Guatemala.

El 4 de noviembre de 2016 se presentd en la Direccién Legislativa del Congreso de la Republica
de Guatemala, la Iniciativa de Ley nimero 5198 que disponia aprobar reformas al Decreto 1441
de la Republica, Cédigo de Trabajo. Dicha iniciativa recibid dictamen favorable por parte de la
Comisién de Trabajo el 20 de febrero de 2017, por lo que fue conocido por el Honorable Pleno
del Congreso de la Republica el 31 de enero de 2017. Finalmente, dicha iniciativa fue aprobada el
16 de marzo de 2017 y publicado oficialmente en el Diario de Centro América el 6 de abril de
2017 como el Decreto 7-2017.

El Decreto 7-2017 del Congreso de la Republica de Guatemala; cobré vigencia inmediatamente
el dia de su publicacidn, y contiene reformas al Cddigo de Trabajo, Decreto Nimero 1441 del
Congreso de la Republica.

Ver Anexo 1: Decreto 7-2017 del Congreso de la Reptblica de Guatemala.

El motivo fundamental de esta disposicion legal corresponde a la imposicion de la sancién
administrativa a todas aquellas personas que se consideren infractoras (es) de la ley laboral,
sea patronos (as), trabajadores (as) y organizaciones sindicales, de igual forma, busca los
mecanismos para restituir los derechos vulnerados de las personas afectadas (os).

Dentro de sus directrices, obliga a la Inspeccidn General de Trabajo a generar disposiciones
internas para la aplicacién correcta de esta ley; de esa cuenta, se crearon las siguientes
disposiciones internas:

a. ElSefior Inspector General de Trabajo el dia 9 de junio de 2017 emitid la Circular Nimero
25-2017, dirigida a Sub Inspectores Generales de Trabajo, Delegados (as)
Departamentales, Sub Delegados (as), Supervisores (as), Coordinadores (as),
Inspectores de Trabajo y personal administrativo de la Inspeccidn General de Trabajo,
en la cual se instruyen algunos: “Criterios institucionales a aplicar en cuanto a las
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Reformas del Cédigo de Trabajo contenidas en el Decreto 7-2017 del Congreso de la
Republica de Guatemala”. Esta disposicion se emitié en virtud de la existencia de
diversos criterios y conceptos para la aplicacién de la ley.

Ver Anexo 2: Circular Numero 25-2017; Criterios Institucionales a Aplicar en cuanto a las
Reformas del Cédigo de Trabajo contenidas en el Decreto 7-2017, del Congreso de la Republica
de Guatemala.

b.

Asimismo, el 3 de agosto de 2017 por parte de la Sefiora Ministra de Trabajo y Previsién
Social y el Sefior Secretario General, se publicd el Acuerdo Ministerial NUmero 200-2017,
que contiene el “Instructivo del Registro de Faltas de Trabajo y Previsién Social de la
Inspeccién General de Trabajo” que tiene por objeto: “establecer un detalle de los
nombres de las personas individuales o juridicas que hayan sido sancionadas en sede
administrativa o sede judicial por incumplimiento a las leyes de Trabajo y Previsién Social,
asi como el respectivo registro de los reincidentes o bien la eliminacién de los mismos
cuando se constate el cumplimiento de la infraccién o el pago de la multa que motivo la
sancién”(Acuerdo Ministerial 200-2017, articulo 2).

Ver Anexo 3: Acuerdo Ministerial Nimero 200-2017 del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social.

C.

Del mismo modo, el 3 de octubre de 2017 el Sefior Inspector General de Trabajo, emitid
la Circular Numero 38-2017 dirigida a los Sub Inspectores Generales de Trabajo,
Delegada Departamental, Sub Directora Administrativa, Supervisores (as) e Inspectores
(as) de Trabajo de la Delegacién Departamental de Guatemala de Inspeccién General de
Trabajo sobre la: “Aplicacién Temporal de plazos para la Atencidn de casos en la Seccién
de Visitaduria y Casos en Sede Administrativa (Conciliaciones)”. No obstante, los
aspectos de la Circular Nimero 25-2017 que contradigan lo establecido en la Circular 38-
2017, numeral 6, inciso j, quedaran sin efecto en su aplicacién.

Ver Anexo 4: Circular Nimero 38-2017; Aplicacién Temporal de plazos para la Atencién de
casos en la Seccion de Visitaduria y Casos en Sede Administrativa (Conciliaciones).

d.

Asi también, el 27 de diciembre de 2017 el Sefior Inspector General de Trabajo, publicé
la Circular Numero 44-2017 dirigida a los Sub Inspectores Generales de Trabajo,
Delegados (as) Departamentales, Sub Directores (as) Administrativos (as), Supervisores
(as), Inspectores (as) de Trabajo y personal administrativo de Inspeccién General de
Trabajo, sobre la “Revisidn Periédica de Expedientes (revisién de mesas) a Inspectores de
Trabajo y Delegados Departamentales”, cuya intencién u objeto es verificar y cuantificar
el nimero de expedientes que tiene cada Inspector de Trabajo y dar trdmite a los
expedientes que han generado alguna sancién por el incumplimiento a la ley laboral.
Esto conforme las disposiciones contenidas en el Decreto 7-2017 del Congreso de la
Republica de Guatemala.
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Ver Anexo 5: Circular Niumero 44-2017; Revision Periddica de Expedientes (revision de mesas)
a Inspectores de Trabajo y Delegados Departamentales.

e.

De la misma manera, el 27 de diciembre de 2017, el Sefior Inspector General de Trabajo,
emitié la Circular Nimero 45-2017 dirigida a los Sub Inspectores Generales de Trabajo,
Delegados (as) Departamentales, Sub Directores (as) Administrativos (as), Supervisores
(as), Inspectores de Trabajo y personal administrativo de Inspecciéon General de
Trabajo, en la cual se generan “Disposiciones Administrativas de observancia para todo
el personal de la Inspeccion General de Trabajo de la Republica de Guatemala”,
consistentes en los aspectos siguientes:
= Recepcidn de documentos administrativos,
= Utilizacién del file master,
= (Calendario de notificaciones de las sanciones administrativas, conforme lo
establece el Decreto 7-2017 del Congreso de la Republica de Guatemala, y
= Listado de las personas que se retiran voluntariamente conforme el Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo.

Ver Anexo 6: Circular Nimero 45-2017; Disposiciones Administrativas de observancia para
todo el personal de la Inspeccién General de Trabajo de la Republica de Guatemala.

f.

Finalmente, el 18 de enero de 2018 se publicé en el Diario de Centro América, el Acuerdo
Ministerial Nimero 285-2017 (por parte de la Sefiora Ministra de Trabajo y Prevision
Social y el Sefior Secretario General), “Instructivo para la Imposicion de Sanciones
Administrativas por medio de la Inspeccién General de Trabajo por la Comisién de
Faltas de Trabajo Y Previsién Social”’, el cual tiene como objeto fundamental, ordenar el
procedimiento a seguir por parte de los Delegados (as) Departamentales de Inspeccién
General de Trabajo, para que todos aquellos infractores (as) de la ley laboral cancelen
las sanciones que han sido impuestas por el incumplimiento a la ley y asi buscar los
mecanismos para resarcir los derechos vulnerados de los (las) afectados (as).

Ver Anexo 7: Acuerdo Ministerial Nimero 285-2017; Instructivo para la Imposicién de
Sanciones Administrativas por medio de la Inspeccién General de Trabo por la Comisién de
Faltas de Trabajo y Previsién Social”

1.2 Herramientas para el Fortalecimiento de la Inspeccién General de Trabajo.

El Ministerio de Trabajo y Previsidn Social con el apoyo de la Oficina del Alto Comisionado de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas -OACNUDH- y el Fondo de Reformas Estructurales
de la Cooperacidn Técnica Alemana -GlZ-, logrd la impresion, socializacién y distribucion del
Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de Inspeccién del Trabajo. Para lo cual, en un
evento publico el dia 3 de noviembre de 2017 se realizé la “Presentacién de las Herramientas
para el Fortalecimiento de la Inspeccién General de Trabajo”.
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* Tomo I: Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de Inspeccién del Trabajo; el
cual contiene los procedimientos generales de inspeccion, juntamente con los
instrumentos especificos en cada procedimiento distribuido de la siguiente manera:

a) Capitulo I: Generalidades.

b) Capitulo Il: Marco Legal.

¢) Capitulo Ill: Procedimientos de Inspeccidn del Trabajo:

A. Procedimiento General de Inspeccién del Trabajo.
B. Procedimiento de Reclamos de Prestaciones Laborales en Sede
Administrativa.
C. Procedimiento Especial de Investigacion sobre Libertad Sindical y
Negociacion Colectiva.

. Procedimiento de Atencidn de Nifios, Nifias, y Adolescentes Trabajadores.
Procedimiento de Deteccién y Referencia de Casos de Trata de Personas.
Procedimiento de Inspeccién de Salud y Seguridad Ocupacional.

. Procedimiento de Atencidon de Casos de Didlogo Social Laboral.

d) Anexos:

I. Calculo de Prestaciones.
II. 1l. Formato de Convenio de Pago y Resolucién que Aprueba el Convenio de
Pago.
[ll. Formato para Revision Periddica de Expedientes (revisién de mesa).
IV. Indicadores de Trabajo Forzoso desde el Punto de Vista de la OIT.

nmo

()

Ver Anexo 8: Tomo I: Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de Inspeccién del
Trabajo.

= Tomo llI: Procedimiento de Inspeccidn y Verificacidn de los derechos de los trabajadores
agricolas; el cual contiene lo siguiente:

1. LaInspeccidn del Trabajo y los Derechos de los Trabajadores Agricolas.

2. Dimensiones del Trabajo en Guatemala.

3. (Caracteristicas y Retos Particulares que presenta la Inspeccién General del Trabajo
al Inspeccionar Plantaciones y Empresas Agricolas.

4. Pasos aseguir para realizar una Inspeccién a una Empresa o Plantacién Agricola.

5. Fichas para la Inspeccién de Empresas y Plantaciones Agricolas, divididas de la
siguiente manera:

A. Grupo 1: Contratacién, simulacidon, abuso del periodo de prueba,
subcontratacidn, transporte, indemnizacién por accidente, salarios,
jornadas, prestaciones e indemnizacién.

B. Grupo 2: Discriminacién contra la mujer, salud y seguridad ocupacional:
SSO.

Pagina 5 de 90

7a Avenida 3-33 zona 9 - Edificio Torre Empresarial
Teléfionos: PBX: 24222501 /02 /03

iy - _ e el o T
W Rinirabape.gob.gn ——" n n ! E o Pravinide; S



GOBIERMNO /- | MINISTERIO

DE TRABAJO ¥
EUATEM‘E‘.LA | PREVISION SOCIAL

C. Grupo 3: Condiciones de vida de los trabajadores migrantes y mozos
colonos.

6. Anexos:
I.  Legislacidn relativa a trabajo agricola.
Il.  Acuerdo Gubernativo Nimero 103-84.
lll.  Acuerdo Gubernativo Nimero 250-2006.
IV.  Acuerdo Ministerial Nimero 106-2011.
V. Enmienda.
VI.  Acuerdo NUmero 1292.

Ver Anexo 9: Tomo Il: Procedimiento de Inspecciéon y Verificacion de los Derechos de los
Trabajadores Agricolas.

> Informaciéon sobre medidas adoptadas, en particular por funcionarios e
inspectores del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, para prevenir trata de
personas, trabajo forzoso, trabajo infantil y la explotacién laboral en
plantaciones de palma.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

El Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de Inspeccién del Trabajo establece y
desarrolla los procedimientos sobre: D. Procedimiento de atencion de nifios, nifias y
adolescentes trabajadores y E. Procedimiento de Deteccion y Referencia de Casos de Trata de
Personas, los cuales son aplicables a diferentes sectores econémicos y agricolas que se refiere
a continuacion:

D. Procedimiento de Atencién de Nifos, Nifias y Adolescentes Trabajadores: Cuyo objetivo es
“aplicar procedimientos e instrumentos especializados en la atencién de los casos de los nifos,
ninas o adolescentes trabajadores, que requieren mayor atencidn de los Inspectores de Trabajo al
priorizar el interés superior de los mismos y por las implicaciones legales inmersas en las
disposiciones de ley”. El procedimiento de atencién de nifos, nifias y adolescentes presenta
caracteristicas de aplicacion especificas para velar por la integridad de los menores de 18 afios
cumplidos en los ambientes de trabajo y por lo tanto se aplica en complemento con el
procedimiento general de inspeccién de trabajo.

Cuando fuere necesario, por la ubicacién o la especialidad de la actividad laboral que realizan
los menores de 18 afos, los instrumentos de este procedimiento se pueden matizar o
complementar, segun sea la necesidad con los siguientes procedimientos de este Protocolo:
deteccién y referencia de casos de trata de personas, de inspeccidn y verificacion de los
derechos de los trabajadores agricolas, de inspeccidn de salud y seguridad ocupacional y de
reclamos de prestaciones laborales en sede administrativa.
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Desarrollo del Procedimiento de atencién de nifios, nifias y adolescentes trabajadores del
Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de Inspeccién del Trabajo

D.1 Origen de la denuncia

No. Accién Cuando Quién
Al originarse la denuncia deberad aplicarse el -
. . & ‘s P . Adjudicador/
1A Procedimiento General de Inspeccién para su apertura, | Alingresar la Inspector de
© | registro, adjudicacién, recepcién y diligenciamiento del denuncia Tpraba'o
expediente. )
D.2 Recepcion de la denuncia
Priorizar la atencidn de los casos de los nifios, nifias o . A
2.1 . .. . . Inmediata al Adjudicador
adolescentes, dandole tramite en forma inmediata. recibir |a
Si el caso corresponde a un nifio o nifia hasta 14 afios : Inspector de
2.2 . denuncia .
hacerlo de conocimiento de la PGN. Trabajo
Si el caso corresponde a un adolescente trabajador
entre 15 y 18 afios que la actividad que realiza sea Al recibir la -
2.3 . >y 9 9 o . . Adjudicador
considerada como peores formas de trabajo infantil, denuncia
comunicarlo ala PGN, MP, SVET, MINECO o SAT.
D.3 Registro de la denuncia
Llenar la boleta de recepcidn de la denuncia, misma
que se utiliza para el traslado de nifios, nifias o Al recibir la e
31 - . = . Adjudicador
adolescentes a las distintas oficinas del Ministerio de denuncia
Trabajo y Previsién Social.
D.4 Tramite de la denuncia sélo para mayores de 15 afios
Después de
41 Se asigna el caso a un Inspector de Trabajo. recibida la Adjudicador
denuncia
. : . En forma
Se verifica la denuncia en el centro de trabajo de . .
. . s inmediata al
4.2 | acuerdo al Procedimiento General de Inspeccién de .
Trabajo. (A) recibir la
) denuncia
Si se establece que los nifios, nifias y adolescentes
trabajan en alguna actividad considerada como
EF . Inspector de
peores formas de trabajo infantil, debe Trabaio
4.3 inmediatamente prevenir al patrono la no Después de J
continuacién de las labores de la persona afectada 'y verificar la
dar noticia a las instituciones competentes para que falta
realicen las diligencias de proteccion pertinentes.
o Faccionar el acta haciendo constar lo establecido y las

prevenciones de ser necesarias.
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4.5

Si formuladas las prevenciones de pago, el patrono
incumple, debera trasladarse a los nifios, nifias y
adolescentes trabajadores, a la Direccidn de
Fomento de la Legalidad Laboral, para continuar la
reclamacion ante el érgano jurisdiccional y se
levantara acta de infraccidn, pro- siguiendo con el
tramite sancionatorio correspondiente.

4.6

Si se establece que los nifios, nifias y adolescentes
laboran dentro de las peores formas de trabajo
infantil, deberd informarse a los padres o
encargados, si es necesario en su propio idioma a
través de un traductor y por medio de oficio si fuera
a una institucion especial.

4.7

En el acta se debe dar audiencia a la PGN, si el nifio
menor de 14 afios no tenga a sus padres o alguien
que lo represente.

4.8

Trasladar copia de la boleta de ingreso de denunciay
del acta a la Unidad de Proteccidn a la Adolescencia
del MTPYS.

Después de
realizada el
acta

D.5 Proteccidn social

No.

Accion

Cuando

Quién

5.1

Trasladar el caso a la Procuraduria de la nifiez y
adolescencia de la PGN para iniciar el proceso de
proteccidn del nifio, nifia 0 adolescente trabajador.

Después de la
recepcion del
acta

Trabajador de
UPAT, Director
Departamental o
Delegado de
Prevision Social,
Departamento

D.6 Seguimiento de proceso

6.1

Si se establecid el incumplimiento de las prevenciones se
aplicard el procedimiento general establecido en este
protocolo.

6.2

Notificar a los representantes locales del MINEDUC y del
MSPAS, mediante oficio y copia de la boleta de proteccién
social, que se elabord al inicio de la diligencia.

6.3

Si el afectado es adolescente trabajador se debera
buscar alguna forma de integrarlo a un evento
formativo de INTECAP.

6.4

Dirigir al adolescente, si asi lo desea, a la Direccién General
de Empleo, para incorporarse a la bolsa electrénica de
empleo. Siempre y cuando el trabajo que se le ofrezca no
este considerado dentro de las peores formas de trabajo
infantil.

Después de
establecer el
incumplimiento

UPAT/ Director
Departamental o
Delegado de
Previsidn Social
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Si se establece que los tutores o encargados han
intervenido para que el NNA realice las actividades
eligrosas, se remite informe u oficio ala PGN para que
peligrosas, > Into onao paraq Inspector de
6.5 promueva las acciones para obtener las sanciones ;
. - R L Trabajo/ PGN
dictadas en el procedimiento de nifiez victima. Asimismo
se remite la boleta de percepcién para que sea oficiada a
la SVET.
D.7 Monitoreo
Actualizar el registro electrdnico, para el control de los Encargado
71 . Semanalmente hp
casos referidos. estadistica
Diferenciar porcentaje de menores de 15 afios y Encargado
7.2 - - Semanalmente P
mayores de 15 afios, hasta los 18 afos. estadistica
Diferenciar casos de Peores Formas de Trabajo Infantil Encargado
7-3 ~ Semanalmente o
(PFTI) para mayores de 15 y 18 afios. estadistica

Fuente: Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de Inspeccién del Trabajo; D.
Procedimiento de Atencion de Nifos, Nifias y Adolescentes Trabajadores; pag. 83-84: 2017.

Recuadro No. 2

Instrumento del Procedimiento de atencién de nifios, nifias y adolescentes trabajadores

Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de Inspeccién del Trabajo

D.1 Trabajo infantil Si | No | N/JA | Anotaciones

Base Legal

1.1

:Se contratan personas
menores de 15 afos?

Art. 148 literal ¢) CT. Art. 2
numeral 3, Convenio 138,
Sobre la edad Minima de

trabajo.

1.2

¢Las personas menores de 18
afos trabajan en la jornada
diurna?

Art. 148, literal ¢) CT. Art. 7,
inciso 1) Acuerdo
Gubernativo 250-2006.
Reglamento parala
aplicacién del convenio
numero 182 de la OIT, sobre
las peores formas de trabajo
infantil y la accién inmediata
para su eliminacidn.

13

¢Lajornada laboral diurna de los
menores de 18 afios y mayores
de 14 afos, excede de 7 horas
diarias, y 38 horas a la semana?

Art. 102 literal g) CPRG y
Art. 116 y 149 CT. Art. 7 Por
su naturaleza, literal d)
Acuerdo Gubernativo 250-
2006. Reglamento para la
aplicacién del convenio
ndmero 182 de la OIT.
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1.4

médicos especiales previstos
para las personas menores de

¢Se realizan los examenes

18 afos?

Convenios 17,77y 78,
Sobre el Examen Médico
de los menores de edad:

Trabajo Maritimo, Trabajo

Industria y Trabajos no

Industriales.

Peores formas de trabajo infantil segtin el Acuerdo Gubernativo 250-2006 Reglamento para la
aplicacion del Convenio nimero 182 de la OIT, sobre las peores formas de trabajo infantil y la

accién inmediata para su eliminacién

Por su naturaleza

1.5

¢Existen menores de 18 afios
realizando trabajos de
fabricacién, colocacién y manejo
de sustancias u objetos
explosivos y en la fabricacién de
objetos de efecto explosivo o
pirotécnico?

Art. 7, literal a) Acuerdo
Gubernativo 250-2006

1.6

¢Existen menores de 18 afios
realizando trabajos enla
recoleccién de desechos de
basura domiciliar e industrial,
descarga de camiones,
extraccion de material, seleccién
de materiales, estibacion y
empaque del material
recolectado, acarreo de material
recolectado, exhibicidn del
material recolectado, venta,
aplicacién y disposicion de
desechos?

Art. 7, literal b) Acuerdo
Gubernativo 250-2006

1.7

¢Existen menores de 18 afios
realizando trabajos de
explotacién de minas, canteras,
trabajos subterraneos y
excavaciones, asi como la
elaboracién de piedrin y cal en
forma manual, o trabajos en
espacios confinados,
entendiéndose como cualquier
espacio con aberturas limitadas
de entrada y salida y ventilacién

natural, desfavorable, en el que

Art. 7, literal ¢) Acuerdo
Gubernativo 250-2006
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pueden acumularse
contaminantes toxicos o
inflamables o tener una
atmdsfera deficiente en oxigeno
y que no esta concebido para
una ocupacion continuada por
parte del trabajador?

1.8

¢Existen menores de 18 afios
realizando trabajos bajo el agua,
en profundidades o camaras,
estanques o toda aquella
actividad que implique
sumersion?

Art. 7, literal d) Acuerdo
Gubernativo 250-2006

Por su naturaleza

Si

No

N/A

Anotaciones

Base Legal

1.9

¢Existen menores de 18 afios
realizando trabajos y tareas
que impliquen, exposicién
crénica o aguda, a
agroquimicos (érganos
clorados y fosforados),
fertilizantes (cuyo contenido
sea a base de nitrégeno,
fésforo y potasio), pesticidas,
insecticidas, herbicidas,
nematicidas, uso de
combustibles (carburantes,
inflamables, irritantes y
corrosivos), gases, metanos,
agentes cancerigenos como el
plomo y asbesto, y toda clase
de productos quimicos aun
cuando se les proporcione el
equipo adecuado para el
trabajo?

Art. 7, literal ) Acuerdo
Gubernativo 250-2006
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¢Existen menores de 18 afios
realizando trabajos en vias y
areas publicas que exponen
al menor de dieciocho afos a
accidentes de transito,
violencia, rapto, abusos
sexuales y otros riesgos
similares; tales como:
malabarismos, payasos, tira
fuegos, vendedores
ambulantes, limpia vidrios,
lustradores u otros?

Art. 7, literal f) Acuerdo
Gubernativo 250-2006

1.1

¢Existen menores de 18 anos
realizando trabajo que
impliquen el transporte
manual de carga, uso de
equipo pesado, generadores
de vibraciones o niveles de
ruido arriba de (80)
decibeles, maquinaria
aplastante, triturante,
atrapante y cortante o
cualquier tipo de actividad y
su utilizacion como fuerza
motriz humana de cualquier
forma o modo?

Art. 7, literal g) Acuerdo
Gubernativo 250-2006

1.12

¢(Existen menores de 18 afos
realizando trabajos en al-
turas mayores de uno punto
ochenta (1.80) metros que
impliquen el uso de
andamios, arnés, escaleras?

Art. 7, literal h) Acuerdo
Gubernativo 250-2006

1.13

¢Existen menores de 18 afios
realizando trabajos con
exposicidn a temperaturas
extremas?

Art. 7, literal i) Acuerdo
Gubernativo 250-2006

1.14

¢Existen menores de 18 afos
realizando trabajos con
electricidad que impliquen el
montaje, regulacion y
reparacién de instalaciones
eléctricas de obras civiles
publicas y privadas?

Art. 7, literal j) Acuerdo
Gubernativo 250-2006
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1.15

¢Existen menores de 18 afios
realizando trabajos en
produccidn, reparacion o
venta exclusiva de bebidas
alcohdlicas y en
establecimientos de
consumo inmediato?

Art. 7, literal k) Acuerdo
Gubernativo 250-2006

1.16

¢(Existen menores de 18 afnos
realizando trabajo nocturno,
entendiendo por éste el que
se realiza entre las dieciocho
horas de un diay las seis de la
manana del otro dia,
conforme esta preceptuado
en el literal ¢) del articulo 148
del Cédigo de Trabajo?

Art. 7, literal 1) Acuerdo
Gubernativo 250-2006

117

¢Existen menores de 18 anos
realizando todo tipo de
trabajo en el transporte de
carga o de pasajeros cual-
quiera que sea el medio
utilizado: ayudante o
similares?

Art. 7, literal m) Acuerdo
Gubernativo 250-2006

Por su naturaleza

Si

No | N/A | Anotaciones

Base Legal

1.18

(Existen menores de 18 afios
realizando trabajos en los
que la seguridad de otras
personas esté sujeta a una

persona menor de dieciocho

afios, tales como: vigilancia
publica y privada, cuidado de
personas menores de edad,
cuidado de adultos mayores,
cuidado de enfermos,
traslado de dinero y de otros
bienes o valores?

Art. 7, literal n) Acuerdo
Gubernativo 250-2006

1.19

(Se realizan trabajos cuya
jornada ordinaria diurna
establecida en el articulo 148
del Cédigo de Trabajo se
realice a laintemperie y la
persona menor de dieciocho
afos quede expuesta a

Art. 7, literal b) Acuerdo
Gubernativo 250-2006
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radiacion solar?

Peores formas de trabajo infantil segin el Acu
aplicacion del Convenio niimero 182 de la OIT,
accién inmediata

para su eliminacion

erdo Gubernativo 250-2006 Reglamento para la
sobre las peores formas de trabajo infantil y la

Por su condicion

1.20

¢Se realizan trabajos que
imposibiliten el
cumplimiento del derecho a
la educacidn obligatoria,
garantizado en la
Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, a
personas menores de 18
afos?

Art. 7, literal a) Acuerdo
Gubernativo 250-2006

1.21

;Desempefia trabajo
doméstico o de casa
particular, o bien cualquier
otra actividad que implique
que la persona menor de 18
afos debe dormir en el
centro de trabajo o
permanecer en él fuera de
la jornada de trabajo?

Art. 7, literal ) Acuerdo
Gubernativo 250-2006

1.22

;Los trabajos implican
jornadas superiores a las
establecidas enla
legislacion guatemalteca
para el trabajo de personas
menores de 18 afos;

Art. 7, literal d) Acuerdo
Gubernativo 250-2006

1.23

¢(El Trabajo o actividades
que realiza provocan

desarraigo, la pérdida de
identidad o sean un

obstaculo para el disfrute

de derechos fundamentales
de la persona menor de 18
anos?

Art. 7, literal e) Acuerdo
Gubernativo 250-2006

1.24

¢El trabajo o actividad
conlleva peligro de
violencia, hostigamiento
psicoldgico, retencidn
injustificada, abuso fisico,

Art. 7, literal f) Acuerdo
Gubernativo 250-2006
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sexual o psicoldgico y
predisposicidn a adquirir
conductas disdciales?

¢El trabajo que realiza
implica una postura
inadecua- da, aislamiento,
alta complejidad y Art. 7, literal g) Acuerdo
responsabilidad, que Gubernativo 250-2006
requieran atencién
permanente, minuciosidad
o apremio de tiempo?

Fuente: Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de Inspeccién del Trabajo; D.
Procedimiento de Atencion de Nifos, Nifias y Adolescentes Trabajadores; pag. 85-87: 2017.

E. Procedimiento de Deteccidn y Referencia de Casos de Trata de Personas: El cual tiene por
objetivo: “Orientar la labor inspectiva que realizan los Inspectores de Trabajo para identificar,
dentro de las relaciones de trabajo, las modalidades de trabajo forzoso y explotacidn laboral,
con agravantes si fueran menores de 18 anos, asi como otros indicadores de sospecha de
ilicitos relacionados con el delito de trata de personas”. Dicho procedimiento se relaciona
con el procedimiento de atencién de nifios, nifias y adolescentes trabajadores, de
inspeccion de salud y seguridad ocupacional, y el procedimiento general de inspeccidén de
trabajo el cual también es aplicable para las empresas de palma africana conforme a lo
siguiente:

Recuadro No. 3
Desarrollo del Procedimiento de deteccion y referencia de casos en trabajos peligrosos,
considerado como delito de empleo de personas menores de 18 afos en actividades lesivas a
su integridad y dignidad
Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de Inspeccién del Trabajo

E.1 Procedimiento de deteccién y referencia de casos en trabajos peligrosos, considerado
como delito de empleo de personas menores de 18 afos en actividades lesivas a su integridad

y dignidad
No. Accion Cuando Quién
Para' la aSIgnaa.on.y estudio del expedlente.c,iebera Al recibir Ia il b Raras
1.1 aplicar Procedimiento General de Inspeccion del 3 e
: denuncia Adjudicador
Trabajo.(A)
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Si se trata de actividad econdmica que no debe ser
realizada por personas menores de 18 afios debe
utilizar la boleta de "empleo de personas menores de

~ . . . . Después de Inspector de
1.2 18 afios en actividades lesivas a su integridad y P petto
. estudiar el caso Trabajo
dignidad, que se encuentra en el Protocolo de la
Inspeccién General de Trabajo para la deteccién y
referencia de casos de trata de personas.
Inicia proceso de verificacidn e investigacion Al llegar al Inspector
1.3 aplicando para el caso los procedimientos centro de General de
establecidos dentro de este protocolo. trabajo Trabajo
Si no hay personas menores de 18 afios solo hace
1.4 constar en el acta de adjudicacién e informa a la
“* | superioridad de lo constatado y verificado. Termina su
actuacion.
Si verifica que existen personas menores de 18 afios lo . Inspector
. . Al terminar la
1.5 hace constar en la boleta adjunta al expediente de . iy General de
N, inspeccion .
adjudicacién Trabajo
Hace constar en acta de adjudicacién, formula las
6 prevenciones y dictar las medidas de garantia del caso
) e informa de inmediato al despacho del Inspector
General de Trabajo.
. . Al terminar el
El Despacho del Inspector General de Trabajo o quien Inspector
. L actaytenerala
se encuentre en funciones, referird una vez tenga ) : General de
- . . . vista el informe .
1.7 conocimiento, informe circunstanciado del caso y . . Trabajo/
e g . circunstanciado Y
certificacion del expediente a SVET dentro de un . Recepcion
. implementado
plazo no mayor de 5 dias. SVET
para el efecto
SVET coordina con PGN la proteccién y atencién para
la victima menor de 18 afos que implicard el rescate Al enviar el
1.8 de la misma, independiente a la denuncia ante los . SVET/PGN
; U . archivo a SVET
drganos jurisdiccionales. Se aplica Protocolo de
atencion y proteccidn a victimas.
Presenta denuncia a fiscalia para investigaciéon en un Al tener
1.9 | plazo no mayor de 5 dias habiles después de recibida conocimiento SVET/Fiscalia
la certificacion del expediente. del caso
q SVET a
Después de q
1.10 Darle seguimiento al proceso penal presentar la través dela
’ ’ . unidad de
denuncia :
monitoreo

E.2 Procedimiento de deteccidn y referencia de casos de trata de personas con fines de

trabajo forzoso o explotacion laboral. (Para muestras de indicadores de trabajo forzoso desde
el punto de vista de la OIT, vea el Anexo IV)
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No. Accion Cuando Quién
Para la asignacion y estudio del expediente
deberd aplicar el contenido de
rocedimientos generales de inspeccidn Al ser asignado .
2.1 P & . .p . g Inspector de Trabajo
Incluyendo el procedimiento sancionatorio. | al expediente
Asimismo, los primeros pasos del
procedimiento anterior.
Si se evidencia que se cumple con los .
I . Al realizar la
2.2 | indicadores de sospecha de delito se llena la . 0
inspeccién
boleta sobre trata de personas.
Hace constar en acta de adjudicacidn, Inspector de Trabajo
, formula las prevenciones del caso e informa | Al terminarla
3 de inmediato al despacho del Inspector inspeccién
General de Trabajo.
El Despacho del Inspector General de
Trabajo o quien se encuentre en funciones,
referird a SVET en un plazo no mayor de 5 Al terminar el Inspector General de
2.4 dias habiles, contados a partir de la actayenviarla | Trabajo Inspectorde
recepcién del informe circunstanciado, al Despacho Trabajo Recepcidn SVET
incluyendo la boleta sobre trata de personas
completada.
Se completa el procedimiento aplicado Al analizar el
2.5 > o . SVET/PGN
anteriormente. Caso
Presenta denuncia a fiscalia para
investigacion en un plazo no mayor de 5 dias
habiles después de recibida la certificacion Al recibir el
2.6 | del expediente, Sise involucra menores de archivo en SVET/PGN/MP
18 afios, se pondrd en conocimiento ala SVET
PGN para que coordine con el MP el
operativo de rescate.
- SVET a través de la
2.7 Darle seguimiento al proceso penal. . .
: unidad de monitoreo
: : : ; Después de
Realizar reuniones informativas sobre el
seguimiento de los casos cada tres meses o presentar la
2.8 . denuncia SVET/IGT
las veces que sean necesarias antes del
plazo indicado.

Fuente: Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de Inspeccién del Trabajo; E:
Procedimiento de Deteccion y Referencia de Casos de Trata de Personas; pag. 91-92: 2017.

En cuanto a los indicadores de trabajo forzoso desde el punto de vista de la OIT se
encuentran:
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Indicadores de reclutamiento para trabajo forzoso

v

Engafio sobre la naturaleza del trabajo

Reclutamiento coercitivo (secuestro, confinamiento durante el proceso de
reclutamiento)

Reclutamiento vinculado a deuda (adelanto o préstamo)

Tradicién, nacimiento (del nacimiento al deceso a estado de "esclavo" o de
servidumbre)

Venta del trabajador

Contratacidn engafosa (con respecto a las condiciones de trabajo, el contenido o la
legalidad del contrato de trabajo, las condiciones de vivienda y de vida, la
documentacidn legal o la adquisicién del estatus migratorio legal, la ubicacion del
trabajo o el empleador, los salarios ganancias)

Reclutamiento engafioso a través de la promesa de matrimonio

Indicadores de imposicion de penas a trabajadoras por parte del empleador (o
amenaza de pena)

AN N NN NN N N N N N U N N

AN

Aislamiento

Amenazas contra miembros de familia

Confiscacidon de documentos de identidad o documentos de viaje
Eliminacién de derechos o privilegios (incluida la promocion)
Encerramiento en el lugar de trabajo o en las habitaciones

Otras formas de castigo (privacién de alimentos, aguas, suefios, etc.)
Retencién de salarios

Retencidn de activos (en efectivo u otros)

Retribucidn religiosa

Vigilancia constante

Violencia contra el trabajador frente a otros trabajadores

Violencia fisica

Violencia sexual

Exclusién de empleo futuro

Exclusién de la vida comunitaria y social

Informar a la familia, la comunidad o el publico sobre la situacién actual del
trabajador (chantaje)

Sanciones financieras

Convenio para la Coordinacién Interinstitucional entre el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, la Procuraduria General de la Nacién y el Ministerio Publico para el
Abordaje Integral del Fenémeno de la Trata de Personas en la Modalidad de
Explotacién Laboral y Trabajo Forzoso.
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El 30 de julio de 2019 se suscribié el “Convenio para la Coordinacidn Interinstitucional entre el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, la Procuraduria General de la Nacién y el Ministerio Pablico
para el Abordaje Integral del Fenémeno de la Trata de Personas en la Modalidad de Explotacion
Laboral y Trabajo Forzoso”; con el objetivo de abordar el fendmeno de trata de personas en las
modalidades de explotacién laboral, trabajo forzoso y otras que de conformidad con la
normativa nacional e internacional se establecen, a través de una mejor coordinacién
interinstitucional, que permita la deteccidn, atencién y derivacién adecuada de los casos
identificados. Para ello, se establecerdn acciones conjuntas con la finalidad de brindar
elementos que fortalezcan la investigacion proactiva y reactiva del Ministerio Publico, en la
persecucion penal de la Trata de Personas, en las modalidades antes descritas. Cabe indicar que
de acuerdo a la cldusula tercera sobre los compromisos entre las partes, se asumid: “nombrar
por escrito a los representantes para conformar una Mesa Técnica de Coordinacion entre las
partes”.

Por otra parte, con fecha 15 de octubre del 2020, se firmd la Primera Adenda al Convenio para
la Coordinacién Interinstitucional entre el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la
Procuraduria General de la Nacién y el Ministerio Publico, para el Abordaje Integral del
Fenémeno de la Trata de Personas en la Modalidad de Explotacién Laboral y Trabajo Forzoso;
por medio de la cual se acepté la ADHESION de la Secretaria Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas; se modificé la clausula Tercera, donde se conformd la
Coordinadora Interinstitucional Contra la Explotacion Laboral y Trabajo Infantil, denominada
—CICELTI-, misma que deberd cumplir con los objetivos siguientes:

1. ldentificar, coordinar y ejecutar para la deteccidn, atencidn y derivacion de victimas de
Trata de Personas en sus distintas modalidades.

2. Establecer una ruta interinstitucional para hacer mds efectivas las acciones que cada
institucion realiza dentro de sus propios dmbitos de competencia.

3. Implementar mecanismos de apoyo institucional para evitar la revictimizacién de las
personas que han sido victimas de trata de personas, utilizando los métodos de
atencidn victimoldgica inmediata primaria y secundaria.

4. Proponer acciones conjuntas para fortalecer los mecanismos internos e
interinstitucionales en la lucha contra la Trata de Personas en las modalidades de
explotacidn laboral y trabajo forzoso, y otras modalidades de Trata que se detecten,
derivadas de las acciones interinstitucionales que se realicen.

5. Desarrollar todas aquellas actividades que le sean delegadas a la —CICELTI- de
conformidad con la competencia de cada institucidn.

Adicionalmente, la Inspeccién General de Trabajo en coordinacidn con las instituciones que
integran la CICELTI, ha realizado esfuerzos para impulsar una campafia de prevencién en la
tematica, que se denomind “YO ME SUMO”; con la cual ademads de informar a la poblacién, se
fomenta la cultura de denuncia, con la finalidad de activar dentro del marco de su competencia,
a todas las instituciones involucradas, para brindar atencidn integral y especializada. En el caso

especifico de la Inspeccién General de Trabajo, este esfuerzo continta fortaleciendo la labor de
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inspeccién en el sector informal, lo que se complementa con los operativos realizados de
manera conjunta.

Ver Anexo 10: Convenio para la Coordinacién Interinstitucional entre el MINTRAB, PGN y MP
para el Abordaje Integral del Fenémeno de la Trata de Personas en la Modalidad de
Explotacion Laboral y Trabajo Forzoso-

Ver Anexo 11: Primera Adenda al Convenio para la Coordinacién Interinstitucional entre el
MINTRAB, PGN y MP para el abordaje integral del Fenémeno de la Trata de Personas en la
Modalidad de Explotacién Laboral y Trabajo Forzoso.

Sumando los esfuerzos necesarios, la Inspeccién General de Trabajo dentro del marco de su
competencia focalizard y coordinara inspecciones conjuntas con el objeto de prevenir la trata
de personas, el trabajo forzoso, las peores formas de trabajo infantil y la explotacién laboral en
las plantaciones de palma africana.

» Informacién sobre la regulacion de la figura de contratista y como esa figura se
adecua al marco de la OIT.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

El Cédigo de Trabajo no establece la figura del contratista. Unicamente se refiere a las figuras
de “Reclutador” e “Intermediario”, las cuales se encuentran establecidas en los articulos 4, 5,
140, 141y 142 de ese cuerpo legal y el Acuerdo Gubernativo del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social 8-80, Normas Reglamentarias para la Aplicacién del Convenio Internacional del Trabajo
96 relativo a las Agencias Retribuidas de Colocacidn.

La figura del contratista carece de un marco juridico que regule sus obligaciones, pero al
reconocer otras figuras con funciones similares, la Inspeccidn General de Trabajo dentro de su
competencia, debe coordinar supervisiones periddicas y actuar de oficio o por denuncia con el
objeto de verificar el cumplimiento de las normas laborales. Los Principios Generales y
Directrices para la Contratacién Equitativa establecen que los “contratistas” no deben percibir
ningun tipo de ganancia o comisién en la obtencién del empleo o del salario, respetando los
derechos de los y las trabajadoras dentro del marco legal interno o internacional, con el objeto
que el trabajo se preste en condiciones dignas y decentes, buscando que las partes que forman
la relacion laboral, ya sean sujetos principales o secundarios de la misma, respeten la
contratacidon en los mecanismos juridicamente establecidos y se evite la vulneracién de los
derechos humanos en el ambito laboral.

Debido a ello, la Inspeccidn General de Trabajo realiza actuaciones de inspeccién, prevencion y

verificacion de los presupuestos antes indicados en la fase administrativa, con la finalidad de
velar porque patronos, trabajadores y organizaciones sindicales, cumplan y respeten las leyes,
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convenios colectivos y reglamentos que normen las condiciones de trabajo y previsién social.

GOBIERNO /=
GUATEMALA

ON. ALIJANDED OIRHMEATTHI

MINISTERIO
DE TRABAJO ¥
PREVISION SOCIAL

Ello de conformidad con el articulo 278 del Cédigo de Trabajo.

Por otra parte, de acuerdo al Tomo Il que contiene el Protocolo de Procedimiento de
Inspeccidn y Verificacion de los derechos de los trabajadores agricolas de la Inspeccién General
de Trabajo, las fichas 1, 2, 4 y 5 contiene aspectos minimos que deben cumplirse y verificarse
sobre los contratos laborales, los cuales estan apegados a lo que establece el Convenio sobre
las Plantaciones, 1958 (nim. 110) y el Acuerdo Gubernativo Nimero 103-84 que aprueba las
Normas Reglamentarias para la Aplicacidn del Convenio Internacional del Trabajo Numero 110
relativo a las Condiciones de Empleo de los Trabajadores de las Plantaciones, de acuerdo a lo

siguiente:

Ficha#1

Infracciones:

Gontratacion de trahajadores agricolas

" g

Que el patrono no entregue a los traba-
jadores la constancia escrita de trabajo
con la fecha de inicio de la relacion
laboraly el salario estipulado, obligatoria
inclusive si la contratacion es verbal.

Que en caso de realizar contratos por
escrito, estos no rednan los requisitos
exigidos por el Codigo de Trabajo 0
tengan clusulas ilegales.

Que no se remita copia del contrato por
esarito a la Direccion General de
Trabajo, asi como toda renovacion o
modificacion pactada, dentro de los
quince (15) dias siguientes a su

Fundamento legal:

o Ats. 27, 28, 29, 30, 87, 272
del Codigo de Trabajo.

¢ Convenio 64 de la OIT sobre

los contratos de trabajo para

trabajadores indigenas por el
cual el contrato tiene que ser
siempre por escrito si el traba-

Jador esindigena y trabaja por

mas de seis (6) meses o migra

Ok su lugar de residencia a la

plantacidn.

Convenio 110 dela OIT sobre

las plantaciones.

o Ats. 3, 4y 7 del Acuerdo
Gubernativo 103-84 "Regla-
mento Convenio 110 de la
om".

Herramientas y elementos
de verificacion:

Constancia de trabajo con los datos
obligatorios

Libro de salarios

Planillas del IGSS

Informe del empleador

Planillas anteriores de pago de bono 14
y de aguinaldo

Entrevistas con trabajadores

Verificar que el nimero de trabajadores
cuyo contrato tiene que ser por escrito
coincida con el numero de contratos
debidamente registrados.

Verificar - autentiddad sello de la
autoridad de trabajo que registro el
contrato yla firma o impresion digital del
trabajador

Sancion:

La omisién del documento
de contrato, de algunos de
sus  requisitos,  de
registrarlo y de entregar
copia  al trabajador
después de 15 dias de su
celebracion  se  castiga
segin el Art. 272 del
Codigo de Trabajo.

Si no se entrega al
trabajador constancia de
terminacion  laboral  del
Art. 87 del Codigo de
Trabajo se aplica la sancion
del Art. 272 del Cédigo de
Trabajo.

-

-

celebracion o modificacion.
Retos:
—r o No siempre se conoce el
nombre exacto de la empresa.
o Las fincas no estan registradas
Nota: sequn el nombre conocido por

Se deben tener constancias de todos los trabajadores tanto temporales los trapepdares.

como permanentes.

Si bien el trabajador esté en prueba, se tiene que emitir a constancia.

Los trabajadores administrativos o técnicos deben tener contrato esarito.
Las empresas registradas bajo el Decreto 29-89 reformado por el Decreto
19-2016 deben tener contratos por escrito. Aplica para cultivos no tradicio-
nales, como flores, hortalizas, palma africana, etc.

Siel contrato incumple los requisitos o tiene clausulas ilegales, siempre serd
imputable al patrono y es infraccién.

Si hay duda sobre la contratacion, el patrono tiene que demostrar que el
trabajador no trabaja alli. Si no lo hace, se toma vdlida la afirmacion del 5
trabajador, salvo prueba contraria.

permanentes.

o Por la extension de las fincas y
la dispersion de los trabajado-
res, es dificil establecer cuantos
realmente laboran alli

o A veces hay dos tipos de
planillas para temporales y

¢ No siempre quien registre los
contratos tiene capacidad de
detectar anomalias en ellos.

Se pueden dar sustituciones
patronales fraudulentas.

Buenas practicas:

o Hacer investigadon previa sobre
nombre y propietario exacto de la
empresa, ruzando datos del Registro
Mercantil, Registro de la Propiedad o
con autoridades locales.

Hacer un mapeo del plan de corte o
cosecha.

Para conocer el nimero exacto de
trabajadores se deberia llegar a la hora
que éstos entran a trabajar.

Verificar con los trabajadores si al
momento de iniciar a trabajar se les
obligd a firmar algin documento en
blanco para obtener trabajo.

Revisar los contratos registrados y si
hay indicios de cldusulas ilegales se
deberfa realizar inspeccion de oficio.
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Ficha #2

GOBIERNO /=
GUATEMALA

ON. ALIJANDED OIRHMEATTHI

MINISTERIO
DE TRABAJO ¥
PREVISION SOCIAL

Simulacion de la temporalidad, abuso del periodo de pruebay subcontratacion

Infracciones:

T

Que con el fin de eludir el pago de prestaciones se
tengan por celebrados contratos de trabajo a
plazo fijo o para obra determinada cuando se trate
de actividades o servicios de naturaleza perma-
nente o continuada.

Que en una contratacion permanente se simulen
periodos de prueba por mas de dos meses. Que en
los contratos por obra determinada haya periodo
de prueba. Que no se tome en cuenta el periodo
de prueba para el pago de prestaciones.

Que el empleador eluda obligaciones laborales
con una contratacon fraudulenta a través de
recutadores o empresas subcontratistas como si
fueran proveedores independientes a la planta-
con o empresa. Que el reclutador no tenga carta
poder suscrita por el empleador, autorizada por a
Inspeccin del Trabajo, y remitida al Departamen-
to Administrativo del Trabajo.

Fundamento legal:

o Arts. 26y 82, incisos C y D del
Codigo de Trabajo sobre contratos
a plazo fjo o para obra
determinada.

o Art. 81 del Codigo de Trabajo
sobre periodo de prueba.

o Arts. 3, 18,81y 141 del Codigo de

Trabajo sobre relacion laboral,

subcontratacion y redutadores.

Convenio 110 de la OIT sobre las

plantaciones.

o Acuerdo Gubemativo 103-84

“Reglamento Convenio 110 de la

orr.

Recomendacién 198 de la OIf

sobre |a Relacion de Trabajo.

Herramientas y elementos

de verificacion:

o Entrevistas con trabajadores: prequn-
tar cudnto tiempo llevan trabajando y
silos contratd un reclutador o subcon-
tratista.

Contratos de trabajo.

Informe del empleador (art. 61 inciso

=>| A del Codigo de Trabajo) del ano

anteriory compararlo con el del anoen

curso.

Planillas del IGSS.

Recibos de pagos, depdsitos bancarios

y ofra documentacion que tenga el

trabajador.

¢ Constanda de terminacion de la
relacion laboral.

¢ Toda la documentacion relativa a los
reclutadores, asi como de la relacion
entre empleador principal y persona
fisica o juridica subcontratista.

-~

Sancion:
la simulacén de contratos
indefinidos ~ por  contratos

temporales se castiga segn el
Art. 272 del Codigo de Trabajo.
El abuso del periodo de prueba
se castiga sequin el Art. 272 del
Codigo de Trabajo.

Ademés la infraccion se define
en funcion de la prestacion que
se incumple al simular el
periodo de prueba.

Laausendia de carta poder para
los reclutadores se castiga se
castiga sequn el Art. 272 del
Codigo de Trabajo. Ademés la
infraccion se define en funcion
de la prestacion que se incum-
ple en caso de contratacion
fraudulenta.

Nota:

contratacion.

aon.

*  Puede haber simulacién cuando: a) se contrata por plazo fijo pese a que la naturaleza del trabajo es continua-
da o permanentey al terminar el plazo se deja transcurrir un periodo similar sin contratacion y después se vuelve
a contratar por el mismo periodo; b se contrata por tiempo determinado con una duracion inferior al tiempo
de cosecha o de la naturaleza del trabajo, para recontratar por otro periodo de tiempo similar y asi evadir el
pago de prestaciones por el tiempo total; ) simular la terminacion del contrato para justificar una nueva

Retos:
¢ los patronos escon-
den a los trabajado-

res.

o b5 dificl calcular
prestaciones e indem-
nizaciones cuando se
contrata por plazo.

o Serd nula ipso jure la cléusula del contrato que interrumpe la continuidad de los semvicios prestados (At 26 CT).| | ¢ A veces la entidad
Existe jurisprudencia de la Corte de Constitucionalidad sobre el reconocimiento de la continuidad de la relacion
laboral (Exp. 2700-2012 y Exp. 2622-2012, Apelacion de Sentencia de Amparo).
¢ Seabusa del periodo de prueba cuando: a) se realizan contratos de dos meses o menos y no se pagan las
prestaciones; b) al vencer un contrato de menos de dos meses se rota al trabajador con otros y se le recontrata
sucesivamente por un periodo similar; ) se fije un periodo de prueba en contratos por obra determinada; d) se {
suscribe un contrato después del periodo de prueba y se pagan las prestaciones solo a partir de dicha suscrip- atia  bao

que detiene el control
de la produccion
busca eludir respon-
sabilidades al transfe-
rirlas a un tercero que

direccion y supervi-

¢ En casode subcontratacion, el empleador o patrono es responsable frente al trabajador. En caso de accidente sion.
de transporte, la responsabilidad es solidaria entre patrono y reclutador.

Buenas practicas:

o Recordar a los trabajadores
que tengan miedo de
hablar que el Art. 10 del
Codigo de Trabajo los
protege de las represalias
patronales.

Buscar informacion sobre
dindmica de contratacion,
altivos y cosechas con los
COCODES, Alcaldes
Municipales y PDH de las
zonas de redutamiento.
Familiarizarse  con  los
requisitos y formatos de la
cra poder relativa al
redutamiento de trabaja-
dores.
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GOBIERNO /=
GUATEMALA

ON. ALIJANDED OIRHMEATTHI

Ficha#4

=

Infracciones:

MINISTERIO
DE TRABAJO ¥
PREVISION SOCIAL

Salario de los trabajadores agricolas
(enfoque enmetas de productividad y pago en especie)

Que el salario estipulado sea inferior al salario minimo
vigente para cada actividad economica.

Que se realicen descuentos a los salarios sin autorizacion
judiicial o de |os trabajadores por escrito.

Que ¢l patrono que ocupe a diez (10) o mds trabajadores no
[leve el libro de salarios autorizado y sellado por el Departa-
mento de Salarios del MTPS.

Que al trabajador remunerado en funcién de su productivi-
dad o tareas no se le pague el salario minimo diario, inclusive
sino cumple los objetivos minimos fijados por el empleador.

Que las metas de productividad fijadas para el pago de
salarios minimos sean desproporcionales a las capacidades de
un trabajador en condiciones normales.

Fundamento legal:

* Art. 102 inciso g) de la Constitucion
Polftica de la Republica.

o Arts. 21, 88, 89, 90,91, 92, 94, 95,
%, 97, 102, 103, 120, 123 del
Codigo de Trabajo.

o Arts. 3y 10 del Convenio 95 de la
OIT sobre proteccion del salario y
Acuerdo Gubernativo 7-80 “Regla-
mento Convenio 95 de la OIT".

o Convenio 99 sobre fijacion de
salarios minimos en la agricultura.

o Arts. 25, 26, 27 y 28 del Convenio

o Art 3 del Convenio 131 de la OIT
sobre fijacion de salarios minimos.

o Convenio 155 de la OIT sobre
sequridad y salud de los trabajado-
Tes,

» Convenio 161 de la OIT sobre
servicios de salud en el trabajo.

110 de la OIT sobre las plantaciones.

o

Que el salario sea pagado al trabajador o a un familiar suyo sin su previa autorizacion escrita o acta
de la autoridad del trabajo. Que el salario no se pague en el lugary en horario de trabajo o inmedia-
famente después, y se realice en un plazo mayor a 15 dias naturales. Que el salario se pague en
moneda fuera de curso, 0 en mercaderia, vales, cupones etc. parcial o totalmente. Que més del 30%
del salario se pague con alimentos u otros géneros de consumo del trabajador y su familia.

G

Herramientas y elementos

de verificacion:

o Libro de salarios.

o Planillas del IGSS.

« Entrevistas con trabajadores.

« Contratos de trabajo.

« Fotocopia de cheques.

o Estado de cuenta de los
trabajadores, si la tuvieren.

« Inspeccion ocular.

o Andlisis de las tareas o
metas de productividad.

* Pacto Colectivo de condicio-
nes de trabajo, de existir.

-

Sancion:

Por el incumplimiento del salario minimo,
del libro de salarios, y descuentos indebi-
dos, se aplica la sancion del Art. 272
inciso c) del Codigo de Trabajo.

Buenas practicas:x

* Metas: sugerir al patrono que se fijen
junto a los trabajadores segun su capaci-
dad normal. Solicitar asistencia al centro
nacional de pesos y medidas del Ministe-
rio de Economfa para definir metas y
tareas adecuadas en la agricultura.

Retos:

 Se reporta falsamente al
IGSS el pago del salario
minimo.

Los trabajadores  firman
documentos por un importe
inferior al recibido.

Si la meta de trabajo es muy
alta, también en virtud del
estado fisico del trabajador,
0 la cosecha disminuye,
existe el riesgo de que no se
pague siquiera el salario
minimo  porque no  se
cumplio la meta.

Guia de preguntas a los trabajadores:

* ;Cuanto le pagan al dia, quincena o mes?

» ;Cuantas horas trabaja al dla?

* ;A qué horas entra y sale de trabajar?

» jLe pagan por jornada o tarea?

» ;Cudnto le pagan por meta o tarea?

* ;Qué pasa y cudnfo le pagan si no las
cumple?

+ ;Cudndo descansa? ;Le pagan el séptimo
dla?

¢ ;Donde, cudndo y en qué forma le
pagan?

+ iLe pagan puntualmente?

o ;Le hacen descuentos?

* ;Le pagan tiempo extraordinario?

Nota:

« E| empleador deberd siempre pagar al menos el salario minimo, sin importar el cumplimiento de cuotas de productividad, y el tiempo extraordinario, si realizado.

o Las empresas a veces se registran como maqilas para pagar un salario minimo inferior al de la agricultura, pese a no estar su actividad amparada por el Decreto 29-89 reformado por el Dto. 19-2016.

« El trabajo debe ser proporcional a la salud y estado fisico de los trabajadores.

* El salario minimo es inembargable, excepto el 50% para obligaciones alimentarias.

* El incumplimiento de los plazos de pago puede ser causal de despido justificado para el trabajador.

* No se puede hacer descuentos de lo que es ventaja econdmica, es decir remuneraciones periodicas en bienes/servicios (i.e. alimentacion). La vivienda no es ventaja economica, sino obligacion del
patrono. Toda remuneracion pagada, sin importar nombre y su calculo, es salario (Art. 1, Convenio 95 OIT).
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Ficha#95

Infracciones:

GOBIERNO /=
GUATEMALA

ON. ALIJANDED OIRHMEATTHI

MINISTERIO
DE TRABAJO ¥
PREVISION SOCIAL

Jornada ordinaria y extraordinaria de trahajo

-

Que la jomnada ordinaria de trabajo efectivo

exceda de:

o 8 horas diarias y 44 a la semana en horario
diuno.

¢ 6 horas diarias y 36 a la semana en horario
noctumo.

o 7 horas dirias y 42 a la semana en horario
mixto.

Fundamento legal:
o At. 102 incso g) de la
Constitucion ~ Politica de la

Herramientas y elementos
de verificacion:
o Entrevistas con trabajadores.

Sancion:

Republica.
Arts. 116, 117, 118, 119, 120, [==esp| ®

Tarjetay registro de entrada y salida.

) Se aplicara la sancion del
Art. 272 Decreto 7-2017

Que las jornadas ordinarias y extraordinarias
excedan de doce (12) horas diarias.

121, 122, 123 del Codigo de * Reglamento interior de trabajo. % ‘
Trabajo. - + Contratos de trabjo. del Codigo de Trabajo.
Convenio 01 de la OIT sobre horas o Verificar si las horas extraordinarias
de trabajo (industria). son reportadas al 1GSS.

Nota: Guia de preguntas a las y los

o La excepcion hecha en el articulo 116 del Codigo de Trabajo en relacion

Que no se otorgue un descanso de media hora si
la jornada es continua.

Que el trabajo efectivo que se realice fuera del
tiempo ordinario no se remunere, por lo menos,
con un 50% mas del salario ordinario.

Que el empleador no lleve un registro de las horas
extraordinarias trabajadas por los trabajadores.

Que el empleador obligue a trabajar tiempo
extraordinario aun cuando el trabajadorse niegue
ahacerlo.

con el trabajo agricola, permitiendo que la jornada de trabajo a la semana
se extienda hasta por 48 horas, no se aplica debido a que la propia
Constitucion establece el maximo de 44 horas en general.

El articulo 102 inciso g) de la Constitucidn establece que “se entiende por
trabajo efectivo todo el tiempo que el trabajador permanezca a las
ordenes o a disposicion del empleador”.

El articulo 122 del Codigo de Trabajo establece que las jornadas
ordinarias y extraordinarias no podran exceder de 12 horas, aun cuando
sean pagadas.

La OIT considera como no recomendable exceder las 12 horas de trabajo
(aunque los trabajadores lo pidan) debido a que el exceso de horas de
trabajo puede causar trastormnos del suefio y fatiga, trastoros
cardiovasculares, gastrointestinales y mentales. La fatiga puede contribuir
a una mayor incidencia de accidentes y lesiones, asi como a la
disminucion de la productividad y menor calidad, o cual coincide con la
prohibicion del articulo 122 del Cédigo de Trabajo.

Bl articulo 120 del Codigo de Trabajo establece que “los trabajadores
permanentes que por disposicion legal o por acuerdo con los patronos
laboren menos de cuarenta y ocho horas a la semana, tienen derecho a
percibir integro el salario correspondiente a fa semana ordinaria diuma”.
Esta disposicion es coherente con el articulo 102 indso g) de la
Constitucion.

trabajadores para detectar
horas extraordinarias no
remuneradas o excesivas:

o (Cudl es la jornada de trabajo en
este Jugar?

o ;Cudntas horas extraordinarias
trabaja al dia?

o (Enalgtn momento llega a trabajar
mds de 12 horas al dia?

o (Cuantole pagan por el tiempo
extraordinario?

e ;Llevaun control de las horas
extraordinarias?

o ;Alfinal del periodo de pago el
empleador le entrega un registro
de las horas extraordinarias
laboradas?

o ;Leobligan alaborar horas
extraordinarias?

o Sisusalario es por productividad y
labora més de las ocho horas, le
cancelan tiempo extraordinario?

Ademds de lo indicado, la Inspeccidn General de Trabajo comunica que se atendieron las
denuncias conocidas por las autoridades de trabajo, iniciando expedientes de Adjudicacion en
las Delegaciones Departamentales de Petén y Alta Verapaz, donde inspectores de trabajo
formularon prevenciones, con el objeto de verificar el cumplimiento de la legislacién laboral.

Se instauré mesas de didlogo donde se hicieron presentes autoridades del Ministerio de
Trabajo y Previsidn Social, con el objeto de transparentar las actuaciones y buscar resolver los

conflictos.

La Direccidn del Fomento a la Legalidad Laboral del Ministerio de Trabajo y Prevision Social se
comprometié a dar acompafiamiento judicial a trabajadores de la entidad Industria Chiquibul,
Sociedad Andnima, con el objeto de instaurar en juicio ordinario los derechos que les asisten
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GOBIERNO /- | MINISTERIO
DE TRABAJO ¥
EUATE MAI‘A PREVISION SOCIAL

cuya linea de tiempo de las acciones y seguimiento realizado se presentaran mas adelante en el
presente informe.

Del mismo modo, hubo intervencidn de Inspectores de Trabajo de la Delegacién Departamental
de Guatemala y el Supervisor de Delegaciones en las diligencias, con el objeto de establecer un
grupo de trabajo dptimo en las diligencias realizadas a las empresas que se dedican a la
industria de palma africana.

Se emitieron resoluciones sancionatorias a la entidad Industria Chiquibul, Sociedad Andénima,
por incumplimiento de normas laborales, y se verificd la figura del contratista, como alguien
que no reudne los presupuestos establecidos en el Cédigo de Trabajo para su actuar, ya que en
muchos casos no esta inscrito ante la Inspeccién General de Trabajo como reclutador y carece
de la respectiva Carta Poder para ejercer su personeria.

> Informacién sobre la frecuencia con la que la Inspeccién General de Trabajo
visita las empresas palmeras mencionadas y sobre las medidas que han
adoptado para castigar violaciones de los derechos laborales en las empresas
de palma africana, en particular las sanciones impuestas y su cantidad. Sirvase
indicar, ademas, si los inspectores de trabajo reciben algtn tipo de formacion
sobre la identificacién de trata de personas o de trabajo forzoso, en particular
en el ambito agricola, y si se ha establecido un marco de cooperacion entre el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el Ministerio Publico para la
persecucion del delito de trata de personas con fines de explotacion laboral y
los resultados de esta cooperacién en el ambito agricola, en particular en
cuanto a sanciones conminadas.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

La Inspeccién General de Trabajo en el mes de mayo de 2018, ejecuté un Plan Institucional de
Inspecciones al sector de cafia de azlcar y sector de palmicultura, con el objeto de verificar el
cumplimiento de la legislacién laboral, por lo que a continuacidn se presenta el resumen de
dicho operativo, el cual refleja la cantidad de inspecciones y visitas realizadas asi como el total
de trabajadores que prestan el servicio.
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Recuadro No. 4
Resumen de Planes Operativos
Inspeccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Afo 2018
Trabajadores

Adultos Adolescentes Nifios

Mes Plan Operativo Visitas Total (Mayor de 18 (De1g4a17 (Hasta
afos) afios) 13 afios)

M F M F M F

Mayo | Azlcary palma africana 254 | 36,592 | 34,649 | 1,943 0 0 (o] 0
Total 254 | 36,592 | 34,649 | 1,943 0 0 0O |0

Fuente: Inspeccion General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social; 2018.

Segun lo informado por los Delegados Departamentales de la Inspeccién General de Trabajo al
Sector de Palma Africana se han impuesto las siguientes sanciones:

Consta en expediente de adjudicacién nimero R-1601-0197-2019, la imposicidn de una
sancién administrativa a la entidad Industria Chiquibul, Sociedad Andénima, impuesta
por la Delegada Departamental de Alta Verapaz, por el monto de Q. 79,528.73, la cual le
fue notificada con fecha 10 de marzo de 2020.

Consta en expediente de adjudicacién nimero R-1703-0197-2019, la imposicidn de una
sancién administrativa a la entidad Industria Chiquibul, Sociedad Andénima, impuesta
por el Delegado Departamental de Petén, por el monto de Q. 21,938.96, la cual le fue
notificada con fecha 24 de abril 2019.

Por otra parte, los Inspectores de trabajo periddicamente reciben distintas formaciones, y
especificamente sobre la identificacion de trata de personas o trabajo forzoso en el ambito
agricola, se han impartido las siguientes:

En el afio 2018, con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional -USAID-, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, impartié la
Capacitacién a los funcionarios y servidores publicos de la Inspeccién General de
Trabajo para el abordaje y deteccidn de trata de personas, en los departamentos de
Quetzaltenango, Zacapa y Guatemala, convocando a Inspectores de Trabajo de
distintas Delegaciones Departamentales.

En el afio 2019, se impartié el taller denominado: “Fortalecimiento a los Delegados
Departamentales e Inspectores de Trabajo de todo el pais sobre Derechos Humanos y
Laborales de las Poblaciones en Condicién de Vulnerabilidad” (mujeres, migrantes,
indigenas y poblacién sexualmente diversa).

En el afo 2019, con el apoyo de la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas, se
impartié el taller denominado: “Estdndares Internacionales de Derechos Humanos y
Laborales: Trata de Personas con fines de Explotacién Laboral y Otras Formas
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Contempordneas de Esclavitud con Enfoque en el Trabajo Agricola”, el cual tuvo como
sedes los departamentos de Zacapa, Quetzaltenango y Petén, mismo que fue extensivo
a todas las Delegaciones Departamentales de la Inspeccién General de Trabajo y su
personal de inspeccidn.

Ademas, tal como fue referido en la pagina 19 del presente informe, con fecha 15 de octubre
del 2020, se firm¢ la Primera Adenda al Convenio para la Coordinacién Interinstitucional entre
el Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, la Procuraduria General de la Nacién y el
Ministerio Publico, para el Abordaje Integral del Fenémeno de la Trata de Personas en la
Modalidad de Explotacién Laboral y Trabajo Forzoso; donde se acepté la ADHESION de la
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas; se modificé la clausula
Tercera, donde se conformé la Coordinadora Interinstitucional Contra la Explotacién Laboral y
Trabajo Infantil, denominada -CICELTI-.

» Especificar si se va a verificar que las empresas mencionadas en esta
comunicacion otorgan contratos escritos para los trabajadores con salarios y
condiciones de trabajo dignos; asi como cruzar dicha informacién con el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, a efecto de tomar las
acciones pertinentes de caracter civil para la recuperacién de la deuda a favor
del Estado.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

Dentro de las funciones de la Inspeccidn General de Trabajo, se encuentran verificar el
cumplimiento del pago de salario minimo y prestaciones de ley, velar porque las condiciones de
trabajo sean dignas y decentes y el cumplimiento de las normas laborales en general. Sin
embargo, es importante aclarar que con respecto a los contratos de trabajo, la legislacion
guatemalteca reconoce que la contratacion en labores agricolas pueda ser en forma verbal,
quedando obligado el patrono a documentar la relacién laboral a través de una tarjeta o
constancia, de conformidad con el articulo 27 del Cédigo de Trabajo: “El contrato individual de
trabajo puede ser verbal cuando se refiera: a) A las labores agricolas o ganaderas; a) Al servicio
doméstico; c) A los trabajaos accidentales o temporales que no exceden de sesenta dias; y d) A la
prestacién de un trabajo para obra determinada, siempre que el valor de ésta no exceda de cien
quetzales, y si hubiere sefialado plazo para la entrega siempre que éste no sea mayor de sesenta
dias.

En todos estos casos el patrono queda obligado a suministrar al trabajador, en el momento en que
se celebre el contrato, una tarjeta o constancia que unicamente debe contener la fecha de
iniciacion de la relacién de trabajo y el salario estipulado y al vencimiento de cada periodo de pago,
el numero de dias o jornadas trabajadas, o el de tareas u obras realizadas.”
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El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, al ser una Instituciéon auténoma, cuenta con sus
propios reglamentos y acuerdos de Junta Directiva, donde se establecen los procedimientos
que deben realizarse en casos de verificarse la vulneracién de algin derecho relacionado con la
seguridad social, asi también cuenta con procedimientos tales como requerimientos de cobro,
realizacién de convenios de pago, procesos econdmicos coactivos, entre otros, mediante los
cuales puede realizar las acciones que correspondan, segun cada caso concreto, para la
recuperacion de la deuda a favor del Estado.

» Informacién sobre medidas proactivas, inclusive de tipo sancionatorio,
tomadas por el Gobierno de Guatemala para garantizar que todas las empresas
que son beneficiarias de exenciones fiscales, segtin Decreto Legislativo 19-2016
cumplan con legislacién laboral y ambiental guatemalteca, asi como con sus
contribuciones al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS-.

R | Ministeri Trabajo v Prevision ial:

La Inspeccion General de Trabajo a través del cuerpo de Inspectores de Trabajo, verifica que las
partes que forman la relacién laboral den cumplimiento a la legislacién, focalizando y
calendarizando anualmente operativos de oficio.

Los recuadros siguientes identifican las acciones realizadas del afio 2016 al afio 2019, con
relacién al Decreto 19-2016, Ley Emergente para la Conservacion del Empleo, que contiene las
Reformas a la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, Decreto
Numero 29-89, individualizando los afios de inspeccidn, nimero de inspecciones, aspectos que
fueron sujetos a inspeccidn, lo cual se identifica bajo la leyenda 29-89.

Recuadro No. 5
Resumen de Planes Operativos
Inspeccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Ano 2016
Trabajadores
Adultos Adolescentes Nifos
Mes Plan Operativo Visitas Total (Mayor de 18 (De14a17 (Hasta
ota anos) anos) 13 anos)
M F M F M F
Inspecciones a
. empresas
Abril srreTEdee b el 542 68,734 | 45,664 | 23,070 0 (0] 0 0
Decreto 29-89
Inspecciones a
Mayo empresas 84 13,807 | 7,365 | 6,442 0 0 0 0
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amparadas bajo el
Decreto 29-89
(Depto. Guatemala)

Re inspeccién a

Octubre TS 2050 134 14,797 | 9,046 | 5,751 0 0 o 0
Total 760 | 97,338 | 62,075 | 35,263 o] (o] o] o]
Fuente: Inspeccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social; 2016.
Recuadro No. 6
Resumen de Planes Operativos
Inspeccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social
Ano 2017
Mes Plan Operativo Visitas
Octubre Hoteles, salud, Agro 29-89 1,227
Fuente: Inspeccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social; 2017.
Recuadro No. 7
Resumen de Planes Operativos
Inspeccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social
Afo 2018
Trabajadores
Adultos Adolescentes | Nifios
Mes Plan Operativo Visitas Total (Mayor de 18 (De14a17 (Hasta
anos) anos) 13 anos)
M F M F M F
Verificaciéon a empresas

Agosto 2989 349 | 40,447 | 23,210 | 17,237 0 0 o | o

Fuente: Inspeccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social; 2018.
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Recuadro No. 8
Resumen de Planes Operativos
Inspeccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Afio 2019
Trabajadores

Adultos Adolescentes Nifios
Mes | Plan Operativo | Visitas Total (Mayor de 18 (De14a17 (Hasta 13

ota anos) anos) anos)
M F M F M F
Mayo Emprg;as 29 284 43,754 | 26,762 | 16,992 0] 0] 0 0
Fuente: Inspeccidn General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social; 2019.

No estd demds indicar que derivado de la pandemia del Covid-19 que azota a Guatemala, no fue
posible ejecutar ordinariamente la planificacién de operativos, siendo el Plan de inspecciones a
empresas amparadas bajo el Decreto 29-89 uno de ellos.

» Informaciéon sobre las medidas adoptadas para garantizar y proteger la
libertad sindical y negociacién colectiva en el sector de la palma africana, asi
como medidas concretas para realizar estos derechos, en particular para
aquellos trabajadores que desean formalizar una organizacion sindical. En este
contexto, sirvase proporcionar informacion sobre las medidas adoptadas para
proteger a los defensores de derechos humanos y laborales que laboran en
defensa de los derechos de los trabajadores del sector de la palma africana.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

Respecto a la funcién preventiva, la Inspeccién General de Trabajo a través de la Direccidn de
Comunicacién Social del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, publica cdpsulas informativas
sobre los derechos de negociacidn colectiva y libertad sindical.

Asimismo, con la instauracién de mesas de didlogo en casos donde se denuncia la vulneracion
los derechos de negociacion colectiva y libertad sindical, bajo la observancia del tripartismo y el
didlogo social.

Asi también, con la participacidn activa en espacios de didlogo a través de la representacion de
las autoridades del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social y de la Inspeccidn General de
Trabajo en comisiones y subcomisiones representadas por empleadores, trabajadores vy
organizaciones sindicales, las cuales tienen por finalidad dirimir las controversias suscitadas
entre las partes, bajo la observancia y el respeto de los principios rectores del derecho de
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trabajo; y, la emisién de resoluciones administrativas de conformacién de comités ad hoc,
convenios colectivos e inamovilidad de dirigentes sindicales.

Cabe indicar que el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social cuenta con una Hoja de Ruta y sus
Indicadores Clave en implementacién desde el 2013 a la actualidad, dicha hoja de ruta contiene
el Indicador Clave VII que se refiere a: “Inicio de una campana masiva de sensibilizacién en
materia de libertad sindical y negociacion colectiva”, la cual estd dirigida a todos los sectores
econdémicos y laborales del pais.

En respeto del ejercicio de la Libertad Sindical, existen procedimientos legales establecidos
para el reconocimiento de la personalidad juridica de las organizaciones sindicales,
garantizandoles plenamente, actualmente, la igualdad de trato para todos los trabajadores
agricolas, en cuanto al libre ejercicio de sus derechos sindicales, de conformidad con la
Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala, los convenios internacionales ratificados
por Guatemala, y demds leyes laborales vigentes, por lo cual los trabajadores sin ninguna
distincion tienen derecho a constituir las organizaciones que estimen convenientes, asi como el
afiliarse a las mismas.

Actualmente, la Direccién General de Trabajo, en bisqueda del respeto a la libertad sindical, se
encarga de realizar las acciones siguientes:

a. Asesoramiento y orientacidon en forma gratuita a quienes deseen organizarse para
constituir organizaciones sindicales;

b. Comunicacidn abierta permanente con el objeto de resolver cualquier duda en relacién
a las organizaciones sindicales en formacion

¢. La“Cartilla Sindical”, constituye una herramienta de la Direccién General de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, en bisqueda de contribuir al ejercicio del
derecho de Libertad Sindical, la cual contiene los elementos necesarios para que los
usuarios puedan conocer sus derechos bdasicos de libre asociacidn, asi como los
procedimientos legales para la inscripcidon de un Sindicato. Dicha Cartilla Sindical, ha
sido socializada al publico en general en forma electrdénica, mediante la pagina Web del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, asi como también a través de la impresion de
un tiraje de 3,500 ejemplares, con el objeto de entregar en forma fisica y personalmente
a cada trabajador o persona interesada en la formacién y constitucion de
organizaciones sindicales.

Ver Anexo 12: Cartilla Sindical.

Asimismo, cabe indicar que el Departamento de Registro Laboral de la Direccion General de
Trabajo informd mediante Oficio MOMA/DRL 933-2020 lo siguiente: “Habiéndose buscado en el
Registro Publico de Sindicatos, se establece que no existen inscritas o rechazadas organizaciones
sindicales que en su denominacidn incluyan a las siguientes sociedades andnimas: 1. Reforestadora
de Palmas del Petén, Sociedad Andénima -REPSA-, 2. Industria Chiquibul, Sociedad Andnima, 3.
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Cauchos y Palmas, Sociedad Andénima, 4. Tikindustrias, Sociedad Andénima y 5. Nacional
Agroindustrial, Sociedad Anénima”.

De la misma manera, mediante Oficio No. 505-2020 LSC/Napl de fecha 15 de diciembre de 2020,
la Direccién General de Trabajo informé que a la fecha 'y “(...) habiendo buscado en los registros
se establece que no existen organizaciones sindicales en formacién con las siguientes
denominaciones: 1. Reforestadora de Palmas del Petén, Sociedad Anénima —REPSA-, 2. Industria
Chiquibul, Sociedad Anénima, 3. Cauchos y Palmas, Sociedad Anénima, 4. Tikindustrias, Sociedad
Anénima y 5. Nacional Agroindustrial, Sociedad Andnima”.

Por otra parte, la Secretaria General del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social informé
mediante Oficio No. 479-2020 SG/MCRS/ivma de fecha 30 de noviembre de 2020 que “(...) de
conformidad con los registros digitales que constan en la seccién de archivo de Secretaria General,
no se tiene registro de Pactos Colectivos de Condiciones de Trabajo de las Empresas siguientes: 1.
Reforestadora de Palmas del Petén, Sociedad Anénima —REPSA-, 2. Industria Chiquibul, Sociedad
Anénima, 3. Cauchos y Palmas, Sociedad Andnima, 4. Tikindustrias, Sociedad Anénima y 5.
Nacional Agroindustrial, Sociedad Andnima. En consecuencia, no es posible indicar las garantias
laborales establecidas en los pactos colectivos, ya que no se tiene el registro respectivo en el
archivo de esta Secretaria.”

» Informacién sobre medidas para garantizar que empresas de palma africana
respeten derechos humanos de acuerdo con los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

i.  Enunciar claramente qué se espera de todas las empresas domiciliadas en su territorio
y/o jurisdiccion sobre el respeto de los derechos humanos en todas sus actividades.

Que las empresas nacionales e internacionales respeten el marco juridico interno como
internacional en sus obligaciones patronales, cumpliendo con los derechos humanos de las y
los trabajadores. De ello se desprende un clima laboral de respeto a las personas trabajadoras,
lo cual se logra mediante la contratacidn digna, el trabajo decente y las condiciones de salud y
seguridad ocupacional adecuadas. Ademas, se espera que tal y como lo establece la normativa
laboral, haya un debido cumplimiento en el pago del salario en tiempo y forma pactada, pago
de prestaciones laborales, entre otros derechos irrenunciables, asi como también evitar
despidos injustificados o indirectos, como consecuencia de la formacién de nuevas
organizaciones sindicales o como represalias por pertenecer a sindicatos o comités ad hoc
constituidos para la defensa de sus derechos.

Es importante mencionar que las empresas también deben cumplir con los principios rectores
en el tema de “Derechos Humanos y Empresas”, para lo cual ademds deben actuar bajo la

observancia de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y los convenios y tratados
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internacionales en materia de derechos humanos, que tienen preeminencia de conformidad
con los articulos 44 y 46 de la Carta Magna.

ii.  Asesorar de manera eficaz a las empresas sobre cémo respetar los derechos humanos en
sus actividades.

El Cédigo de Trabajo en el articulo 279 regula: “La Inspeccién General de Trabajo tiene cardcter
de Asesoria Técnica del Ministerio respectivo y, a este efecto debe evacuar todas las consultas que
le hagan las demds dependencias de aquél, los patronos o los trabajadores, sobre la forma en que
deben ser aplicadas las disposiciones legales de su competencia”; ejercicio que a la presente fecha
se realiza, por lo que se espera que los patronos hagan uso de la asesoria que brinda el
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social a través del personal de la Inspeccién General de
Trabajo.

Es importante resaltar que como parte del Fortalecimiento de la Inspeccién General de Trabajo,
el 27 de noviembre de 2020 se inaugurd el Programa de Formacion para el personal de la
Inspeccién General de Trabajo, en el cual se brindard a los inspectores de trabajo y demas
personal, un médulo especifico en el tema de “Derechos Humanos y Empresas” impartido por
la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas, lo cual servird como herramienta en la
asesoria técnica que se pueda brindar a los empleadores.

Recuadro No. 9
Médulos, Unidades y Temas del Plan de Formacién y Capacitacion para el Personal de la
Inspeccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social
Noviembre 2020

Mdédulo Unidad Tema
Primera Derecho Laboral
Unidad Principios del Derecho Laboral

La sustitucion patronal/La sustitucién temporal
El contrato de trabajo/La relacién laboral

MODULO | Jurisprudencia de la Corte de Constitucionalidad
Denominacion: sobre la relacién de trabajo

woN PN

Introduccion al 4. Obligacionesy prohibiciones:
Derecho de 5. Licencias con goce de salario
; Segunda - .
Trabajo [ Derecho unidad 6. Suspensidn de los contratos de trabajo
Individual de 7. Terminacidn del contrato de trabajo
Trabajo. 8. Salario

9. Salario minimo
10. Jornada de trabajo

11. Trabajo sujeto a regimenes especiales (incluye trabajo
infantil y las peores formas de trabajo infantil, trabajo
de mujeres, trabajo doméstico, trabajo agricola y
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ganadero, trabajo a domicilio, transporte de carga,
trabajo de aprendizaje, trabajo en el mar y en las vias
navegables, trabajo de los servidores del Estado y sus
instituciones)

12. Jurisprudencia  constitucional guatemalteca en
materia de derecho individual del trabajo
13. Interpretacién de las leyes laborales
Primera . .
. 1. Derecho colectivo del trabajo
Unidad
1. La coalicién de trabajadores
MODULO I 2. Laasociacién profesional
Denominacién: 3. Contrato colectivo de trabajo
Derecho Colectivo | Segunda 4. Pacto colectivo de condiciones de trabajo
de Trabajo unidad 5. Elreglamento interior de trabajo
6. Lahuelga
7. Elparo
8. Conflictos colectivos de cardcter juridico y de
caracter econdmico social
r . 1. Jurisdiccidén privativa del trabajo
MODULO 11l Primera u. . .p V v . I . iy
., . 2. Eljuicio ordinario y los medios de impugnacion
Denominacion: Unidad . . -
3. Medios de impugnacion
Derecho Procesal ; -
: Segunda 1. Lasegunda instancia
de Trabajo ; Lo .
oo Unidad 2. Eljuicio ejecutivo laboral
(individual y -
. Tercera 1. Derecho procesal de trabajo.
colectivo). . _ . . .
unidad 2. Procedimiento ejecutivo en materia procesal|
Primera .. STRT
Unidad 1. La administracidn publica
: Segunda P .
MODULO IV . 1. Derecho administrativo
T, Unidad
Denominacion:
Tercera - o g - T
Derecho unidad 1. Sistemas de organizacion de la administracién publica
Administrativo /
Cuarta - .
Procesal . 1. Actos administrativos
. . unidad
Administrativo "
Qu' 2 1. Control de la actividad administrativa del Estado
unidad
t . . . .. .
Se'x @ 1. Sistema sancionatorio administrativo laboral
unidad
MOD[.JLO.\,/ r|r?1era 1. Administracién del trabajo
Denominacion: Unidad
Administracion del§ Segunda
; : 1. | i6 IdeT j
Trabajo Unidad nspeccion General de Trabajo
MODULO VI Primera 1. La Organizacién Internacional de Trabajo
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Denominacion: Unidad 2. Normas internacionales de trabajo
Normas 1. Sistema de control de las normas internacionales de
Internacionales de trabajo
Trabajo Segunda 2. Mecanismo de control regular
Unidad 3. Procedimientos especiales de control
4. Labor de los dérganos de control y su utilizacion
judicial y administrativa
Tercera 1. Convenios fundamentales de trabajo
unidad 2. Convenios de gobernanza
. Primera -~ . .
MODULO VII Unidad 1. Conceptos bdsicos de seguridad y salud en el trabajo
Denominacidn: Secunda
Salud y Seguridad | 511 1. SARS-CoV-2y COVID-19
en el Trabajo —— - -
Tercera 1. Marco normativo internacional en seguridad y salud
unidad en el trabajo
MODULO VIII Primera 1. La ONU y los principales instrumentos
Denominacién: Unidad internacionales de derechos humanos
Estandares
internacionales de 1. Los estandares internacionales de derechos humanos
derechos Segunda 2. Los dérganos de derechos humanos
humanos con Unidad 3. Mecanismos de revision de cumplimiento de
enfoque en estandares de derechos humanos
derecho al trabajo
HDULO IX .
Mo U 0. i 1. Derechos humanos y empresas (los contenidos
Denominacidn: ree < .
. especificos para este médulo se desarrollaran con
Derechos Primera .. . .
. posterioridad con el apoyo de la Oficina del Alto
humanos y Unidad . . . .
Comisionado de las Naciones Unidas para los
empresas
Derechos Humanos).
MODULO X 1. Derechos colectivos de los pueblos indigenas
Denominacién: . 2. Marco juridico nacional vinculado a derechos de los
Primera .,
Derechos Unidad pueblos indigenas
Colectivos de los 3. Instituciones vinculadas a los asuntos de pueblos
Pueblos Indigenas indigenas en Guatemala

Fuente: Inspeccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social; 2020.

iii.  Alentar, y si es preciso, exigir a las empresas que expliquen cdmo tienen en cuenta el
impacto de sus actividades sobre los derechos humanos.

La Inspeccidn General de Trabajo a través del cuerpo de Inspectores de Trabajo, cuenta con la
atribucion de prevenir el cumplimiento de las obligaciones patronales y de verificar el
incumplimiento de ellos; en éste Ultimo caso, corresponde a los Inspectores de Trabajo
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elaborar un acta administrativa de infraccion, proponiéndole al Delegado Departamental una
sancién administrativa para que éste resuelva e imponga la sancién que corresponda.

En cuanto a las funciones y el marco de competencia de la Inspeccién General de Trabajo y al
ser el trabajo un derecho humano, se verifica y previene sobre las vulneraciones a las normas
laborales a través de las inspecciones que se realizan en los centros de trabajo, para lo cual se
toma en consideracion la documentacién obrero patronal que se exige que el patrono ponga a
la vista, las condiciones en que laboran los trabajadores, el cumplimiento de las obligaciones
laborales en general y también se procede a entrevistar a algunos de los trabajadores con la
finalidad de escuchar de viva voz sus necesidades o las posibles vulneraciones a sus derechos.

iv.  Alentar a las empresas a establecer o participar en buena fe mecanismos eficaces de
reclamacion de nivel operacional y reparacion abiertos a los trabajadores que quieran
usarlos y sin temor a represalias.

El Cédigo de Trabajo como los Reglamentos de Salud y Seguridad Ocupacional establecen
mecanismos de reclamacién como de prevencidn operacional que involucran a patrono y
trabajadores, considerdndose hasta de caracter obligatorio, siendo canales legalmente y
vdlidamente establecidos, los cuales deben ser reconocidos y respetados, existiendo buena fe'y
utilizarlos con la confianza que no habrdn represalias en contra del personal laboral.
Adicionalmente, la Inspeccion General de Trabajo puede a solicitud de las personas
trabajadoras, instaurar mesas de didlogo con la finalidad de dirimir controversias suscitadas
entre las partes, como un mecanismo eficaz de reclamacién y restitucién de derechos, teniendo
la buena fe y la voluntariedad como principios fundamentales en la instauracién de las mismas,
ademas de brindar seguridad y confianza a través de la presencia de autoridades o inspectores
de trabajo que a su vez cumplen con la funcién de establecer que no se deberda tomar
represalias para garantizar la continuidad del didlogo.

v.  Alentar al fomento de la libertad sindical y del derecho de negociacion colectiva.

El Estado de Guatemala mantiene firme el compromiso de garantizar los derechos
fundamentales que se consignan en los Convenios nimeros 87 sobre libertad sindical y nimero
98 sobre sindicacion y negociacién colectiva respectivamente, ambos considerados por la
Organizacion Internacional del Trabajo como fundamentales, los cuales estdn ratificados por el
Estado de Guatemala, verificando su cumplimiento por medio de inspecciones laborales a
través del cuerpo de Inspectores de Trabajo, por lo que su fomento es de gran ayuda para ir
generando una costumbre de respeto y confianza entre las partes.

En virtud de ello, la Comisién Nacional Tripartita de Relaciones Laborales y Libertad Sindical a la
luz del articulo 23 de la Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo y de la
ratificacién del Convenio 144 sobre la Consulta Tripartita (Normas Internacionales del Trabajo),
aprobd el 06 de agosto de 2020 el Programa de Asistencia y Cooperacién Técnica de la OIT,
mediante el Proyecto “Fortalecimiento de la Comisién Nacional Tripartita de Relaciones
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Laborales y Libertad Sindical en Guatemala para la efectiva aplicacion de las normas
internacionales del trabajo’’, el cual contiene el Resultado 4:“Aprobada, divulgada y aplicada una
regulacién sobre negociacién colectiva en el sector publico consensuada tripartitamente”. Dicha
asistencia técnica responde al compromiso sobre la: “Decisién relativa al informe de situacién
sobre las medidas tomadas con respecto al seguimiento de la decisién adoptada por el Consejo de
Administracion en su 334° reunién de apoyar el acuerdo nacional tripartito de noviembre de 2017
relativo a la aplicacién de la hoja de ruta en Guatemala” publicada el 14 de noviembre de 2020
mediante documento GB.340/INS/10/decisién (disponible en:
https://www.ilo.org/gb/GBSessions/GB340/ins/WCMS_760879/lang--es/index.htm)

» Informacién sobre medidas para garantizar el acceso efectivo a justicia por
parte de trabajadores que quieran demandar abusos de sus derechos por un
lado y medidas tomadas para acceder a mecanismos de reparacién eficaces en
relaciéon a los impactos negativos relacionados con los monocultivos de palma
africana en Petén y el resto de pais, de acuerdo con los Principios Rectores
sobre Empresas y Derechos Humanos.

R | Ministeri Trabajo v Prevision ial:

En el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social existe la Direccién de Fomento a la Legalidad, la
cual conforme el articulo 2, numerales 2 y 3 del Acuerdo Ministerial Nimero 284A-2012
establece que le corresponde “llevar el control de las asesorias y audiencias que se realicen como
consecuencia de las demandas, planteadas ante los Juzgados de Trabajo y Previsién Social
competentes, y brindar informacién a los usuarios en forma personal, via telefénica o electrénica
sobre el estado de los juicios laborales que se tramitan en la Direccién”.

En virtud de ello, el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social informa que en el marco de su
competencia Unicamente los trabajadores de Industria Chiquibul, Sociedad Andnima solicitaron
la asesoria juridica de la Direcciéon de Fomento a la Legalidad Laboral quien informé mediante
Of. No. DFLL 284-2020/MBSA.bg de fecha 02 de diciembre del afio 2020 lo siguiente: “En
atencién al Oficio DM 1300-2020/RERP/UAIT/EEM/ac de fecha 25 de noviembre de 2020 referente
llamamiento realizado por la Organizacién de las Naciones Unidas ~ONU- sobre los derechos
laborales en plantaciones de palma africana. (...) hago de su conocimiento que de las cinco
empresas enlistadas unicamente se ha dado acompafiamiento a los trabajadores de Industrias
Chiquibul, Sociedad Andnima, quienes requirieron de nuestra asesoria, por lo que traslado para el
efecto informe de las acciones de asesoria legal desarrolladas por la Direcciéon de Fomento a la
Legalidad Laboral para la defensa de los derechos de los trabajadores.”
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Informe Circunstanciado
Medidas Adoptadas para Proteger los Derechos Laborales de los Trabajadores de Industrias
Chiquibul dentro del Proceso Ordinario Laboral Nimero 01213-2019-00284
Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Previsién Social y de lo Econémico Coactivo de Alta
Verapaz, Coban

A continuacién, se desarrollan las acciones realizadas por la Direccién de Fomento a la
Legalidad Laboral:

Grafica No. 1
Linea de tiempo, asesoria a trabajadores de Industrias Chiquibul, Sociedad Anénima
Direccion de Fomento a la Legalidad del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
2019-2020

30 de julio 2019
Mesa de Dialogo entre
Chiguibul, IGT, Fomento,
COPREDEH, CONDEH,

22 de mayo 2019
Acompafiamiento a la
Inspeccion General de

Trabajo, para asesorar a

28 de agosto 2019
Direccion de Fomento a la
Legalidad Laboral presentd

denuncia a favor de los

05 de junio 2019
Se recibieron los medios
| de prueba para iniciar la

4

los representantes de los demanda Municipalidad de Sayaxché ;
800 trabajadores. Petén e
10 de enero 2020
. 07 de octubre 2019 X
D?clararon sin lugar 29 de noviembre de 2019 Juzgado reprogramd e septlembrg d_e g
as excepciones Audienci . Juzgado da tramite y
< udiencia, comparecieron audienciaparael29de | . -
LSS 2 44 trabajadores noviembre de 2019 a las sefialalavaencparalclie
parte demandada. 8:30 horas por de octubre de 2019 a las
imposibilidad material. 8:30 horas,
27 de febrero 2020
17 de enero de 2020 Audiencia, comparecieron 18 de junio de 2020 18 de agosto de 2020
El Juzgado sefiald 44 trabajadores. La Direccion de

audiencia para el 27

Y

Demandado interpuso

_ | Eljuzgado notifico sentencia
| sin lugar, desfavorable para

los trabajadores

de febrero de 2020 a excepciones contra 33
las 8:30 horas. trabajadores existecia de
finiquito laboral
16 de noviembre de 2020 09 de octubre de 2020
Juzgado notiﬁga sente_ncia Juzgado sefiala VISTA
en segunda instancia, |« para el 23 de octubre
desfavorable para los
trabajadores. de 2020.

»| Fomento a la Legalidad
Laboral planted un
recurso de apelacion,

02 de octubre del afio 2020
Juzgado otorga Plazo de 48

horas a los apelantes.

21 de agosto del afio 2020
Informa el juzgado que se
tiene interpuesto el recurso
de apelacion

Fuente: Elaboracién propia, Direccion de Fomento a la Legalidad Laboral.

= 22 de mayo del 2019:

Se dio acompanamiento al supervisor David Francisco Guerra Valladares de la Inspeccidn
General de Trabajo, diligencia que consta en acta de adjudicaciéon nimero R-1601-0197-2019
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realizada en el Municipio de Cobdn, Alta Verapaz en la cual se procedié a darle asesoria a 10
trabajadores representantes de los 800 trabajadores de la Industria Chiquibul, Sociedad
Andénima. Posterior a la asesorifa brindada, solicitaron el plazo de 10 dias para presentar medios
de prueba para continuar el Juicio Ordinario Laboral, por lo que se fijé el dia 5 de junio de 2019 a
las 11 horas, para recabar dichos medios de prueba.

Durante la diligencia efectuada el 22 de mayo de 2019 se llevé a cabo la entrevista para dar
ingreso como usuarios de la Direccidon de Fomento a la Legalidad Laboral a 65 trabajadores
siendo los siguientes:
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= 05de junio de 2019:

Se recibieron los documentos como medios de prueba para la elaboracién de la demanda,
siendo éstos los siguientes:

a) Acta de adjudicacién nimero R guion un mil seiscientos uno guion cero ciento noventa
y siete guion dos mil diecinueve (R-1601-0197-2019), de fecha uno de abril del afio dos
mil diecinueve, faccionada por el Inspector de Trabajo Sergio Antonio Pablo Ramirez.

b) Copia simple de la Patente de Comercio de Empresa INDUSTRIA CHIQUIBUL, la cual es
propiedad de la entidad demandada INDUSTRIA CHIQUIBUL, SOCIEDAD ANONIMA.

c) La copia del Documento Personal de Identificacién DPI de cada uno de los trabajadores.

= 30dejulio del 2019:

Se dio acompafiamiento al Inspector de Trabajo David Francisco Guerra Valladares, en el
Edificio de Gobernacién Departamental del Municipio de Cobdn del Departamento de Alta
Verapaz, para asistir en la mesa de didlogo entre los trabajadores y la entidad Industrias
Chiquibul, Sociedad Andnima; mesa integrada por la Inspeccién General de Trabajo, Municipio
de Guatemala del Departamento de Guatemala, Comisidn Presidencial Coordinadora del
Ejecutivo en materia de Derechos Humanos —COPREDEH- COPREDEH, Consejo Nacional de
Desplazados de Guatemala y Municipalidad de Sayaxché del Departamento de Petén.

llustracion No. 1
Acompafnamiento de la Inspeccion General de Trabajo en la Gobernacién Departamental del
Municipio de Coban del Departamento de Alta Verapaz
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En dicha reunidn se establecié que la entidad mercantil Industria Chiquibul, Sociedad Andnima,
también es conocida con el nombre de &Quot; INDUSTRIA CHIQUIBUL, SOCIEDAD, ANONIMA
&Quot, la reunién acordada dio inicio a las 10:30 Horas, sin la comparecencia del Representante
Legal de &Quot; INDUSTRIA CHIQUIBUL, SOCIEDAD, ANONIMA &Quot, estando debidamente
notificados del dia y hora para la mesa de didlogo, ddndoles la bienvenida a cada uno de los
presentes el Supervisor de la Delegacién Departamental de Alta Verapaz del Ministerio de
Trabajo y Previsidn Social, Sefior David Francisco Guerra Valladares, quien cedid la palabra a los
trabajadores de la entidad &Quot; INDUSTRIA CHIQUIBUL, SOCIEDAD, ANONIMA &Quot, para
que expusieran sus inquietudes, siendo éstas las siguientes:

1) Que la entidad les ha ofrecido por escrito firmar contratos de trabajo a partir del dia 1
de agosto del afio 2019 por una temporada mas de cosecha, a lo cual los trabajadores
no estuvieron de acuerdo derivado de que cada vez que finaliza una temporada de
cosecha quedan a la expectativa de la renovacién de contrato, provocdndoles
inestabilidad laboral y econémica, segiin manifestaron.

2) Que los trabajadores solicitaron que se le hiciera saber a la parte patronal por medio de
la Inspeccién General de Trabajo que la Unica peticion que hacen los trabajadores es
que los contratos de trabajo sean por tiempo indefinido.

3) Hubo necesidad de fijar una nueva reunién en la mesa de didlogo, la cual se llevaria a
cabo el dia 19 de agosto del afio 2019 a las 10:00 horas; con la finalidad y el plazo
prudencial de constatar si la entidad dio cumplimiento a lo ofrecido.

= 28 deagosto de 2019:

La Direccién de Fomento a la Legalidad Laboral plante6 demanda ordinaria laboral en la sede
del Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Previsidn Social y de lo Econdmico Coactivo de
Alta Verapaz, Coban, por medio de escrito en la que comparecen 65 trabajadores en contra de
la entidad Mercantil Industria Chiquibul, Sociedad Andnima, para el reclamo de sus
prestaciones laborales, especificando el inicio de la relacién laboral de los actores. El ndmero
de registro del proceso ordinario asignado es 01213-2019-00284 a cargo del Oficial 2° del
Juzgado en mencién.

= 03 de septiembre de 2019:
La parte actora recibié a través del casillero electrdnico notificaciéon que contiene resolucién de
fecha 28 de agosto de 2019, por medio de la cual se tiene por planteada la demandada ante el
Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Previsién Social y de lo Econémico Coactivo de Alta
Verapaz, Coban, sefialando audiencia para el 11 de octubre de 2019 a las 8:30 horas.

= 07 de octubre de 2019:

Se recibié notificacion que contiene resolucién de fecha 30 de septiembre de 2019, por medio
de la cual se resuelve que por imposibilidad material del Juez del Juzgado de Primera Instancia
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de Trabajo y Previsién Social y de lo Econdmico Coactivo de Alta Verapaz, Cobdn, suspendid la
audiencia programada con anterioridad y se sefiala nueva audiencia para el 29 de noviembre de
2019 a las 8:30 horas.

= 29 de noviembre de 2019:

A las 8:30 horas en la sede del Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social y de
lo Econémico Coactivo de Alta Verapaz, en el Municipio de Coban, se llevé a cabo audiencia oral
dentro del proceso ordinario laboral, en la que comparecieron 44 personas siendo las
siguientes:

Durante el desarrollo de la audiencia, la parte demandada interpuso las excepciones de: a)
demanda defectuosa, y; b) falta de cumplimiento del plazo de la condicién a que estuviere
sujeta la obligacion o el derecho que se hagan valer, argumentando respectivamente que los
trabajadores no son coherentes en plantear la demanda indicando que no existe uniformidad
en los salarios y los periodos laborales ya que son distintos uno de otro. Por dicha circunstancia,
el Juez otorgd plazo de 24 horas a las partes procesales para que se manifestaran con respecto
a dichas excepciones, mismas que fueron evacuadas en la misma audiencia toda vez que la
demandada no tiene ninglin fundamento que sustente tales argumentaciones, demostrandose
por medio del tramite administrativo ante la Inspeccidn General de Trabajo, que existe relacion
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laboral y ademds existen sanciones administrativas en contra de dicha empresa por las
multiples denuncias de los trabajadores, quedando a la espera de la resolucidn
correspondiente.
llustracién No. 2
Trabajadores en Primera Audiencia en la sede del Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y
Prevision Social y de lo Econédmico Coactivo de Alta Verapaz, Coban, 29 de noviembre de 2019

= 10 de enero de 2020:

La parte actora fue notificada a través de casillero electrénico de la Direccién de Fomento a la
Legalidad Laboral del contenido de la resolucién de fecha 16 de diciembre de 2020, enla cual se
establecid de parte del Juez que si se especificé el inicio de la relacién laboral, los salarios que
percibié cada trabajador asi como la situacién de que todos contindan laborando, siendo tales
argumentos del Juzgador al resolver sin lugar las excepciones planteadas por la parte
demandada.

= 17 de enero de 2020:
Los actores a través del casillero electrénico de la Direccién fueron notificados del contenido
de la resolucion de fecha 14 de enero de 2020 en la cual se senala audiencia el 27 de febrero de
2020 a las 8:30 horas, bajo los mismos apercibimientos indicados en la resolucién de tramite.

= 27 de febrero de 2020:
A las 8:30 horas en la sede del Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Previsidn Social y de

lo Econédmico Coactivo de Alta Verapaz, municipio de Cobdn, se llevd a cabo la audiencia dentro
del proceso ordinario laboral, en la que comparecieron 44 personas siendo las siguientes:
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llustracion No. 3
Trabajadores que comparecieron en la sede del Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y
Previsién Social y de lo Econémico Coactivo de Alta Verapaz, Coban; 27 de febrero de 2020
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Durante el desarrollo de la audiencia, la parte demandada se opuso a la demanda, contestando
la demanda en sentido negativo e interponiendo excepciones perentorias de inexistencia de la
relacién laboral, falta de veracidad en los hechos, inexistencias de medios probatorios y
excepcion de pago, bajo los mismos argumentos empleados en la interposicion de excepciones
dilatorias, con la diferencia que para la excepcién de pago planteada, fue interpuesta en contra
de 33 personas en virtud de la existencia de finiquito laboral de las siguientes personas:

1. I cuc '2bord en el periodo del 04 de junio 2019 al 30 de
noviembre de 2019.
2. I o< labord en el periodo del 04 de junio 2019 al 30 de noviembre de

2019.

3 I o< |abord en el periodo del 04 de junio 2019 al 30 de noviembre de
2019.

4. I < '2bord en el periodo del 04 de junio 2019 al 30 de noviembre
de 2019.

5. I c < 'abord en el periodo del 04 de junio 2019 al 30 de noviembre de
2019.

6. I c < '2boro en el periodo del 04 de junio 2019 al 30 de noviembre de
2019.

7- I c.< '2boro en el periodo del 04 de junio 2019 al 30 de noviembre de
2019.

8. I c < 'abord en el periodo del 04 de junio 2019 al 30 de noviembre de
2019.

o- I o< 'abord en el periodo del 04 de junio 2019 al 30 de noviembre
de 2019.

10. | ¢ < 'aboro en el periodo del 04 de junio 2019 al 30 de noviembre de
2019.

1. | ave labord en el periodo del 04 de junio 2019 al 30 de noviembre de 2019.
2. I cve 'abord en el periodo del 04 de junio 2019 al 30 de noviembre de

2019.

13. I cuc abord en el periodo del 04 de junio 2019 al 30 de noviembre de
2019.

14. I o< abord en el periodo del 04 de junio 2019 al 30 de noviembre de
2019.

15. | o< '2boro en el periodo del 04 de junio 2019 al 30 de noviembre de
2019.

16. | c < '2boro en el periodo del 04 de junio 2019 al 30 de noviembre de
2019.

17- I c < 'abord en el periodo del 04 de junio 2019 al 30 de noviembre de
2019.

18. I c < '2bord en el periodo del 04 de junio 2019 al 30 de

noviembre de 2019.
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19. I c< abor¢ en el periodo del 04 de junio 2019 al 30 de noviembre de
2019.

20. I < |abord en el periodo del 05 de junio 2019 al 30 de noviembre
de 2019.

21. I o< |abord en el periodo del 05 de junio 2019 al 30 de noviembre de
2019.

22. I < labord en el periodo del 05 de junio 2019 al 30 de noviembre de 2019.

23. I c < abord en el periodo del 07 de junio 2019 al 30 de noviembre de
2019.

24. I c < '2borod en el periodo del 07 de junio 2019 al 30 de noviembre de
2019.

25. I c < |abord en el periodo del 17 ode enero 2017.

26. I < 'aboro en el periodo del o1 de octubre de 2016 al 15 de
diciembre de 2016.

27. I ¢ < |2bord en el periodo del 03 de julio 2017 al 05 de diciembre de

2017.
28. I < abord en el periodo del 03 de julio 2017 al 05 de diciembre de
2017.
29. I c < abord en el periodo del 16 de enero 2018 al 31 de mayo de
2018

30. I ¢ < 1abord en el periodo del 04 de junio 2019 al 30 de noviembre de 2019.
31. I cuc 'abord en el periodo del 07 de junio 2019 al 30 de noviembre de

2019.

32. I c < 'abord en el periodo del 01 de junio 2016 al 15 de diciembre de
2016.

33- I o< 'abord en el periodo del 01 de octubre 2016 al 15 de diciembre de
2019.

= 18 de junio de 2020:

La parte actora a través del casillero electrénico de la Direccidn recibid notificacion de Ia
sentencia de primera instancia de fecha 12 de marzo de 2020, en la cual en su pasaje
conducente se resolvid:

“Sin lugar la demanda promovida por
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INDUSTRIA CHIQUIBUL, SOCIEDAD ANONIMA, por medio de su representante legal; Il) con lugar la
excepcioén perentoria de pago a favor de los sefores:

Ver Anexo 13: Ordinario Laboral 01213-2019-00284-2°

= 18 de agosto de 2020:

La parte actora a través de la asesoria de la Direccidn de Fomento a la Legalidad Laboral
planted el Recurso de Apelacidn en contra de la sentencia de fecha 12 de marzo de 2020, ante el
Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Previsidn Social y de lo Econédmico Coactivo del
Departamento de Alta Verapaz, expresando en dicho escrito de apelacion los motivos de
inconformidad, dada la contradiccion del Juzgador al reconocer sélo a determinada cantidad de
trabajadores la relacién laboral, especificamente de los que habian firmado finiquito, sin
embargo estos trabajadores indicaron en su oportunidad procesal que el periodo laboral es la
que consta en la demanda y no el periodo demostrado por la parte demandada al presentar las
excepciones perentorias a través de las cuales adjuntan finiquitos con un periodo laboral
menor a lo reclamado y en el caso de los demads, a los cuales no se les reconoce relacién laboral,
no existe mds documentacidon que lo aportado en la demanda referente a las actas de
adjudicacidn.

= 21deagosto del afio 2020:

La parte actora recibié notificacion que contiene resolucion de fecha 21 de agosto de 2020
dictada por el Juez de Primera Instancia de Trabajo y Previsidn Social y de lo Econémico
Coactivo del Departamento de Alta Verapaz, misma que en su parte conducente dice que:
“...Asi como lo solicitan los actores, se tiene por interpuesto el Recurso de Apelacién, en contra de
la resolucién de fecha doce de marzo de dos mil veinte, dictada por este juzgado dentro del
presente juicio”.
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= 02 de octubre del afio 2020:

Se recibid notificacion que contiene resolucion de fecha 04 de septiembre de 2020 dictada por
la Sala Regional Mixta de la Corte de Apelaciones de Coban, en la cual se confiere audiencia por
el plazo de 48 horas a los apelantes, para que presenten los motivos de agravio e
inconformidad con la sentencia apelada, no obstante de haber indicado que la expresién de
agravios e inconformidad se habfa desarrollado desde el escrito de apelacién, también se
expuso en esta oportunidad en el escrito que corresponde, que no se concedié oportunamente
la audiencia de 24 horas por la interposicidn de las excepciones perentorias planteadas por la
parte demandada en audiencia de fecha 27 de febrero de 2020.

= 09 de octubre del afno 2020:

Se recibié notificacién que contiene resolucién de fecha 07 de octubre de 2020 emanada de la
Sala anteriormente indicada, por medio de la cual se sefiala dia y hora para la vista de la
sentencia apelada, el 23 de octubre de 2020. En esta oportunidad se presentaron los alegatos
correspondientes, entre los cuales se solicité auto para mejor proveer, a efecto que se
solicitara informe al Banco Inmobiliario, Sociedad Andénima, ya que a través de esta entidad
bancaria se les efectuaba el pago a los trabajadores y de dicho informe bancario se pretende
probar la relacidn laboral sostenida con la entidad demandada.

= 16 de noviembre de 2020:

La parte actora recibié notificacién que contiene resolucién de fecha 27 de octubre de 2020
correspondiente a Sentencia de segunda instancia, por medio de la cual se confirma la
sentencia venida en grado, es decir desfavorable para los trabajadores ya que los Magistrados
de la Sala Regional Mixta de Apelaciones de Coban concluyen que los sujetos enunciados, es
decir los actores en juicio, no probaron la relacién laboral con la entidad Industria Chiquibul,
Sociedad Andénima, pero tampoco se pronunciaron en relacién al auto para mejor proveer
solicitado en el escrito de evacuacion de la vista, derivandose de ello que el agravio causado sea
reclamado a través de una accidn de amparo ante la autoridad competente; por lo que esta
Direccidn continuard asesorando y acompafnando legalmente a los trabajadores.

Ver Anexo 14: Sentencia Ramo Laboral, Expediente No. 01213-2019-00284, Sala Regional Mixta
de la Corte de Apelaciones de Coban.

> Respecto a los sefialamientos de caracter laboral en el documento GTM 4/2015
de fecha 25 de noviembre de 2015 vinculado al caso de El Petén sobre la contaminacion
del rio la Pasién, en su pag. refiere:

“El 16 de junio de 2015, el Juzgado Tercero Civil ordend la suspension de todas las
actividades de REPSA por ser presuntamente responsable de contaminar el rio. El 10 de
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julio de 2015, la Fiscalia inicié una investigacién por presuntos crimenes medioambientales
y llevé a cabo una redad en las instalaciones de la empresa para tomar muestras de agua y
suelo. El 17 de septiembre el Tribunal de Delitos contra el Medio Ambiente de Petén ordend
el cierre temporal de REPSA como medida de precaucién con el objetivo de permitir al
Ministerio Publico llevar a cabo mds investigaciones. Tras la comunicacion de esta medida,
ha aumentado la tensién entre aproximadamente 5,000 trabajadores y trabajadoras de
REPSA y defensores y defensoras del medio ambiente, querellantes (Centro de Accién
Legal Ambiental y Social (CALAS), PRO JUSTICIA, Comisién Presidencial contra la
Discriminacién y Racismo contra los Pueblos Indigenas (CODISRA) y Consejo Nacional de
Areas Protegidas (CONAP) y autoridades de justicia penal. Los trabajadores y trabajadoras,
que tienen miedo de perder sus puestos de trabajo, en varias ocasiones han bloqueado las
principales carreteras y la entrada a las oficinas judiciales en Petén, y han solicitado la
retirada de la orden judicial.

El 18 de septiembre, | cctvista ambiental que denunci6 publicamente a la
empresa responsable de la contaminacién del rio, fue asesinado en Sayaxché. El mismo
dia, tres activistas laborales, , fueron
retenidos ilegalmente durante 12 horas por los trabajadores y trabajadoras que
bloqueaban la carretera en Sayaxché. El 22 de octubre,
también fueron retenidos ilegalmente por los trabajadores y trabajadores y puestos en
libertad unas horas mds tarde. Informacién recibida hace mencién a amenazas y
hostigamientos sufridos por los y las querellantes, defensores y defensoras del medio
ambiente y autoridades de la justicia penal. En este contexto, los defensores del derecho al

medioambiente que se encuentran en riesgo son || KGN

de contingencia, el Ministro de Trabajo ha solicitado abonar el salario de los trabajadores
durante la suspensién temporal de las actividades de la empresa”

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

De lo indicado anteriormente, informa el Lic. René Armando Mas Reyes, Delegado
Departamental de Petén, en oficio No. 68-2020, de fecha 15 de diciembre de 2020, lo siguiente:
“en este caso no se tuvo conocimiento de suspensiones de trabajadores, ni mucho menos
denuncias por suspensiones en este caso, o despidos de trabajadores.”

Aunado a lo anterior, el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social se permite comunicar
la siguiente informacién en atencién a los sefialamientos concretos indicados en la
comunicaciéon GTM 3/2020 de acuerdo a lo siguiente:

La Inspeccion General de Trabajo verifica el cumplimiento de la legislacién laboral a través de su
cuerpo de Inspectores de Trabajo por parte de patronos, trabajadores y organizaciones
sindicales, de las entidades indicadas. En la presente han intervenido autoridades superiores
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como lo son Delegados Departamentales, Sub Inspectores Generales de Trabajo, Inspector
General de Trabajo y Vice Ministro de Administracién de Trabajo con el objeto de mostrar un
clima de compromiso, transparencia y de cumplimiento a los convenios internacionales de la
Organizacion Internacional del Trabajo ratificados por el Estado de Guatemala, como lo son el
Convenio 81 sobre la inspeccién del trabajo y el Convenio 129 sobre la inspeccién del trabajo
(agricultura), ambos de la Organizacién Internacional del Trabajo, en las que se han iniciado
varias adjudicaciones en las Delegaciones Departamentales de Petén y Alta Verapaz, donde los
Inspectores de Trabajo han realizados sus actuaciones de inspeccidn, prevencién y verificacidn,
al grado de haberse emitido resoluciones sancionatorias, atribucién que el Cédigo de Trabajo le
otorga al Delegado Departamental de la Inspeccién General de Trabajo. En virtud de ello, se da
respuesta a las alegaciones vertidas indicando las diligencias de inspeccidn realizadas.

1. Salario condicionado a metas excesivas de trabajo: “En el caso de Industrias Chiquibul,
Sociedad Anénima, tenemos informacidn de numerosas quejas sobre metas de trabajo
excesivas presentadas ante el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social por los y las
trabajadores/as desde al menos 2016 hasta al menos marzo de 2019”

a. Denuncia CONDEG ante el Ministerio de Trabajo y Previsién Social de 28 de marzo
de 2016, adjudicacion R1-201- 2017, de 22 de febrero, 15 de marzo, 5 de abril de
2018.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

En las actas administrativas correspondientes a las fechas indicadas y que constan en el
expediente de adjudicacidn citado, se establece la peticién de los trabajadores relacionada a las
metas excesivas, de ello, consta en acta de fecha cinco de abril del ano dos mil dieciocho. La
propuesta de la parte empleadora y la propuesta mediadora presentada por la autoridad de
trabajo, de la cual la parte trabajadora manifestd: “no estdan de acuerdo con la propuesta
planteada por el patrono relacionada al plan piloto y de facilitarles los medios para poder
cumplir con las metas planteadas por la parte patronal y que ratifican la manifestacién de todos
sus companeros de no continuar con la mesa de didlogo ya que se han realizado cuatro
reuniones relacionados al mismo caso, lo cual les ha resultado oneroso y no se le encuentra
solucién alguna”, por tal razon solicitaron se agote la via administrativa, indicandoles por la
autoridad de trabajo a los trabajadores “que les asiste el derecho de continuar su tramite ante el
organo jurisdiccional competente”, estableciéndose que los trabajadores gozarian de la
facultad de presentar su peticidn ante los Tribunales de Trabajo y Previsidn Social.

b. Denuncia CONDEG ante el Ministerio de Trabajo y Previsién Social de 16 de marzo
de 2018, adjudicacion R1-1601-257-2018; adjudicacién R-1601-0028-2018 de 17 y 25
de enero de 2018; adjudicacion R-1601-0028-2018, de 17 de enero de 2018,
denuncias del 24 y 26 abril de 2018 (1H y 5M).

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:
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= Expediente de Adjudicacién R1-1601-257-2018:

Con fecha 16 de marzo de 2018, se recibié ante la Inspeccién General de Trabajo denuncia en
contra de la Empresa Industria Chiquibul, S.A., presentada por un grupo de 5 mujeres, a través
del Consejo Nacional de Desplazados -CONDEG-.

En adjudicaciéon R1-1601-0257-2017, se redacté acta de fecha dos de abril de dos mil dieciocho,

compareciendo las denunciantes: i) | NN /) I i)
I ) I © ) I Gcrcs

solicitaron ante la autoridad de trabajo el pago de:

a) Omisién del pago de Bonificaciéon Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico;

b) Omisién del pago de Aguinaldo;

c) Omisién del pago de indemnizacién;

d) Omisién del pago de Bonificacidn Incentivo de Ley;

e) Omisién del pago de vacaciones;

f) Omisidn del pago de ajuste salarial;

g) Omisién del pago de dias de asueto; y

h) Omisién del pago de descansos semanales.
Citando bajo apercibimiento legal a Industria Chiquibul, Sociedad Andénima a través de su
Representante Legal, a comparecer el dia 13 de abril de 2018.

Con fecha 13 de abril de 2018, dia para verificar el cumplimiento de las prevenciones
formuladas, el Inspector de Trabajo actuante dejé constancia de la manifestacidn del
Mandatario Judicial con Representacion de la entidad denunciada, quien indicé: “El asesor
juridico de la entidad denunciada solicita a las denunciantes que previo a conocer el fondo de las
pretensiones de las denunciantes, solicita se reprograme la presente audiencia con el objeto de
revisar la documentacion obrero patronal de las denunciantes con el objeto de obtener la
informacién exacta de cada una de las denunciantes”; manifestando las denunciantes ante la
autoridad de trabajo “que estdn de acuerdo con lo solicitado y manifestado” sefialdndose
audiencia conciliatoria el dia miércoles 30 de mayo de 2018.

Con fecha 30 de mayo de 2018, dia para verificar el cumplimiento de las prevenciones
formuladas, el Inspector de Trabajo actuante dejé constancia de la manifestaciéon del
Mandatario Judicial con Representacién de la entidad denunciada, quien indicé: “las
denunciantes no tienen acreditada una peticién concreta y no acreditan el vinculo laboral de
conformidad con el articulo dieciocho del Cédigo de Trabajo, y motivo por el cual su representada
no estd obligada a presentar la documentacion patronal prevenida en acta de fecha dos de abril de
dos mil dieciocho.”, manifestando las denunciantes ante la autoridad de trabajo que “SOLICITAN
SE AGOTE LA INSTANCIA ADMINISTRATIVA, ya que es su deseo continuar con su tramite en el
érgano jurisdiccional competente”, dejando constancia el Inspector actuante de lo manifestado
por ambas partes y que tuvo a la vista: Libro de salarios de administracion, Planillas de pago del
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y Libro de Salarios de produccién de la entidad
Industria Chiquibul, Sociedad Andnima. Se hizo de conocimiento a las denunciantes que tenfan
30 dias hdbiles para reclamar su indemnizacién y 2 afios para las prestaciones laborales e
irrenunciables, ante el Juzgado del ramo laboral.

En seguimiento a la Adjudicaciéon R-1601-0028-2018 el Viceministro de Administracion de
Trabajo realizd la Convocatoria para instaurar Mesa de Didlogo entre las partes, actuando la
Inspeccién General de Trabajo con el objeto de verificar el cumplimiento de las normas
laborales en general, constando acta de fecha 17 de enero de 2018 y donde no consta que la
denuncia relacionada a “quejas sobre metas de trabajo excesivas presentadas ante el Ministerio
de Trabajo y Previsién Social”, manifestando los representantes del Consejo Nacional de
Desplazados de Guatemala, -CONDEG- “que el objetivo es verificar las prestaciones laborales de
los trabajadores de la comunidad Esperancita del Rio, del municipio de Chisec, Alta Verapaz.
Contintia manifestando que es de conocimiento del Ministerio de Trabajo y Previsién Social ya que
en casos anteriores se han ventilado de conformidad a cada una de las peticiones que se han
planteado en mesas de didlogo anteriores”. Se realizaron varias reuniones entre las partes,
contando con la presencia de representante de la Comisidn Presidencial del Didlogo -CPD- y en
acta de fecha veintiséis de abril de dos mil dieciocho, a peticién de los comparecientes se dio
por agotada la via administrativa, indicandoles el Inspector de Trabajo actuante a los
trabajadores que podran hacer valer sus derechos ante el o6rgano jurisdiccional
correspondiente dentro de los plazos establecidos en las leyes laborales vigentes, dejando
constancia en dicho expediente de adjudicacién, de la intervencién de las autoridades
administrativas, quienes en su competencia velan por el cumplimiento de la normativa
laboral.

¢. Denuncia al MTPS del 26 de febrero de 2019, adjudicacién R-1703-00205-2019, de 7
de marzo de 2019.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

Los Inspectores de Trabajo en dicha adjudicacion y acta de referida fecha, hicieron valer las
actuaciones de inspeccidn, prevencidn y verificacién al formular 32 prevenciones a la entidad
Industria Chiquibul a través de su Representante Legal, de las cuales posteriormente se
constata su incumplimiento. De ello, el Delegado Departamental de Petén de la Inspeccién
General de Trabajo, emitié resolucion sancionatoria de fecha 26 de marzo de dos mil
diecinueve, la que fijé por el monto de Q. 21,938.96.

2. Constante incumplimiento del pago del salario minimo y otras prestaciones
obligatorias por ley cuales bonificaciones, aguinaldo, vacaciones e indemnizaciones
por despidos injustificados:

2.1. “En el caso de Industrias Chiquibul, Sociedad Andénima, se han reportado quejas de
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forma reiterada desde al menos el ano 2016”:

a. Denuncia CONDEG ante el Ministerio de Trabajo y Previsién Social de 26 de abril de
2018, adjudicacion R-1703- 00371-2018 de 29 de mayo, 14 de junio de 2018.

R | Ministeri Trabajo v Prevision ial:

Consta en la adjudicacidn referida que la Inspeccidn General de Trabajo a través del cuerpo de
Inspectores de Trabajo diligencid la denuncia correspondiente. Dichas actuaciones constan en
acta de fecha 29 de mayo de 2018, en donde se dio tramite a la denuncia presentada por 7
trabajadores de la entidad Industria Chiquibul, Sociedad Andnima, referente a verificar el
cumplimiento del pago de prestaciones laborales. Por lo que la autoridad de trabajo formulé las
prevenciones respectivas, mismas que con fecha 29 de junio de dos mil dieciocho verificé el
incumplimiento dejando constancia de:

1. Omisidn de presentar contratos individuales de trabajo.

Omisidn de presentar comprobantes de goce y pago de vacaciones.

Omisidén de presentar comprobantes de pago de Bonificacién Anual del sector publico y
privado.

Omisidn de presentar constancias de Aguinaldo.

Omisidén de presentar comprobantes de pago de salarios.

Omisidn de presentar constancia de pago de dias de asueto y descansos semanales.
Omisidén de presentar comprobantes de pago de indemnizacion.

W

N oo

b. Denuncia ante el Ministerio de Trabajo y Previsién Social de 16 de marzo de 2018,
adjudicacién R1-1601-257-2018 de 2 de abril, 13 de abril, 30 de mayo de 2018.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

La Inspeccidn General de Trabajo comunica que se individualizd la intervencién y las diligencias
realizadas a través del cuerpo de inspectores en actuaciones de inspeccidon, prevencion y
verificacion del cumplimiento de la legislacién laboral, en ella se individualizan las 3 diligencias
realizadas por el Inspector de Trabajo actuante en las fechas referidas en la pagina 51 del
presente informe.

¢.  “Un grupo de mujeres que trabajé en 2015 y 2016 habria recibido pagos de 60y
65 quetzales al dia mientras que el salario minimo para dichos anos ascendia,
respectivamente, a 78,72 y 81,87 quetzales diarios. Otro grupo de 77 trabajadores
denunciaron haber recibido en 2017 sélo 70 quetzales al dia mientras que el salario
minimo era de 86,90 quetzales diario”; y denuncia CONDEG ante el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social de 21 de febrero de 2018 y Adjudicacién R-1601-0184-
2018 de 1 de marzo de 2018 y siguientes.
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R 1 Mini Trabajo y Previsién ial:
En relacién a lo indicado por el “grupo de mujeres” a través de la denuncia presentada por
CONDEG, consta en el expediente de adjudicacién R-1601-257-2018 y en donde se dejé
constancia que existieron actuaciones de inspeccién, prevencién y verificacion por el
Inspector de Trabajo y donde la parte empleadora manifesté que las denunciantes no
demostraron el vinculo laboral de conformidad con el articulo 18 del Cédigo de Trabajo, por lo
que las denunciantes dieron por agotada la via administrativa, sin embargo, el Inspector de
Trabajo dejé constancia que tuvo a la vista el Libro de Salarios de Administracién, Planillas de
Pago del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y Libro de Salarios de Produccion de la
entidad Industria Chiquibul, Sociedad Anénima. Por lo que no fue posible establecer la
veracidad de la denuncia de los pagos de 60 y 65 quetzales diarios a las denunciantes, quienes
podrian dilucidar su pretensién ante los érganos jurisdiccionales, saliendo de la competencia
administrativa de la Inspeccion General de Trabajo.

En cuanto al seguimiento del expediente de adjudicacién R-1601-0184-2018, se presentan las
siguientes actuaciones:

= Acta de fecha 1 de marzo de 2018, el inicio de las actuaciones de inspeccién, con el
objeto de verificar el pago del salario minimo de setenta y siete trabajadores de
Industria Chiquibul, Sociedad Andénima, donde dicha entidad fue prevenida para que
cumpliera con presentar las planillas o comprobantes de pago de salarios de los setenta
y siete trabajadores.

= Acta de fecha 14 de marzo de 2018, donde el inspector de trabajo derivado de las
manifestaciones de ambas partes, dejé constancia que es necesario actualizar la
informacion del inicio de la relacién laboral, finalizacion de la relacion laboral ademas la
re iniciaciéon de la nueva relacién laboral, con el objetivo de ser mas concretos en la
formulacidn de las prevenciones para cada trabajador, fijdndose audiencia para los dia 9
y 27 de abril de 2018.

= En acta de fecha 9 de abril de 2018, se dejd constancia de la entrega por parte de los
trabajadores a la autoridad de trabajo, del listado de trabajadores que solicitaron la
intervencion de la Delegacién Departamental, siendo un total de 59 trabajadores.

= Acta de fecha 27 de abril de 2018, donde el inspector de trabajo, dejé constancia de la
manifestacién de las partes y a peticion de las mismas: i) que a los trabajadores se les
hizo efectivo el pago del dia laboral de dicha diligencia, ii) que 2 trabajadores serian
reubicados a sus mismos puestos de trabajo o donde fueran requeridos por la empresa
y iii) bajo apercibimiento legal se sefialé audiencia para el dia 8 de junio de 2018. En
dicha diligencia, a solicitud de las partes se sefialé una ultima audiencia con fecha 20 de
julio de 2018.
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= Acta de fecha 20 de julio de 2018, donde se establecié el acuerdo alcanzado por
patrono y trabajadores y donde constan las manifestaciones de ambas partes,
haciéndose presentes representantes de CONDEG y la contratacién por escrito de 25
trabajadores agricolas.

Ver Anexo 15: Acta de fecha 20 de julio de 2020.

d. “Otros trabajadores reportaron al Ministerio de Trabajo y Previsién Social recibir
durante el 2018 unicamente el 72% del salario minimo, es decir unos 65 quetzales
por dia de 90,16 quetzales que era el minimo legal. Actualmente, se alega que al
menos 300 trabajadores contintian sin recibir el salario minimo, y las demds
prestaciones de ley, a pesar de diferentes reuniones y mesas de didlogo que se han
convocado bajo los auspicios del Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Dichas
mesas tendrian como objetivo una mejora de las condiciones laborales de las
personas trabajadoras. Sin embargo, los y las trabajadores/as y sus representantes
alegan que todavia no se han logrado avances de forma suficiente y consistente y
el Ministerio sigue sin ejercer su potestad sancionatoria, segun establece el Cédigo
de Trabajo. Actualmente habrian mesas de dialogo con Industria Chiquibul,
Sociedad Anénimay NAISA”.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

=  Adjudicacién No. R-1601-0320-2017. Resolucién No. RIl-1601-0320-2017-001:

Denuncia planteada por los sefiores |GGG o raieros, a
efecto de establecer la falta de pago de salarios y prestaciones laborales a los trabajadores de
la empresa Industria Chiquibul, Sociedad Andnima, del periodo de septiembre a diciembre del
afio dos mil dieciséis.

Con fecha 22 de junio del aflo dos mil diecisiete, la inspectora de trabajo Claudia Maria
Sanchez Baeza, dejé constancia del incumplimiento por parte de la empresa. Se impuso
sanciéon administrativa, en virtud que la entidad Industria Chiquibul, Sociedad Andénima
incumplié con poner a la vista:

a) Las Constancias o planillas de pago de salarios de los meses de septiembre a diciembre
del afio dos mil diecisiete,

b) Constancias de haber efectuado el pago de la Indemnizacidn a los trabajadores,

c) Constancia de haber cancelado el pago de la Bonificacién Anual para trabajadores del
sector privado y publico,

d) Constancia de goce de vacacionesy

e) Constancia del pago de aguinaldo.
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Se establecié que la entidad Industria Chiquibul, Sociedad andnima vulneré la normativa laboral
de las disposiciones legales establecidas en los articulos 27, 28, 78, 87, 103, 130 del Cddigo de
Trabajo, 1y 2 del Decreto 42-92 Ley de Bonificacién Anual para trabajadores del sector privado y
publico (Bono 14), Articulo 1 del Decreto 76-79 Ley Reguladora de la prestacién del aguinaldo.

Se le impuso una multa de 14 salarios minimos equivalentes a Q. 37,004.94, de conformidad con
lo regulado en los articulos 269. 271, 271 bis, 272 y 281 del Cédigo de Trabajo. La entidad
interpuso recurso de revocatoria, en la cual mediante Resolucion No. 536-2018 declaran sin
lugar el recurso. Se inicid juicio ejecutivo ante los Tribunales de Trabajo y Previsién Social,
identificado con el No. 01213-2019-00253, en la cual la entidad planted recurso de apelacidn,
mismo que fue declarado sin lugar.

e Adjudicacién No. R-1601-0414-2018. Resolucién No. RII-1601-0414-2018-050:

Denuncia laboral planteada por las sefioras

[l e contra de la entidad Industria Chiquibul, Sociedad Andnima para la reclamacion del pago
de Prestaciones laborales. Con fecha 19 de junio del afio dos mil dieciocho, el Inspector de
Trabajo Osman Holmer Efrain Milidn Cu, dejé constancia del incumplimiento por parte de la
empresa y sugiere sanciéon administrativa.

Se impuso sancién administrativa, en virtud que la entidad Industria Chiquibul, Sociedad
Andnima incumplid con poner a la vista:

a) Contrato Individual de trabajo de las denunciantes,

b) Las Constancias o planillas de pago de salarios de la relacién laboral,

¢) Constancia de haber cancelado el pago de la Bonificacién Anual para trabajadores del
sector privado y publico

d) Constancia del pago de aguinaldo,

e) Constancias de pago de salario ordinario mensual,

f) Constancia de goce de vacaciones,

g) Constancia de Bonificacion Incentivoy

h) Constancia Laboral.

Se estableci6 la violacién a la normativa laboral vulnerando las disposiciones legales
establecidas en los articulos 18, 87, 88, 102, 130, 137 del Cédigo de Trabajo, 1y 2 del Decreto 42-
92 Ley de Bonificacion Anual para trabajadores del sector privado y publico (Bono 14), Articulo 1
del Decreto 76-79 Ley Reguladora de la prestacion del aguinaldo, Decreto 37-2001.

Se le impuso una multa de 15 salarios minimos equivalentes a Q. 41,135.55, de conformidad con
lo regulado en los articulos 269. 271, 271 bis, 272 y 281 del Cédigo de Trabajo. La entidad
interpuso recurso de revocatoria, en la cual mediante Resolucién No. 236-2019 declaran sin
lugar el recurso por extemporaneo. Se inicid juicio ejecutivo ante los Tribunales de Trabajo y
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Previsién Social, identificado con el No. 01213-2019-00456, en la cual la entidad planted recurso
de apelacién, mismo que fue declarado sin lugar.

=  Adjudicacién No. R-1601-0418-2018. Resolucién No. RII-1601-0418-2018-051:

Denuncia laboral planteada por la sefiora || o fecha cuatro de junio
del afio 2018, en contra de la entidad Industria Chiquibul, Sociedad Andénima, para la
reclamacién del pago de Prestaciones laborales. Con fecha 19 de junio del afio dos mil
dieciocho, el inspector de trabajo Osman Holmer Efrain Milidn Cu, dejé constancia del
incumplimiento por parte de la empresa y sugiere sancién administrativa.

Se impuso sancién administrativa, en virtud que la entidad Industria Chiquibul, Sociedad
Andnima incumplié con poner a la vista:

a) Contrato Individual de trabajo de las denunciantes,

b) Las Constancias o planillas de pago de salarios de la relacién laboral,

¢) Constancia de haber cancelado el pago de la Bonificacién Anual para trabajadores del
sector privado y publico,

d) Constancia del pago de aguinaldo,

e) Constancias de pago de salario ordinario mensual,

f) Constancia de pago de Bonificacién Incentivo.

Se establecié la violacién a la normativa laboral vulnerando las disposiciones legales
establecidas en los articulos 88 y 102 del C4digo de Trabajo, articulos 1y 2 del Decreto 42-92 Ley
de Bonificacién Anual para trabajadores del sector privado y publico (Bono 14), y articulo 1 del
Decreto 76-79 Ley Reguladora de la prestacion del aguinaldo, Decreto 37-2001.

Se le impuso una multa de 15 salarios minimos equivalentes a Q. 41,135.55, de conformidad con
lo regulado en los articulos 269. 271, 271 bis, 272 y 281 del Cédigo de Trabajo. La entidad
interpuso recurso de revocatoria, en la cual mediante Resolucién No. 219-2019 declaran sin
lugar el recurso por extemporaneo. Se inicid juicio ejecutivo ante los Tribunales de Trabajo y
Previsién Social, identificado con el No. 01213-2019-00402, en la cual la entidad planted recurso
de apelacion, mismo que fue declarado sin lugar.

=  Adjudicacién No. R-1601-0197-2019. Resolucién No. R-1601-0197-2019-047:

Denuncia laboral planteada con fecha 05 de marzo del afio dos mil diecinueve, en mesa de
Didlogo por representantes de los trabajadores de la empresa Industria Chiquibul, Sociedad
Andnima, a efecto de verificar documentacion obrero patronal y medidas de salud y seguridad
ocupacional, ubicada en Finca Candelaria, situada a la altura del Kildémetro 439 del Municipio de
Raxruhd, departamento de Alta Verapaz. Con fecha 01 de agosto del afio dos mil diecinueve, el
Inspector de Trabajo Sergio Antonio Pablo Ramirez, dejé constancia del incumplimiento por
parte de la empresa y sugiere sancién administrativa.
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Se impuso Sancién Administrativa, ya que la entidad Incumplid las de prevenciones siguientes:

a) Carta poder de los reclutadores y la autorizacién que regula los articulos 140 y 141 del
cddigo de trabajo,

b) Poner a la vista el permiso de trabajo de los extranjeros,

c) Presentar el plan de Salud y Seguridad ocupacional y no presentd el listado de los
monitores de salud y seguridad ocupacional, no dotaron de herramientas ni vestuario,
enseres inherentes y necesarios para el desarrollo de su trabajo, no habilitaron dreas
peatonales ni sefalizaron las rutas de evacuacién y de velocidad maxima del recorrido
de los vehiculos de la empresa en las rutas internas, no se complementd sistema de
control aéreo de mantenimiento de grasa en area de presado, en dreas de campo
ubicadas en zona dos y zona cinco; no presentd las hojas de seguridad de los quimicos
que se utilizan, no dotaron de herramientas y enseres inherentes y necesarios para el
desarrollo de su trabajo, no se sefiald las rutas evacuacion.

d) No se presenté el control de registro y notificacion de accidentes laborales y
enfermedades profesionales, la implementacién en las garitas de acceso energia
eléctrica, sanitarios, agua potable, duchas y drea de comedor, no se habilité area
peatonal, no se sefiald las rutas de evacuacidn y velocidad maxima, no se implementdé
sistema de control aéreo de mantenimiento de grasa en area de presado y no se
presentaron los informes de mantenimiento y esterilizacion de calderas.

Segun Resolucién RII-1601-0197-2019-047 de fecha 12 de agosto del afio dos mil diecinueve,
notificada con fecha 10 de marzo del afio 2020. Se le impuso multa de Q. 79,528.73. La entidad
interpuso recurso de revocatoria, aun no se cuenta con resolucién.

En virtud de ello, la Secretaria General del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, informa que:
“Se inicia el expediente con la inspeccidn de oficio derivada de la mesa de dialogo celebrada
entre los trabajadores y representantes de la entidad Industria Chiquibul, S.A., con el objeto de
verificar la documentacion obrero patronal y las medidas de Salud y Seguridad Ocupacional.
Mediante acta de fecha o1 de agosto de 2020 se hace constar que la entidad inspeccionada
cumplié parcialmente con las prevenciones, por lo que se propone se le sancione por el
incumplimiento del restante. La Delegacion Departamental de Alta Verapaz de la Inspeccion
General de Trabajo con fecha 12 de agosto de 2019 mediante la resolucién identificada como RII-
1601-0197-2019-047 Correlativo: 047-2019 impone a la entidad Industria Chiquibul, S.A. la multa
por la cantidad de Q. 79,528.73; contra la cual la entidad sancionada interpuso Recurso de
Revocatoria, el cual a la fecha se encuentra en Secretaria General con proyecto de resolucién.”

=  Adjudicacién No. R-1601-0664-2019. Resolucién No. RII-1601-0664-2019-067:
Denuncia laboral planteada con fecha 06 de septiembre del afio 2019, por parte de los sefiores:

I <~ contra de la entidad Industria Chiquibul, Sociedad An6nima, para la reclamacion
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del pago de Prestaciones laborales. Con fecha 09 de octubre del afio 2019, la Inspectora de

Trabajo Licenciada Karla Azucena Ligorria Macz, dejé constancia del incumplimiento por parte
de la empresa y sugiridé sancion administrativa.

Se impuso sancién administrativa, en virtud que la entidad Industria Chiquibul Sociedad
Andnima incumplié con poner a la vista:

a) Contrato Individual de trabajo de las denunciantes,

b) Las Constancias o planillas de pago de salarios de la relacién laboral,

¢) Constancia de haber cancelado el pago de la Bonificacién Anual para trabajadores del
sector privado y publico

d) Constancia del pago de aguinaldo, e) Constancia del Otorgamiento del periodo para
gozar vacaciones,

e) Constancias de pago de salario ordinario mensual,

f) Constancia de pago de Bonificacién Incentivo y

g) Constancia laboral.

Se establecid la violacién a la normativa laboral vulnerando las disposiciones legales
establecidas en los articulos 27, 28, 61 literal f), 88, 103, 121, 130 y 281 literal h) del Cédigo de
Trabajo, 1y 2 del Decreto 42-92 Ley de Bonificacién Anual para trabajadores del sector privado y
publico (Bono 14), y articulo 1 del Decreto 76-79 Ley Reguladora de la prestacién del aguinaldo,
Decreto 37-2001.

Se le impuso una multa de 16 salarios minimos equivalentes a Q. 57,589.77, de conformidad con
lo regulado en los articulos 269. 271, 271 bis, 272 y 281 del Cédigo de Trabajo. La entidad
interpuso recurso de revocatoria, la que esta pendiente de resolucién por la autoridad
superior. Cabe Mencionar que actualmente no hay mesas de didlogo aperturadas, ni
pendientes de aperturar.

Por su parte, la Secretaria General del Ministerio de Trabajo y Previsién Social informa: “Se
inicia el expediente por la denuncia laboral por incumplimiento de pago de prestaciones de los
sefores

en contra de la entidad Industria Chiquibul, Sociedad Anénima, se lleva a
cabo la audiencia conciliatoria el 09 de octubre de 2019, en la cual la empleadora niega la
relacion laboral y los trabajadores exponen que si existié una relacién laboral continua, como
quedd constado en dicha acta. Al no llegar a un acuerdo, se da por agotada la via administrativa,
quedando en el derecho de poder acudir a las instancias judiciales que consideren pertinentes. El
Inspector General de Trabajo manifiesta en el acta en referencia que se dan por incumplidas las
prevenciones; por lo que la Delegacion Departamental de Alta Verapaz de la Inspeccién General
de Trabajo, el 21 de octubre de 2019 emitid la resolucion RII-1601-0664-2019-067 Correlativo 067-
2019, en la cual impone a la entidad una sancién de Q. 57,589.77, misma que fue impugnada
mediante recurso de revocatoria, planteado por la sancionada. A la fecha el expediente se
encuentra en Secretaria General para su andlisis y elaboracion del proyecto de resolucion”.
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e. “En algunos casos, el Ministerio de Trabajo y Previsién Social habria inclusive
avalado algunos de estos incumplimientos. Por ejemplo, el 7 de septiembre de
2016 en und reunién con los representantes de Industria Chiquibul, Sociedad
Anénima, sin los trabajadores, habria acordado con la empresa un pago de 70
quetzales al dia, inferior al salario minimo diario que era de 81,87 quetzales en ese
momento.”

R | Ministeri Trabajo v Prevision ial:

Las autoridades de Trabajo no permitirian la vulneracién al salario minimo conjuntamente con
el patrono, los términos especificos de la reunién en mencién son subjetivos para establecer tal
extremo y si fue realizada en diligencias de inspeccién. En ese sentido, en el transcurso del
presente, se han individualizado las prevenciones que se han formulado a la entidad Industria
Chiquibul, Sociedad Andnima, en distintos expedientes de Adjudicacién, con el objeto de
verificar el cumplimiento del salario, estableciendo en varios de ellos que no se pusieron a la
vista y consecuentemente a ello y dentro de la competencia de la Inspeccién General de
Trabajo a través del Delegado Departamental se han impuesto distintas sanciones
administrativas, dejando constancia que se han realizado las diligencias correspondientes al
caso.

El Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de Inspeccién de Trabajo, establece el
procedimiento general de inspeccién del trabajo cuyo objetivo es: “sistematizar la recepcion,
adjudicacién y atencidn integral de los casos que se atienden en la Inspeccidn de Trabajo a nivel
nacional, el cual deberd ser aplicado por todos los inspectores de trabajo en la verificacién de la
legislacién laboral”; para ello, deben observarse las actuaciones y obligaciones de los
inspectores de trabajo previas a realizar la inspeccién de trabajo, desde el momento de la
adjudicacién de acuerdo a lo siguiente:

Recuadro No. 10
Actuaciones y obligaciones de los Inspectores de Trabajo previas a realizar la inspeccién de
trabajo, desde el momento de la adjudicacién
Protocolo unico del Sistema de Inspeccién de Trabajo

A.2 Actuaciones y obligaciones de los Inspectores de Trabajo previas a realizar la inspeccién
de trabajo, desde el momento de la adjudicacién

No. Accion Cuando Quién
1 Verificar en el expediente que efectivamente fue asignado
para trabajar en el mismo. .
- Firmar de recibido en el lib.ro .de control de expedientes del gl(;fj'z;fel CIIZSTP;EC;L
adjudicador.
2.3 Anotar en el libro personal de control de expedientes el
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caso asignado

2.4

Estudiar y analizar el caso asignado, debe determinar la
legislacion aplicable al caso y conforme a la cual llevard a
cabo la inspeccidn en el centro de trabajo o bien en sede

administrativa.

2.5

Determinar si es necesaria la colaboraciéon de terceras
personas como peritos y técnicos debidamente calificados,
entre los que puedan figurar especialistas en medicina,
ingenieria, electricidad, quimica y otros, de acuerdo con los
métodos que se consideren mds apropiados. Asi como
instituciones publicas y descentralizadas debiendo gestionar la
solicitud que corresponda.

Después de
analizar
el
expediente

2.6

Analizar cuidadosamente a las personas a entrevistar, ya sean
representantes del empleador, trabajadores y/o
representantes o dirigentes del sindicato si hubiere,
contratistas, o cualquier otra persona individual, publica o
privada que pueda aportar informacidn a la inspeccidn. De ser
necesario se podra considerar la participacion de alguna
institucidn publica o privada que proporcione el servicio de
traduccidn durante la visita de inspeccidn.

2.7

Considerar el perfil de las personas a entrevistar, su
posicidn, cargo, edad, grado de instruccién y formacidn,
tiempo en la empresa, para poder saber qué tipo de
informacidn se puede obtener de la personay su grado de
involucramiento en el caso.

2.8

Es conveniente analizar el orden en el que se realizaran las
entrevistas y la posibilidad que las mismas sean individuales
o por separado en cumplimiento a los Convenios 81y 129 de

la OIT.

2.9

Realizar un cuestionario especifico para cada perfil a
entrevistar. Las preguntas de la entrevista deben de ir de lo
general a lo particular, para lograr que el entrevistado se sienta
cdmodo y conozca el contexto para luego conducir la
entrevista a cuestiones puntuales a informacién de interés.

2.10

Analizar si es conveniente la realizacidn de una entrevista
grupal de trabajadores, si esto facilita corroborar distintas
opiniones de la cuestidn que se inspecciona.

Al preparar
la visita
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2.11

Para las entrevistas a los trabajadores en los centros de trabajo
se sugiere hacerlo de la siguiente manera: Empresas hasta 10
personas, entrevistar a la mayoria; Empresas hasta 50
personas, entrevistar a 2 de cada 10 trabajadores; Empresas de
100 a 500 personas, entrevistar al menos a 3 de cada 10
trabajadores; Empresas de mdas de 500 personas, se sugiere
entrevistar a 4 personas por cada 100 trabajadores. Se
recomienda asegurar que la seleccién de entrevistados incluya
hombres y mujeres en situacién de igualdad, en
representacion de las diferentes categorias de trabajadores
existentes en el centro de trabajo, incluyendo trabajadores
migrantes de otros departamentos.

Toda entrevista con trabajadores se llevara a cabo, sin la
presencia o sugerencia de los empleadores o representantes
de estos haciéndole saber que sus declaraciones seran
confidenciales, salvo que los trabajadores soliciten la presencia
de aquellos.

El hecho de no poder llevar a cabo el NiUmero de entrevistas
previstas en el presente cuadro, no limita la accién del
Inspector de Trabajo ni determina ALGUN efecto en la validez
del acta de inspeccidn.

Investigar si existe organizacion sindical en la empresa, para
darles participacién a sus representantes en el conflicto sea
individual o colectivo si lo solicitan los interesados.

2.13

Revisar en el sistema de control de expedientes los
antecedentes de la empresa o solicitar informacién al Registro
de Faltas Laborales y de Previsién Social de la Inspeccidn
General de Trabajo para verificar si hubiera infracciones
anteriores o indagar con los demas Inspectores de Trabajo
otras actuaciones o si existen denuncias en los Juzgados de
Trabajo y Previsidn Social, Procuraduria de los Derechos
Humanos -PDH-, o bien el Ministerio Publico -MP-.

2.14

Analizar aspectos como: en qué momento se realizara la
inspeccidn, si estard o no la parte empleadora o cualquier
representante de la empresa, la localizacidn y caracteristicas
de la actividad productiva de la empresa a visitar.

2.15

Considerar con anticipacion las dificultades que se pueden
presentar al momento de la inspeccién y las medidas a tomar:
negativa de permitir el ingreso, falta de colaboracién en
entrevistas, negativa de mostrar documentacion, etc.; evaluar
en el momento, si existe obstruccién y pedir el apoyo de la
PNC conforme el Acuerdo Ministerial 106-2011 Instructivo de
procedimientos en caso de resistencia la labor inspectiva.
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Revisar el material que llevara consigo; documentos,

2.16 . . . . ] oz
credenciales y UTILES necesarios para realizar la inspeccion.

Programar en la agenda del sistema de control de
expedientes, las visitas a los centros de trabajo bajo estricta
2.17 | supervision del superior inmediato, observando los plazos de
conformidad con el Cédigo de Trabajo para inspeccionar,

prevencioén y verificacion.

Sugerir al Delegado Departamental o Supervisor, la
2.18 | programacion de visitas de inspeccidn y el plan de trabajo para
su revision y autorizacién de salida.

Realizar planificacion de visitas a los centros de trabajo y citas

a sede administrativa con base en las propuestas de cada Semanal-
inspector con fuentes que se utilicen de manera eficiente los mente

recursos y el tiempo del personal de inspeccidn.

2.19 Delegado

Fuente: Protocolo Unico del Procedimientos del Sistema de Inspeccién de Trabajo; pag. 42-43;
2017.

f. En audiencia ante el Ministerio de Trabajo y Previsién Social del 30 de marzo de
2017, (adjudicacién R1-1601-0201-2017, de 30 de marzo de 2017) las personas
trabajadoras indicaron haber recibido salarios equivalentes a las tasas legales de
2016, mientras que la empresa expresamente respondié que “no se tiene
contemplado un aumento de salario para el afio 2017”, incumpliendo el pago del
salario minimo de 2017 y sin por ello incurrir en sanciones administrativas por
parte de las autoridades de trabajo”.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

Lo manifestado ante las autoridades de trabajo con fecha 30 de marzo de 2017, no deberia ser
interpretado como un equivalente para compensar el salario minimo. El salario minimo legal
debe ser respetado y verificado, en caso de constarle a la autoridad de trabajo el pago de
salario inferior al minimo, éste debe prevenir su cumplimiento. Durante las diligencias
posteriores que consignan en dicha adjudicacién, consta que no se hizo reclamacién alguna
posteriormente, consintiendo las partes que se referian a un aumento superior al minimo
legal.

Ver Anexo 16: Acta de fecha 30 de marzo de 2017.

g. “De nuevo el 30 de noviembre de 2017, Industrias Chiquibul, Sociedad Anénima
indicé que iba a contratar a 300 trabajadores (del 15 de enero al 31 de mayo, y del
12 de julio al 7 de diciembre) con los mismos salarios, es decir sin los aumentos
legales obligatorios para 2018, debido a presuntos problemas de cardcter
econémico”.

Pagina 63 de 90

7a Avenida 3-33 zona 9 - Edificio Torre Empresarial

Teléfomns: PBX: 2422250 /02 /03

i X — oo el o T
wEwBinrabaogobg e n n E E v Pravinide: Sici




GOBIERMNO /- | MINISTERIO

DE TRABAJO ¥
EUATEMA;LA PREVISION SOCIAL

R | Ministeri Trabajo v Prevision ial:

En efecto, personeros de la entidad Industria Chiquibul, Sociedad Anénima, indicaron que iban
a contratar a 300 trabajadores, en la forma que se habia acordado previamente, lo que la parte
trabajadora consintid en estar de acuerdo. Manifestd seguidamente la parte empleadora: “que
es su deseo de poder mejorar el salario asi como de la celebracién de mds de trescientos contratos
sin embargo existe el inconveniente de poder realizarlos para este préximo afio por motivo de
presupuesto y no pueden ofrecerlo por el momento.”, siendo nuevamente el caso, que la mejora
al salario a que se refieren ante la autoridad de trabajo es superior al salario minimo, bajo
ninguna circunstancia las autoridades de trabajo podrian avalar el pago inferior al minimo legal.

2.2. “En el caso de Empresa Cauchos y Palmas Sociedad Andnima, reportaron que 36
campesinos trabajaron en 2018 por 81 quetzales al dia frente a un salario minimo de 90,16
quetzales diarios, y no accedieron a las bonificaciones obligatorias ni a las vacaciones que
por ley les correspondian (denuncia CONDEG ante el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social de 16 de mayo de 2018. Articulos 132 y 133 del Cédigo de Trabajo)”.

Con fecha siete de agosto del dos mil dieciocho, se inicié el expediente identificado como
adjudicacién numero R-1703-00594-2018; denuncia presentada por el Consejo Nacional de
Desplazados de Guatemala en contra de la entidad denominada CAUCHOS Y PALMAS,
SOCIEDAD ANONIMA.

El dia ocho de octubre del afio dos mil dieciocho, se constituyeron los Inspectores de Trabajo a
las instalaciones de la entidad denunciada, con el objeto de realizar inspeccidn de trabajo
relacionada a “Verificar jornada de trabajo, pago de prestaciones laborales, verificar inscripcién
en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, no pagan salario del séptimo dia,
incumplimiento de pago de bonificacidn incentivo, incumplimiento de pago de bonificacién anual
para el sector publico y privado, incumplimiento de pago de aguinaldo, no pagan salario minimo”.

En dicha diligencia comparecid en representacién de la parte empleadora WILMER ESTUARDO
PAAU ROSALES, en su calidad de Administrador, quien manifestd lo siguiente; “que ha tenido a
la vista la identificacién de los Inspectores de Trabajo, que estd enterado del motivo de la presente
diligencia y al respecto indica que la documentacién obrero patronal requerida se encuentra en la
ciudad capital. El salario que devengan los trabajadores es de mil doscientos quetzales
catorcenales, en salario mensual de dos mil cuatrocientos quetzales mensuales. Hace la aclaracién
que los trabajadores comparecientes son trabajadores directos de la entidad”.

Los Inspectores de Trabajo procedieron a prevenir bajo apercibimiento legal a la entidad
denominada CAUCHOS Y PALMAS, SOCIEDAD ANONIMA a través de su representante legal, de
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cumplir con las prevenciones que se encuentran en el punto SEXTO numerales 1 al 32 del acta
de fecha ocho de octubre del afio dos mil dieciocho, dejando un plazo de tres dias hdbiles para
su cumplimiento, por lo que se procedid a citar bajo apercibimiento legal al representante legal
de la entidad referida para que compareciera a una audiencia para el dia doce de octubre del
afio dos mil dieciocho en la delegacidn del departamento de Petén.

El doce de octubre del afio dos mil dieciocho constituido el Inspector de Trabajo Henry Anibal
Sanchinelli Berges, dio inicio a la audiencia de constatacion de prevenciones que se encuentran
en el punto SEXTO numerales 1 al 32 del acta de fecha ocho de octubre del afio dos mil
dieciocho, compareciendo nuevamente en representacion de la parte laboral | NN

El Inspector de Trabajo actuante en dicha diligencia les indicé a los trabajadores
comparecientes que el Administrador Unico y Representante Legal de la entidad Cauchos y
Palmas, Sociedad Anénima ingresé memorial de solicitud de PRORROGA en la Delegacidn
Departamental de Petén.

Con fecha once de diciembre del afio dos mil dieciocho, se resolvié la solicitud de prérroga
presentada por entidad Cauchos y Palmas, Sociedad Andnima, rechazando la solicitud de
PRORROGA por treinta dias hébiles, por lo que la entidad CAUCHOS Y PALMAS, SOCIEDAD
ANONIMA a través de su Representante Legal, debia cumplir con presentar las prevenciones
formuladas en acta de fecha ocho de octubre del afio dos mil dieciocho; prevenciones que en
acta de fecha 23 de abril de 2019, autoridades de trabajo verificaron su incumplimiento, lo cual
es constitutivo de sancién administrativa.

2.3. “En el caso de Reforestadora del Petén, Sociedad Andnima, se ha recibido informacién
acerca del incumplimiento del pago correcto del Bono 14, que es un salario extra que por
ley debe ser pagado durante la primera quincena de julio, para unos 2,000 trabajadores.
Existen dudas acerca del cdlculo de dicha prestacién avalado por el Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, (adjudicacién R1703-005559-2018, de 2 de agosto de 2018) pudiendo
acarrear responsabilidades de los funcionarios publicos. En relacién a otros tres
trabajadores, también se nos ha informado de un juicio laboral celebrado el 23 de abril de
2019 ante el Juzgado de Primera Instancia de La Libertad, Petén por falta de pago de
bonificaciones e indemnizaciones por despido injustificado.”

R t | Ministeri Trabajo v Prevision ial:

De acuerdo a lo indicado por el Lic. René Armando Mas Reyes, Delegado Departamental de
Petén, en oficio No. 68-2020, de fecha 15 de diciembre de 2020, lo siguiente: “segin
Adjudicaciones R-1703-005559-2018, informo que en el registro de adjudicaciones de la Inspeccién
General de Trabajo de Petén, no existe registrado este numero, pero tenemos la nimero R-1703-
00714-2018 que cumple prevenciones y 1703-730-2018 conciliado” constando actuaciones de
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inspeccién donde han intervenido Inspectores de Trabajo velando por el cumplimiento de la
legislacion laboral.

2.4.“Con respecto a Tikindustrias, Sociedad Anénima, trabajadores reportaron al Ministerio
de Trabajo y Previsién Social recibir durante el 2017 tinicamente el 69% del salario minimo,
es decir unos 62 quetzales por dia de 90,16 quetzales que es el minimo legal”.

R | Ministeri Trabajo v Prevision ial:

Consta en los registros de la Inspeccidn General de Trabajo, apertura del expediente
adjudicacién nimero R-1703-00362-2017, y en acta de fecha trece de septiembre del dos mil
diecisiete, comparecen los denunciantes, quienes indicaron: “que empezaron a laborar el uno de
marzo de dos mil tres desempenando el puesto de peones con un horario de siete de la manana a
doce horas y media, laborando por tarea con un salario mensual de dos mil quetzales, sin la
bonificacién incentivo.” El uno de septiembre de dos mil diecisiete fueron despedidos
injustificadamente y hasta la fecha no habian recibido su pago, indicando que les adeudaban la
indemnizacidn, vacaciones, bonificacién anual para trabajadores del sector publico y privado,
aguinaldo, bono incentivo correspondiente a la fecha del uno de marzo de dos mil tres al uno
de septiembre del dos mil diecisiete, por lo que el Inspector de Trabajo titular del expediente
procedid a realizar las siguientes prevenciones:

1. Los contratos individuales de trabajo de todos los trabajadores.

2. Los comprobantes de goce y pago de vacaciones, del periodo del uno de marzo de dos
mil tres al uno de septiembre del dos mil diecisiete.

3. Los comprobantes de pago de bonificacidn anual para trabajadores del sector publico y
privado del periodo del uno de marzo de dos mil tres al uno de septiembre del dos mil
diecisiete.

4. Que presente los comprobantes de aguinaldo del periodo del uno de marzo de dos mil
tres al uno de septiembre del dos mil diecisiete.

5. Que presente los comprobantes de bono incentivo del periodo del uno de marzo de

dos mil tres al uno de septiembre del dos mil diecisiete.

Para el cumplimiento de lo prevenido, el Inspector de Trabajo cita bajo apercibimiento legal a la
Entidad denominada Tikindustrias, Sociedad Andnima a través de su representante legal para
que comparezca a una audiencia programada para el dia veintiséis de septiembre del afio dos
mil diecisiete a las nueve horas con treinta minutos.

Con fecha veintiséis de septiembre de dos mil diecisiete se presentaron ante el Inspector de
Trabajo las partes correspondientes, con el objeto de evacuar audiencia y verificar el
cumplimiento o incumplimiento de las prevenciones formuladas y comprobar la existencia de
presuntas infracciones a las normas de trabajo y previsidn social, en virtud de la denuncia
presentada por parte laboral o denunciante. Para el efecto se dejé constancia de lo
siguiente:
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En el punto SEGUNDO del acta de fecha veintiséis de septiembre del afio dos mil diecisiete los
trabajadores denunciantes manifestaron que se presentaban a DESISTIR de la denuncia en vista
que habian llegado a un arreglo y las pretensiones que se estaban realizando, se tenian por
conciliadas, lo cual fue aprobado por el Licenciado René Armando Mas Reyes, Delegado
Departamental de la Inspeccién General de Trabajo del departamento de Petén y se dieron por
CUMPLIDAS las prevenciones formuladas en acta de fecha trece de septiembre del afio dos mil
diecisiete.

Ver Anexo 17: Acta veintiséis de septiembre de 2017.

3.

3.1

Practicas de contratacion abusivas que atentan contra condiciones de trabajo dignas y
elementos de trata: “También han sido denunciadas prdcticas de contratacion que podrian
llegar a constituir indicadores de trata de personas, en particular la utilizacién sistemdtica
de contratistas o reclutadores como intermediarios en la relaciéon laboral para eludir
responsabilidades por parte de las empresas, por ejemplo en relacién al pago de salarios y
reclamaciones ante despidos injustificados, a pesar de la legislacién vigente que reconoce la
responsabilidad solidaria del patrono con respecto de trabajadores contratados a través de
intermediarios (Cédigo de Trabajo, articulo 5) y otras normas de tutela de las personas
trabajadoras que presten sus labores a una empresa diferente de la que los haya contratado
(Cédigo de Trabajo, articulo 81). Ademds, cabe subrayar que Guatemala cuenta con una
legislacion penal para abordar la trata de personas con fines de explotaciéon laboral
(articulo 202 TER del Cédigo Penal). Sin embargo, se reporta que estas herramientas legales
no han sido empleadas hasta la fecha en el dmbito del trabajo agricola. Se ha alegado que
los contratistas no darian informacion correcta y transparente sobre las condiciones de
trabajo, retendrian parte del salario de los trabajadores y les exigirian cantidades variables
semanalmente y de cara a la renovacién de los contratos. Al no contar en la gran mayoria de
los casos con contratos escritos, las personas trabajadoras se enfrentarian a problemas
adicionales a la hora de presentar una reclamacién: Al no saber exactamente cudl es la
empresa para la cual prestan sus servicios siendo la empresa por la que fueron contratados
diferente a la que le prestan el servicio.

Con respecto a Industrias Chiquibul, Sociedad Anénima, el 21 de julio de 2016, en reunidn
ante el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la Comision Presidencial del Ddalogo, la
propia empresa se habria comprometido en “cambiar la modalidad de contratacidn,
excluyendo a los contratistas para la celebracién de contratos individuales de trabajo”
(adjudicacién n. R1-2016-0638-2016, de 21 de julio, y 7 de septiembre de 2016):

a. “El mismo compromiso se reiteré el 7 de septiembre de 2016. Sin embargo, la
empresa habria hecho caso omiso a estos compromisos ya que los trabajadores han
seguido presentando sus quejas en 2017, 2018 y 2019” (adjudicacion R1-1601-0201-
2017 de 25 de mayo de 2017, adjudicacion R-1601-0028-2018 de 17 de enero de 2018,
adjudicacion R-1703-00593-2018, de 24 de septiembre de 2018, adjudicacion R-1601-
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0024-2019 de 14 de enero de 2019)”.
R | Ministeri Trabajo y Previsidn ial:
= Enrelacién a la Adjudicacién R-1703-00593-2018:

Con fecha siete de agosto del dos mil dieciocho, se inicié el expediente identificado como
adjudicacién nimero R-1703-00593-2018, por denuncia presentada por el Consejo Nacional de
Desplazados de Guatemala en contra de la entidad denominada Industria Chiquibul, Sociedad
Andnima.

El dia veinticuatro de septiembre del afio dos mil dieciocho, se constituyd el Inspector de
Trabajo a las instalaciones de la entidad denunciada, con el objeto de realizar inspeccién de
trabajo relacionada a que “no pagan salario del séptimo dia, incumplimiento de pago de
bonificacién incentivo, incumplimiento de pago de bonificacién anual para el sector publico y
privado, incumplimiento de pago de aguinaldo, verificar medidas de salud y seguridad
ocupacional, no pagan salario minimo”. En dicha diligencia el compareciente por la parte
empleadora manifestd que el acta la haria llegar a sus patronos u oficinas centrales.

Los comparecientes por la parte trabajadora manifestaron lo siguiente: “No les pagan salario
minimo, no reciben aguinaldo, ni bonificacién incentivo, ni bono catorce, ni séptimo dia, ni
feriados, ni otorgan vacaciones, ni les pagan IGSS, existen malos tratos, si no completa la tarea los
despiden, no tiene sanitarios, ni agua, ni les dan equipo para fumigar, los trasladaron a otro lugar a
mds de veinticinco kildmetros, no tiene contratos de trabajo, no tienen para sacar la cosecha.” Por
lo que el Inspector de Trabajo procedié a formular prevenciones bajo apercibimiento legal a la
entidad denominada Industrias Chuiquibul, Sociedad Andénima a través de su representante
legal, quien debfa a cumplir con treinta y un prevenciones relacionadas a la verificacion de
documentaciéon obrero patronal y medidas de salud y seguridad ocupacional, para el
cumplimiento de lo prevenido; el Inspector de Trabajo procedié a dar un plazo de tres dias
habiles, vencido el plazo dichas prevenciones serian constatadas el dia veintiocho de
septiembre del afio dos mil dieciocho a las diez horas, en la Delegacién del departamento de
Petén.

Con fecha veintiocho de septiembre del afio dos mil dieciocho, dia para la verificaciéon de
prevenciones formuladas, no comparecid nadie por la parte patronal, se hizo saber a los
comparecientes que con fecha veintisiete de septiembre del afilo dos mil dieciocho, se presentd
memorial de solicitud de PRORROGA por parte del sefior Salvador Garcia Montufar en su
calidad de Vicepresidente del Consejo de Administracidon y Representante Legal de la entidad
Industria Chiquibul, Sociedad Anénima.

El dia veintiocho de septiembre del afio dos mil dieciocho, se notificé la resolucién de fecha

veintisiete de septiembre del afio dos mil dieciocho emanada por la Inspeccién General de
Trabajo, la cual en su numeral romano segundo indica lo siguiente: “En consideracién a lo
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solicitado, se rechaza la solicitud de extensién de tiempo o PRORROGA, por lo que la entidad
INDUSTRIA CHIQUIBUL, SOCIEDAD ANONIMA, deberd cumplir con presentar la documentacién
solicitada en acta de fecha veinticuatro de septiembre del ano dos mil dieciocho, de la adjudicacién
numero R-1703-00593-2018.”

El dos de octubre del afio dos mil dieciocho, el Inspector de Trabajo actuante procedid a citar
bajo apercibimiento legal al representante legal de la entidad Industria Chiquibul, Sociedad
Andnima, para comparecer el dia nueve de octubre del afio dos mil dieciocho, con el objeto de
verificar las prevenciones formuladas en acta de fecha veinticuatro de septiembre del afio dos
mil dieciocho, prevenciones contenidas en los numerales 1 al 19, las prevenciones contenidas en
los numerales 22, 25 al 31 serdn constatadas el dia once de octubre del afio dos mil dieciocho en
las instalaciones de la entidad Industria Chiquibul, Sociedad Andnima.

El dia nueve de octubre del afio dos mil dieciocho, el Inspector de Trabajo actuante se
constituyd en sede administrativa de la Delegacién Departamental de el Petén, con el objeto de
constatar las prevenciones formuladas en acta de fecha veinticuatro de septiembre del afio dos
mil dieciocho, prevenciones contenidas en los numerales 1 al 19. En dicha diligencia el Inspector
de Trabajo procedié a dar por CUMPLIDAS las prevenciones formuladas en acta de fecha
veinticuatro de septiembre del afio dos mil dieciocho, numerales 1 al 19; se dejé constancia que
el Representante Legal de la entidad Industria Chiquibul, Sociedad Andnima, presentd
memorial de solicitud de prérroga el dia nueve de octubre del afio dos mil dieciocho, para el
cumplimiento de las prevenciones de los numerales 22, 25 al 31 del acta de fecha veinticuatro de
octubre del afio dos mil dieciocho.

Con fecha nueve de enero del afio dos mil diecinueve, segin providencia 09-2019-APSC/jarg, en
la cual en su numeral romano segundo indica: “En consideracién a lo solicitado, se rechaza la
solicitud de PRORROGA por tres meses, por lo que la entidad INDUSTRIA CHIQUIBUL, SOCIEDAD
ANONIMA a través de su Representante Legal, deberd cumplir con presentar las prevenciones
pendientes de verificar y formuladas en acta de fecha veinticuatro de septiembre del ano dos mil
dieciocho, de la adjudicacién nimero R-1703-00593-2018”; misma que le fue notificada con fecha
nueve de abril del afio dos mil diecinueve.

Con fecha veinticuatro de abril del afio dos mil diecinueve, Inspectores de Trabajo,
conjuntamente con Técnicos de Salud y Seguridad Ocupacional, comparecieron en la entidad
Industria Chiquibul, Sociedad Andnima y procedieron a dar por incumplidas parcialmente,
faccionando acta circunstanciada de infraccidn, para que el Delegado Departamental de Petén
procediera con la imposicién de la sancidn correspondiente.

= Enrelacién al expediente de Adjudicacién R-1601-0024-2019

Consta la intervencién de la Inspeccidn General de Trabajo en la busqueda de acuerdos entre
las partes, en relaciéon a la modalidad de contratacion asi como también consta en dicho
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expediente que finalmente se suscribid el acuerdo entre las mismas, quienes voluntariamente
acordaron lo siguiente:

Se dejé constancia en acta de fecha 14 de enero de 2019, que lo trabajadores denunciantes
manifestaron en el punto PRIMERO: “en estas instancias de forma voluntaria, tnicamente con el
objeto de dejar constancia de lo relativo a la forma de contratacidn de trescientos trabajadores de
la entidad INDUSTRIA CHIQUIBUL, SOCIEDAD ANONIMA, en virtud de que en dias anteriores
sostuvieron reuniones con los representantes de la entidad relacionada (...) Contintian
manifestando que es deseo de ellos sefalar los acuerdos establecidos: 1) cambiar la modalidad de
contratacién en el sentido de que sea de un afo continuo y ya no de forma semestral como se
venia realizando”; manifestando los representantes de la entidad denominada INDUSTRIA
CHIQUIBUL, SOCIEDAD ANONIMA, lo siguiente: “en tal virtud en esta instancia estdn en la mejor
disposicién de conocer y buscarle soluciones viables a las peticiones planteadas por los
trabajadores, razén por la cual en este momento daceptan la modalidad de contratacién la cual
consiste en lo siguiente: inicio de la relacidn laboral el dia dieciséis de enero con finalizacién el siete
de diciembre de cada ano.”

Estableciéndose que la Inspeccién General de Trabajo a través del Inspector de Trabajo
actuante ha intervenido directamente, dejando constancia de los acuerdos contemplados por
las partes y en lo particular, en dicha acta, punto CUARTO, incisos d), e), f) y g): “d) la
modalidad de los contratos serdn del dieciséis de enero al siete de diciembre de cada afno, que
corresponde a trescientos trabajadores quienes deberdn entregar listado y fotocopia del
Documento Personal de Identificacién DPI, a la entidad en el tiempo que establecerd dicha entidad,
e) seguin acuerdos establecidos en la via directa y por medio del didlogo se lograron acuerdos en
que exista contratista, pago de pasajes en labores de mantenimiento y cosecha, mismos que los
costos de pasajes del personal serdn establecidos por la empresa, f) en relacién al pago de los
séptimos dias para los trabajadores eventuales se estard ventilando en otra diligencia previo a
ponerse de acuerdo las partes interesadas, g) para la presente diligencia estuvieron presentes los

Ver Anexo 18: Acta de fecha 14 de enero de 2019.

b. “La empresa se habria escudado detrds de estos contratistas para no pagar salarios
minimos y otras prestaciones y responder a reclamaciones por despidos
injustificados, alegando ademds que los trabajadores no habian sometido prueba
escrita (contratos y otros documentos) a su favor. Es el caso, por ejemplo, de 45
personas trabajadoras en 2017 donde el Ministerio de Trabajo y Previsién Social
habria avalado la posicién de la empresa en una audiencia en la que, ademds, se
habria denegado la participacion de un delegado de la organizacién acompafante a
los trabajadores, como se dird mds adelante”.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:
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Consta en adjudicacidon R-1601-0197-2019, actuaciones de Inspectores de Trabajo, donde 12
contratistas manifiestan “efectivamente somos contratistas pero es el caso que no contamos con
ninguna documentacién obrero patronal, en virtud de que la empresa es quien hace efectivo el
pago de noventa quetzales diarios a cada uno de los trabajadores que tenemos a nuestro cargo y
nosotros facturamos la comisién que es de tres quetzales diarios por cada trabajador que traemos
a la empresa, por lo que consideramos que el responsable de los trabajadores es la empresa y no
nosotros, ya que nosotros no pagamos el salario diario a los trabajadores que estdn a nuestro
cargo, asimismo queremos dejar constancia que como contratistas no estamos registrados ante el
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, también dejamos constancia que el pago es por medio del
banco Inmobiliario en efectivo a través de un cédigo que la empresa asigna a cada trabajador a
nuestro cargo”.

De lo anterior, cabe reiterar lo referido en la pagina 59 del presente informe, mediante el cual
se impuso la multa Q. 79,528.73 a la empresa segun resolucién RII-1601-0197-2019-047 de fecha
12 de agosto del afio dos mil diecinueve, respecto a la cual la interpuso recurso de revocatoria,
la cual se encuentra en Secretaria General del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, con
proyecto de resolucion.

¢. “Es importante recordar que las reglas probatorias en el derecho laboral
guatemalteco tutelan al trabajador al establecer que, en relacién al contrato de
trabajo, (articulo 30 del cddigo de Trabajo) “La falta de éste o la omisién de alguno
de sus requisitos se debe imputar siempre al patrono y si a requerimiento de las
autoridades de trabajo no lo exhibe, deben presumirse, salvo prueba en contrario,
ciertas las estipulaciones de trabajo afirmadas por el trabajador. El contrato verbal
se puede probar por los medios generales de prueba y, al efecto, pueden ser
testigos los trabajadores al servicio de un mismo patrono.” Se alega que las
autoridades del Ministerio de Trabajo y Previsién Social no habrian interpretado
correctamente esta disposicidn, en perjuicio de los trabajadores”.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

El Cédigo de Trabajo regula la contratacién escrita a través del contrato individual de trabajo,
como la contratacién verbal en labores agricolas o ganaderas, de ello deriva que el patrono no
esté obligado a elaborar y poner a la vista un contrato por escrito. Sin embargo, queda sujeto a
lo regulado en el articulo 27 del Cddigo de Trabajo: “El contrato individual de trabajo puede ser
verbal cuando se refiera: a) A las labores agricolas o ganaderas; (... )En todos estos casos el patrono
queda obligado a suministrar al trabajador, en el momento en que se celebre el contrato, una
tarjeta o constancia que unicamente debe contener la fecha de iniciacion de la relacién de trabajo y
el salario estipulado y, al vencimiento de cada periodo de pago, el nimero de dias o jornadas
trabajadas, o el de tareas u obras realizadas.”

De no contar el patrono con el contrato individual de trabajo para las labores agricolas y éste
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manifiesta que la contratacion es de forma verbal, las autoridades de trabajo deben prevenir al
mismo para que ponga a la vista la denominada “tarjeta” bajo las consideraciones que establece
el articulo precitado y de no cumplirse con ello, podria el patrono incurrir en infracciéon de
normas laborales, consecuentemente en la imposicion de la sancidn que en derecho
corresponda.

d. “Nuevas reclamaciones se presentaron por parte de otro grupo de 85
personds trabajadoras en 2018 (adjudicacién R-1601-0028-2018 de 17 de enero de
2018 y sucesivas fechas). Sin embargo, y pese a varias audiencias conciliatorias con
el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, la empresa no habria aceptado sus
responsabilidades y habria omitido presentar la documentacion que se le fue
requerida para demonstrar el pago de las prestaciones a los trabajadores”.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

Dicho expediente se inicid a raiz de la convocatoria que realizé el Viceministro de
Administracién de Trabajo, instaurandose Mesa de Didlogo entre las partes, actuando la
Inspeccion General de Trabajo con el objeto de verificar el cumplimiento de las normas
laborales en general, constando el acta de fecha 17 de enero de 2018 y donde los
representantes del Consejo Nacional de Desplazados de Guatemala, -CONDEG- manifestaron:
“que el objetivo es verificar las prestaciones laborales de los trabajadores de la comunidad
Esperancita del Rio, del municipio de Chisec, Alta Verapaz...” realizdndose varias diligencias entre
las partes, e interviniendo distintas autoridades de trabajo, con el objeto de buscar una
resolucidn a las peticiones e intervino igualmente un representante de la Comisién Presidencial
del Dialogo -CPD-.

En dichas diligencias no se pudo establecer la relacién laboral de los trabajadores, por lo que a
peticiéon de los comparecientes se dio por agotada la via administrativa, indicandoles el
Inspector de Trabajo actuante a los trabajadores “que hardn valer sus derechos ante el érgano
jurisdiccional correspondiente dentro de los plazos establecidos en las leyes laborales vigentes”,
qguedando constancia en dicho expediente de adjudicacién la intervencién de varias
autoridades administrativas de trabajo, quienes dentro de su competencia no les corresponde
establecer y resolver la relacién laboral entre las partes. Es por ello, que las partes deberian
comparecer ante los érganos jurisdiccionales a plantear sus peticiones.

e. “El20 de marzo de 2019, ante el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, finalmente
un grupo de 14 contratistas reconocid reclutar a trabajadores por cuenta de
Industria Chiquibul, Sociedad Anénima, sin contar con la acreditacion legal
necesaria (articulos 140-141 del Cédigo de Trabajo), cobrando de la empresa 3
quetzales por cada trabajador reclutado y reconociendo que “el responsable de los
trabajadores es la empresa y no nosotros”. (adjudicacion R-1601-0197-2019 de 20 de
marzo de 2019).
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R | Ministeri Trabajo v Prevision ial:

En actuaciones de inspeccién se deja constancia de la intervencién de la Inspeccién General de
Trabajo, por lo que de ello fueron prevenidos los “contratistas”, a quienes se les debe establecer
si son personas que a nombre propio contratan personas para que presten los servicios
personales a un patrono, ya que los reclutadores son representantes del empleador; por lo que
su actuar obliga directamente al patrono, en todo caso quedan solidariamente responsables con
el mismo, en caso el patrono no cumpla con sus obligaciones de cardcter laboral. Los
trabajadores tienen la facultad de repetir en contra del reclutador, debiendo poner de
conocimiento ante las autoridades jurisdiccionales, quienes tienen la facultad coercitiva para el
cumplimiento de sus resoluciones, al establecer la vulneracién de los articulos 4, 5, 81 ultimo
parrafo, 141 del Cddigo de Trabajo y el Acuerdo Gubernativo Numero 8-80, Normas
Reglamentarias para la Aplicacién del Convenio Internacional del Trabajo 96 relativo a las
Agencias Retribuidas de Colocacién, ya que de conformidad con el articulo 271 bis “...La
Inspeccién General de Trabajo podrd exigir el cumplimiento de obligaciones o derechos laborales
entre las partes cuyo conocimiento y determinaciéon no sea competencia exclusiva de los
tribunales”.

f. “El Ministerio de Trabajo y Previsién Social llegé a la misma conclusién al establecer
que es Industria Chiquibul, Sociedad Anénima quien paga los salarios a los
trabajadores, en base al articulo 81, ultimo pdrrafo del Cédigo de Trabajo, en base
al cual “Si una o varias empresas contrataren trabajadores para prestar sus
servicios a otra empresa, esta ultima serd responsable frente a los trabajadores
afectados, de conformidad con la ley”.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

El articulo 271 bis el cual establece “...La Inspeccién General de Trabajo podrd exigir el
cumplimiento de obligaciones o derechos laborales entre las partes cuyo conocimiento y
determinacién no sea competencia exclusiva de los tribunales”. Es por ello que en actuaciones de
inspeccién se ha dejado constancia de la responsabilidad del patrono frente a las personas que
contrata, al grado que la Delegada Departamental de Alta Verapaz, en expedientes de
adjudicacidén ha resuelto sanciones condenatorias en contra de la entidad Industria Chiquibul,
Sociedad Andénima.

g. “Por ende, el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social ordend hacer efectivo el
reajuste salarial de los afios 2017y 2018 y el pago de todas las prestaciones debidas a
los 889 trabajadores reclutados por los contratistas, segtin evidencias presentadas.
Asimismo, se recomendd una serie de multas a imponer por parte del Delegado
Departamental de Guatemala de la Inspeccion General del Trabajo a Industria
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Chiquibul, Sociedad Anénima por las infracciones cometidas. Sin embargo, a la
fecha no constaria ni el pago del reajuste salarial ni de las prestaciones debidas a los
trabajadores, ni la imposicién de las multas a la empresa”.

R | Ministeri Trabajo v Prevision ial:

La Inspeccidon General de Trabajo informa que consta en expedientes de adjudicacidn lo
siguiente:

= (Consta en expediente de adjudicacién nimero R-1601-0197-2019, la imposicién de una
sancién administrativa a la entidad Industria Chiquibul, Sociedad Andnima, impuesta por
la Delegada Departamental de Alta Verapaz, por el monto de Q. 79,528.73 quetzales, la
cual le fue notificada con fecha diez de marzo de dos mil veinte.

= (Consta en Adjudicacion No. R-1601-0320-2017, Resolucidn No. RII-1601-0320-2017-001,
donde la Delegada Departamental de Alta Verapaz, impuso a la entidad Industria
Chiquibul, Sociedad Andnima, la multa de 14 salarios minimos equivalentes a Q.

37,004.94.

= (Consta en Adjudicacion No. R-1601-0414-2018. Resolucién No. RIl-1601-0414-2018-050,
donde la Delegada Departamental de Alta Verapaz, impuso a la entidad Industria
Chiquibul, Sociedad Andnima, la multa de 15 salarios minimos equivalentes a Q.

41,135.55.

= (Consta en Adjudicaciéon No. R-1601-0418-2018. Resolucién No. RII-1601-0418-2018-051,
donde la Delegada Departamental de Alta Verapaz, impuso a la entidad Industria
Chiquibul, Sociedad Andnima, la multa de 15 salarios minimos equivalentes a Q.

41,135.55.

= (Consta en Adjudicaciéon No. R-1601-0418-2018. Resolucién No. RIl-1601-0418-2018-051,
donde la Delegada Departamental de Alta Verapaz, impuso a la entidad Industria
Chiquibul, Sociedad Andnima, la multa de 15 salarios minimos equivalentes a Q.

41,135.55.

= (Consta en Adjudicacidon No. R-1601-0664-2019. Resolucidon No. RII-1601-0664-2019-067,
donde la Delegada Departamental de Alta Verapaz, impuso a la entidad Industria
Chiquibul, Sociedad Andnima, la multa de 16 salarios minimos equivalentes a Q.

57,589.77.

= (Consta en expediente de adjudicacién nimero R-1703-0197-2019, la imposicién de una
sancion administrativa a la entidad Industria Chiquibul, Sociedad Andnima, impuesta por
el Delegado Departamental del Petén, por el monto de Q. 21,938.96 quetzales, la cual le
fue notificada con fecha veinticuatro de abril dos mil diecinueve, contra lo que la parte
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empleadora en uso de su derecho de defensa, planted recurso de revocatoria.

Todas las sanciones pecuniarias devienen del incumplimiento de las prevenciones formuladas
por los inspectores de trabajo, quienes al verificar dicho incumplimiento, siguieron las fases del
procedimiento sancionatorio hasta culminar con la imposicién de multas, lo cual se evidencia en
las adjudicaciones antes identificadas.

3.2. Con respecto a Nacional Agroindustrial, Sociedad Anénima, se reporta que el 16 de abril de

2019 se habrian despedido a 50 trabajadores formalmente por “la baja produccién de
fruta”, segtin declarado por el representante de la empresa. Sin embargo, el 9 de mayo de
2019 la empresa se habria retractado y afirmado no tener una relacién laboral con los
despedidos - que reclamaban sus prestaciones - indicando que fueron contratados por
otras tres empresas, que en redlidad actuarian como proveedoras de servicios o
contratistas.

De lo indicado, el Lic. René Armando Mas Reyes, Delegado Departamental de Petén, en oficio
No. 68-2020, de fecha 15 de diciembre de 2020, lo siguiente: “En este caso se informa que se
revisé el libro de adjudicaciones para verificar si se tiene alguna denuncia o ntimero de
adjudicacién en relacién al caso de esta empresa y se establecié que en esas fechas no ingresé
ninguna denuncia por parte de trabajadores de esta entidad.”

3.3. Con respecto a Tikindustrias, Sociedad Andénima, se nos ha reportado el caso de siete
trabajadores, (adjudicacion R-1703-00362-2017, de 13 de septiembre de 2017), que habrian
sido despedidos el 1 de septiembre de 2017 tras 14 afos sin haber recibido todas sus
prestaciones obligatorias, y quienes al menos en una ocasion, el 24 de junio de 2017, habrian
pagado a un contratista un total de 900 quetzales para mantenerse en el trabajo (denuncia
al Ministerio de Trabajo y Previsién Social de 12 de septiembre de 2017).

R t | Ministeri Trabajo v Prevision ial:

Con fecha trece de septiembre del dos mil diecisiete, se inicié el expediente de adjudicacién
ndmero R-1703-00362-2017, compareciendo los trabajadores I

, con el objeto de
denunciar a la entidad denominada Tikindustrias Sociedad Andnima, manifestando que
empezaron a laborar el uno de marzo de dos mil tres, desempefiando el puesto de peones con
un horario de siete de la mafiana a doce horas y media, laborando por tarea, con un salario
mensual de dos mil quetzales, sin la bonificacién incentivo. El uno de septiembre de dos mil
diecisiete fueron despedidos injustificadamente y hasta la fecha no habian recibido su pago,
indicando que les adeudaban la indemnizacién, vacaciones, bonificacién anual para
trabajadores del sector publico y privado, aguinaldo, bono incentivo correspondiente a la fecha
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del uno de marzo de dos mil tres al uno de septiembre del dos mil diecisiete. Por tal razén se
solicité intervencidn de parte de la Inspeccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social del departamento de Petén.

El trece de septiembre del afio dos mil diecisiete, el Inspector de Trabajo titular del expediente
procedid a realizar las siguientes prevenciones:

a) Poner alavista los contratos individuales de trabajo de todos los trabajadores.

b) Poner ala vista los comprobantes de goce y pago de vacaciones, del periodo del uno de
marzo de dos mil tres al uno de septiembre del dos mil diecisiete.

c) Poner a la vista los comprobantes de pago de bonificacién anual para trabajadores del
sector publico y privado del periodo del uno de marzo de dos mil tres al uno de
septiembre del dos mil diecisiete.

d) Que presente los comprobantes de aguinaldo del periodo del uno de marzo de dos mil
tres al uno de septiembre del dos mil diecisiete.

e) Que presente los comprobantes de bono incentivo del periodo del uno de marzo de
dos mil tres al uno de septiembre del dos mil diecisiete.

Para el cumplimiento de lo prevenido el Inspector de Trabajo citd bajo apercibimiento legal a la
entidad denominada Tikindustrias, Sociedad Andnima a través de su representante legal, para
que compareciera a una audiencia programada para el dia veintiséis de septiembre del afio dos
mil diecisiete.

Con fecha veintiséis de septiembre de dos mil diecisiete, se presentaron ante el Inspector de
Trabajo los trabajadores denunciantes y por la parte patronal el Gerente de Asuntos Laborales
con Representacion Legal de la Entidad Tikindustrias, Sociedad Andnima, con el objeto de
evacuar audiencia y verificar el cumplimiento o incumplimiento de las prevenciones formuladas
y comprobar la existencia de presuntas infracciones a las normas de trabajo y previsién social,
en virtud de la denuncia presentada por parte laboral o denunciante, para el efecto se dejé
constancia de lo siguiente: “en el punto SEGUNDO del acta los trabajadores denunciantes
manifestaron que se presentaban a DESISTIR de la denuncia en vista que llegaron a un arreglo, por
lo que solicitaron que las pretensiones que se estaban realizando se tuvieran por conciliadas”.

El suscrito Inspector de Trabajo dejé constancia del desistimiento planteado por los
trabajadores denunciantes el cual fue aprobado por el Licenciado René Armando Mas Reyes,
Delegado Departamental de la Inspeccién General de Trabajo del departamento de Petény se
dieron por CUMPLIDAS las prevenciones formuladas en acta de fecha trece de septiembre del
afo dos mil diecisiete.

Por lo que se establece que se realizaron actuaciones de inspeccidn, prevencidn y verificacién
por parte de Inspectores de Trabajo, constatando el cumplimiento de las prevenciones
formuladas y el desistimiento de los trabajadores, al llegar a un acuerdo con el empleador, lo
cual fue aprobado como lo establece el Cddigo de Trabajo en el articulo 278 y el Protocolo
Unico de Procedimientos del Sistema de Inspeccién del Trabajo.
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4. Trabajo Infantil: “Por otro lado, hemos recibido informacion de que en el caso de la
empresa Cauchos y Palmas Sociedad Andnima, se constatd, durante una inspeccién de
oficio en octubre de 2018, (adjudicacién R-1703-00594-2018 de 8 de octubre de 2018) la
presencia de tres menores que estaban trabajando en actividades laborales no permitidas
por el Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (n° 182) de la OIT,
ratificado por Guatemala en el 2001. En otra acta de inspeccién del 20 de marzo de 2019
(adjudicacién R-1601-01197-2019 de fecha 20 de marzo de 2019) relativa a Industrias
Chiquibul, Sociedad Anénima, se hace referencia a la contratacién de un menor de edad. En
ninguno de estos dos casos constaria un seguimiento en cuanto a la imposicién de
sanciones a las empresas mencionadas”.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

Con fecha siete de agosto del dos mil dieciocho, se inicid el expediente adjudicacién niumero R-
1703-00594-2018, por denuncia presentada por el Consejo Nacional de Desplazados de
Guatemala en contra de la entidad denominada CAUCHOS Y PALMAS, SOCIEDAD ANONIMA.

El dia ocho de octubre del afio dos mil dieciocho, se constituyeron los Inspectores de Trabajo a
las instalaciones de la entidad denunciada, con el objeto de realizar inspeccidn de trabajo
relacionada a verificar jornada de trabajo, pago de prestaciones laborales, verificar inscripcion
en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, no pagan salario del séptimo dia,
incumplimiento de pago de bonificacion incentivo, incumplimiento de pago de bonificacién
anual para el sector publico y privado, incumplimiento de pago de aguinaldo, no pagan salario
minimo.

Efectivamente se establecié el empleo de tres trabajadores menores de edad, de diecisiete
afios, quienes hacen trabajos varios desde fumigacion, chapia, peperos, poda de calles,
cosecheras, solicitdndose por parte de las autoridades de trabajo el cese inmediato de labores
de las personas menores de edad y el pago de las prestaciones laborales que en derecho
corresponda.

Con fecha veintitrés de abril del afio 2019, Inspectores de Trabajo conjuntamente con personal
del Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, verificaron el incumplimiento total de las
prevenciones formuladas y en inciso L) respecto a los menores de edad “finiquitos laborales
debidamente firmados por los menores de edad relacionados” verificandose por parte de
autoridades de trabajo la infraccién a las normas laborales por parte de la entidad Cauchos y
Palmas, Sociedad Anénima.

En relacidén a la adjudicacién R-1601-01197-2019 de fecha 20 de marzo de 2019, autoridades de
trabajo verificaron que una persona menor de edad estaba laborando en la entidad Industria
Chiquibul, Sociedad Andnima. De ello, la Delegada Departamental de Alta Verapaz en
Resolucidn de fecha 12 de agosto de 2019, Registro de Procedimiento: RII-1601-0197-2019-047 y
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Correlativo: 047-2019 en el segundo Considerando indica: “Lo requerido se origind en el
contenido del acta inicial de fecha siete de marzo del ano dos mil diecinueve, en la cual se previno
bajo apercibimiento legal a la entidad denominada INDUSTRIA CHIQUIBUL, SOCIEDAD ANONIMA, A
TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL, poner a la vista la siguiente documentacién: (... ) 8) Hacer
efectivo el pago de las prestaciones laborales irrenunciables como los salarios no pagados al menor
trabajador | cvi¢n indico tener dieciséis afios y cesar de forma inmediata las
labores.”; resolviendo en numeral romano I.- imponer a dicha entidad “las multas contenidas en
el articulo 272 del Cédigo de Trabajo y sus reformas contenidas en el decreto 7-2017 del Congreso
de la Republica de Guatemala, y asi como Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, por
haberse determinado la violacién a las normas que obligan al cumplimiento de las prevenciones
formuladas bajo apercibimiento legal”, fijandose la sancién a dicha entidad por la cantidad total

de Q. 79,528.73.

5. Salud y seguridad ocupacional: “Se ha denunciado que las condiciones de salud y
seguridad ocupacional no serian adecuadas. Se nos ha reportado que generalmente las
personas trabajadoras no recibirian equipo de proteccidn para la aplicacién de pesticidas y
quimicos como el Angluron, Paraquat, Gramoxone y Glifosato, los cuales contendrian
sustancias cancerigenas, ni habria asistencia médica adecuada en el caso de accidentes. Los
trabajadores, ante el temor de ser excluidos de futuros trabajos, prefieren no ausentarse
por enfermedad pese a que tendrian derecho. Denuncias de estas carencias se han
presentado de forma generalizada con respecto a todo el sector de la palma africana, y mds
recientemente con respecto a Cauchos y Palmas Sociedad Anénima (denuncia de CONDEG al
Ministerio de Trabajo y Previsién Social del 16 de mayo de 2018) e Industrias Chiquibul
Sociedad Anénima (adjudicacion R1703-00205-2019, de 7 de marzo de 2019. Véase también
Adjudicacién R-1601-0028-2018 de 17 de enero de 2018). Sobre esta Ultima empresa, el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social tras una inspeccién el 7 de marzo de 2019 detectd de
gue “el personal no tiene equipo de proteccion para realizar las actividades en cada una
de las dreas, no cuentan con agua potable para consumo humano, asi también no se
cuenta con un lugar apto para recibir en un momento dado atencién médica, asimismo no
se cuenta con botiquin de primeros auxilios, ni ninguna persona capacitada para brindar
primeros auxilios”. No existiria informacién sobre el cumplimiento por parte de la empresa
de las prevenciones dictadas por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Se reporta
también que en el pasado ha habido graves y serios accidentes laborales durante el traslado
de trabajadores en camiones que no cumplirian con los estdndares minimos de seguridad
para el transporte de pasajeros.”

R t | Ministeri Trabajo v Prevision ial:

Los Inspectores de Trabajo en la adjudicacién R-1703-00205-2019 del 7 de marzo de 2019 hacen
valer las actuaciones de inspeccidn, prevencidn y verificacion al formular 32 prevenciones,
incluyendo medidas de salud y seguridad ocupacional, a la entidad Industria Chiquibul a través
de su Representante Legal, de las cuales posteriormente se constaté su incumplimiento. De
ello, el Delegado Departamental de Petén de la Inspeccion General de Trabajo, emitid
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resolucién sancionatoria de fecha 26 de marzo de dos mil diecinueve, la que se fijé por el
monto de Q. 21,938.96.

6. Acceso a la seguridad social: “El no estar dfiliado a la seguridad social implica para los
trabajadores no tener acceso a una atencién médica adecuada, entre otras prestaciones, lo
cual es también preocupante por los riesgos ocupacionales ligados a las tareas agricolas.
Ademds, hay otras prestaciones relevantes ligadas a la dfiliacién al seguro social, por
ejemplo las de desempleo y las jubilaciones. En este contexto, las alegaciones relativas a las
prdcticas abusivas de contratacion a través de contratistas (como antes indicado) cobrarian
aqui relevancia en la medida en que las empresas en cuestion, al no reconocer la relacién
laboral de los trabajadores reclutados por contratistas para trabajar en sus plantaciones,
tampoco cumplirian con la obligacién de reportar estos trabajadores ante el seguro social.
Es el caso de los 889 trabajadores reclutados para trabajar para Industrias Chiquibul
Sociedad Anénima y que ésta no habria reconocido como trabajadores propios (caso
mencionado antes). El Ministerio de Trabajo y Prevision Social ordend su inscripcion
retroactiva al seguro social. Como ya dicho, a fecha de esta misiva, no consta informacion
sobre el cumplimiento de esta medida y de las demds que se ordenaron en este caso.”

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

La Inspeccidn General de Trabajo dentro de su competencia cuando comprueba la existencia de
una supuesta infraccién a las normas de trabajo y prevision social, incluyendo la obstruccidn a
la labor de inspeccidn, debe levantar acta circunstanciada de prevencidn, con la que informara
al responsable de su comisién u omision, y recomendara la adopcidn en un plazo razonable, de
las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de las disposiciones vulneradas.
Inmediatamente que venza dicho plazo, la Inspeccidn verificard el cumplimiento de las medidas
dictadas y en caso de incumplimiento o inasistencia a la citacidn. El Inspector de Trabajo
redactard acta circunstanciada de infraccién, con la que se iniciard el expediente administrativo
sancionatorio, que debera ser trasladado dentro de los tres (3) dias siguientes al Delegado
Departamental de la Inspeccidn General de Trabajo, para que revise el expediente y emita la
respectiva resolucidn, incluyendo una posible sancién y medidas necesarias para garantizar el
cumplimiento de las disposiciones vulneradas.

De ello, en acta de fecha 20 de marzo de dos mil diecinueve se formuld la prevencidn
correspondiente a la inscripcion retroactiva al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social de
889 trabajadores; extremo que fue verificado el uno de abril de dos mil diecinueve,
constatando el incumplimiento de parte del empleador. Derivado del incumplimiento de las
prevenciones formuladas a la entidad Industria Chiquibul, Sociedad Andnima, la Delegada
Departamental de Alta Verapaz, con fecha 12 de agosto de 2019, Registro de Procedimiento:
RII-1601-0197-2019-047 y Correlativo: 047-2019, emitid resolucidn sancionatoria por la cantidad
total de Q. 79,528.73.

6.1. Ademds, existen serias dudas y una falta de transparencia sobre el numero total de
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trabajadores que Industrias Chiquibul, Sociedad Andnima ha inscrito al seguro social. Los
inspectores de trabajo en su acta de inspeccion del 20 de marzo de 2019 por un lado
reportaron que tuvieron a la vista 1445 contratos individuales de trabajo de todo el
personal que labora de forma permanente en esta entidad, y por otro, que vieron
planillas de pago al seguro social de los tiltimos dos ainos relativas a 712 trabajadores.

R | Ministeri Trabajo v Prevision ial:

Ciertamente existe incongruencia en establecer la totalidad de trabajadores de la entidad y
posible vulneracién de derechos a favor de los trabajadores. Es por ello que el Inspector de
Trabajo actuante acertadamente en uso de sus actividades de inspeccidn, prevencion y
verificacién volvid a prevenir a la entidad INDUSTRIAS CHIQUIBUL, SOCIEDAD ANONIMA, en la
misma acta de fecha 20 de marzo de 2020, estableciendo en el inciso “E) hacer la inscripcién en
forma retroactiva al Seguro Social de los ochocientos ochenta y nueve trabajadores repartidos
entre los contratistas comparecientes en la presente diligencia...” , extremo donde se verificd el
incumplimiento en acta de fecha uno de abril de dos mil diecinueve, donde el Inspector
actuante deja constancia “no cumplié con hacer la inscripcién en forma al Seguro Social de los
ochocientos ochenta y nueve trabajadores repartidos entre los contratistas” teniendo como
efecto la imposicidn de la sancién administrativa emitida por la Delegada Departamental de
Alta Verapaz, de fecha 12 de agosto de 2019, Registro de Procedimiento: RI1-1601-0197-2019-047
y Correlativo: 047-2019, por la cantidad total de Q. 79,528.73.

6.2. Reportaron asimismo constancias de pago del Bono 14 de los ultimos dos afos relativas a
390 trabajadores. Esta discrepancia dejaria dudas sobre el nimero de trabajadores que la
empresa maneja en relacién a las distintas obligaciones de ley, y la posibilidad de fraudes
con consecuencias negativas para los trabajadores y el propio Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS)

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

Podrian existir dudas sobre el nimero de trabajadores de la entidad Industria Chiquibul, S.A., y
de ello posibles vulneraciones a derechos reconocidos a favor de los trabajadores. Sin embargo,
se ha dejado constancia de las prevenciones formuladas y sanciones impuestas a dicha entidad
por las autoridades del orden publico laboral, quienes actian dentro del marco de su
competencia en la via administrativa.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, como entidad auténoma cuenta con mecanismos
legales para gestionar el cobro de cuotas dejadas de presentar por parte de los empleadores y
en relacidn a la posibilidad de fraudes, al referirse a la posible comisién de un hecho delictivo,
corresponde al Ministerio Publico la investigacion correspondiente en el ambito penal.

7- Recursos efectivos y tutela de derechos: “Se nos informa ademds de la limitada capacidad
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del Ministerio de Trabajo y Previsién Social de verificar los presuntos abusos a los derechos
humanos y laborales denunciados y hacer cumplir las leyes laborales, en particular a
través del ejercicio de la potestad sancionadora segtin establecido en el Cédigo de Trabajo.
Ello a pesar de que dichas empresas deberian estar sometidas a un control mds riguroso por
recibir beneficios fiscales, como antes mencionado. Se alega que en varios casos los
inspectores de trabajo habrian incurrido en un retardo no justificable a la hora de verificar
las prevenciones hechas en inspecciones previas, o para autorizar una prérroga de plazo a
las empresas para el cumplimiento de dichas prevenciones. Es el caso de Cauchos y Palmas
Sociedad Andnima: la prdrroga solicitada por la empresa para la verificacién de las
prevenciones hechas en octubre de 2018 sigue sin resolverse, por lo que la situacién
denunciada podria no haberse rectificado, en detrimento de los y las trabajadores
(adjudicacién R-1703-00594-2018 de 17 de mayo de 2018 y siguientes fechas).

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

Con fecha siete de agosto del dos mil dieciocho, se dio inicio del expediente de adjudicacion
numero R-1703-00594-2018, por denuncia presentada por el Consejo Nacional de Desplazados
de Guatemala en contra de la entidad denominada CAUCHOS Y PALMAS, SOCIEDAD
ANONIMA.

El dia ocho de octubre del afio dos mil dieciocho, se constituyeron los Inspectores de Trabajo a
las instalaciones de la entidad denunciada, con el objeto de realizar inspeccién de trabajo,
procedieron a prevenir bajo apercibimiento legal a la entidad denominada CAUCHOS Y
PALMAS, SOCIEDAD ANONIMA a través de su representante legal y cumplir con las
prevenciones que se encuentran en el punto SEXTO numerales 1 al 32 del acta de fecha ocho de
octubre del afio dos mil dieciocho, dejando un plazo de tres dias habiles para su cumplimiento,
por lo que procedieron a citar bajo apercibimiento legal al representante Legal de la entidad
referida para que compareciera a una audiencia para el dia doce de octubre del afio dos mil
dieciocho a las once horas en la Delegacion del Departamento de Petén.

El Inspector de Trabajo actuante en dicha diligencia le indicé a los trabajadores comparecientes
que el Administrador Unico y Representante Legal de la entidad Cauchos y Palmas, Sociedad
Andnima ingresé memorial de solicitud de PRORROGA en la Delegacién Departamental de
Petén, la cual debia ser resuelta para proceder a la verificacion de las prevenciones fijadas.

Con fecha once de diciembre del afio dos mil dieciocho, se resolvid la solicitud de prérroga
presentada por entidad Cauchos y Palmas, Sociedad Andnima, mediante providencia nimero
404-2018 APSC/icvz, en la cual en su numeral romano Il “En consideracion a lo solicitado, se
rechaza la solicitud de PRORROGA por treinta dias hdbiles, por lo que la entidad CAUCHOS Y
PALMAS, SOCIEDAD ANONIMA a través de su Representante Legal, deberd cumplir con presentar
las prevenciones formuladas en acta de fecha ocho de octubre del ano dos mil dieciocho, de la
adjudicacién nimero R-1703-00594-2018".
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Con fecha veintitrés de abril de 2019, se constituyeron Inspectores de Trabajo, en las
instalaciones de la entidad Cauchos y Palmas, con el objeto de verificar el cumplimiento de las
prevenciones formuladas, estableciéndose el incumplimiento total de las mismas, por lo que se
dejé constancia de las actuaciones de los Inspectores de Trabajo y de las autoridades de trabajo
en la verificacién de las normas laborales, estableciendo que se resolvié la prérroga presentada
y se verificaron las prevenciones correspondientes, asi como su incumplimiento.

7-1. Ante esta situacidn, cabe indicar que el 26 de marzo de 2019 se presenté una denuncia por
parte de CONDEG (MP001-2019-27252) ante el Ministerio Publico contra funcionarios del
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social en relacidn al presunto incumplimiento del deber de
verificar infracciones laborales, en particular en relacién a demoras y omisién de plazos en
la verificaciéon de las demandas laborales de 200 trabajadores de Industrias Chiquibul
Sociedad Anénima, (adjudicacion R-1703-00593-2018) otros trabajadores de la empresa
Cauchos y Palmas Sociedad Andnima, (adjudicacién R-1703-00594-2018 de 19 de
septiembre de 2018) siete ex trabajadores de Tikindustrias Sociedad Andénima
(adjudicacién R-1703-00362-2017 de fecha 13 de septiembre de 2017). A la fecha, se conoce
que la Fiscalia de Delitos Administrativos del Ministerio Publico ha obtenido declaracién
testimonial del denunciante en fecha 24 de mayo de 2019, quedando pendiente desde
entonces la presentacién de los informes de actuaciones del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, asi como la citacién de los funcionarios por los hechos denunciados.
Sirvase facilitar informaciéon sobre la atencién, el tratamiento y avances para
desvanecer los sefalamientos.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

Debido a que existe una denuncia en proceso de investigacion en el Ministerio Publico, esta
Inspeccidn General de Trabajo se reserva emitir comentario sobre tal extremo, toda vez que
dichas actuaciones se podrian estar diluciddndose ante las instancias correspondientes.

7-2. “A lo largo de los ultimos afos y en la mayoria de los casos el Ministerio de Trabajo y
Previsién Social habria convocado las partes a “mesas de didlogo” con la finalidad de
esclarecer posturas y lograr una mejora de las condiciones laborales de las personas
trabajadoras. Sin embargo, se reporta que dichas mesas de dialogo suelen estancarse al no
ofrecer soluciones concretas da las violaciones denunciadas en tiempos rdpidos y conforme a
los estdndares nacionales e internacionales. En muchos casos los y las trabajadores/as han
lamentado dilaciones y retrasos maliciosos en el avance de dichas mesas. Se ha alegado que
estas mesas de didlogo representarian un instrumento util a las empresas para gozar de
prorrogas y asi evitar la imposicion de sanciones. En algunos casos estas mesas terminarian
por exponer a represdlias a los representantes de los trabajadores, como se dird mds
adelante”.

R | Ministeri Trabajo v Prevision ial:
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Las mesas de didlogo son convocadas por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y en
ocasiones son las mismas partes quienes las solicitan, como se ha indicado en distintos
expedientes de adjudicacidn a lo largo del presente, se llevan a cabo con el objeto de intervenir
como mediadores entre las partes, buscar la transparencia de las diligencias y soluciones
ecudnimes en la via directa, interviniendo autoridades del Ministerio e Inspectores de Trabajo,
quienes al constarle algun tipo de vulneracion a la legislacién laboral, actian de conformidad a
sus atribuciones; siendo el caso de la adjudicacién RI-1601-0201-2017, en la que intervino el Sub
Inspector de Trabajo y el Viceministro de Administracién de Trabajo. Este ultimo es quien
presidio la agenda de las misma, manifestando “a) que ha llegado al despacho de la Ministra de
Trabajo la solicitud de los trabajadores de parte de la organizaciéon CONDEG el cobro o pago de
prestaciones de ciento seis personas que no laboraron con la empresa el cual solicitamos que se
establezca en esta instancia ya que es incongruente y sin fundamento.” Igualmente en el punto
SEPTIMO se establece: “1) los puntos uno y dos de la agenda quedan sin efecto ya que fueron
aceptadas y resueltas.”

Lo mismo sucede en adjudicacién R-1601-0333-2019, en la que intervienen representantes de
CONDEG y el Inspector General de Trabajo, quien indica “solicitamos la confianza a la Inspeccién
General de Trabajo ya que es necesario judicializar las pretensiones de todos los trabajadores ya
que existen suficientes elementos para probar en juicio ordinario los derechos que les asiste,
(solicitud de 889 trabajadores de la empresa Industria Chiquibul, S.A.) este acompafiamiento se
hard a través de la Direccidn del Fomento a la Legalidad Laboral”, llegando al acuerdo en mesa de
didlogo de brindar asesoria juridica a trabajadores de dicha entidad en los procesos judiciales
por medio de dicha Direccién del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Son las propias partes quienes solicitan que se instauren mesas de didlogo y en ocasiones ellas
instauran las propias sin la participaciéon de autoridades del Ministerio de Trabajo y Previsidn
Social, como es el caso del acta de fecha 7 de marzo de 2019, de la adjudicacién R-1703-00205-
2019, en donde los trabajadores entrevistados expresaron: “hacemos del conocimiento de los
Inspectores de Trabajo que hemos tenido reuniones en mesa de didlogo con la parte empleadora
sin que a la fecha se la haya dado solucién a nuestras reclamaciones laborales en consecuencia
solicitamos que se deje constancia en esta diligencia que nuestras reclamaciones...”. Se considera
un mecanismo viable en la resolucién de conflictos cuando su direccién es objetiva, mismo que
cumple con las actuaciones de inspeccidn, prevencidn y verificacion por personal de inspeccién.

7-3. Actualmente habria mesas de didlogo con Industria Chiquibul, Sociedad Anénima y Nacional
Agroindustrial, Sociedad Anénima.

R t | Ministeri Trabajo v Prevision ial:

A la presente fecha no hay requerimientos de instauracién de mesas de didlogo por trabajadores
de dichas entidades.
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7-4. “Por otro lado, se ha denunciado también la falta de recursos del Ministerio de Trabajo y
Previsidn Social, lo que se traduciria en la falta de intérpretes para acompanamiento a los
trabajadores en los procedimientos de la Inspeccién General del Trabajo, la falta de
suficientes inspectores para poder realizar inspecciones de calidad e inspecciones de oficio,
asi como en la falta de formacién en materia sobre indicadores de trata o trabajo forzoso.
Finalmente, se han reportado debilidades respecto de la cooperacién interinstitucional
entre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social en cuanto a inspecciones conjuntas e intercambio de informaciones, en detrimento
de la actividad fiscalizadora y de proteccion de los trabajadores”.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

La Inspeccion General de Trabajo hace su mayor esfuerzo en la basqueda del cumplimiento de la
legislacién laboral por parte de los sujetos que componen la relacién laboral, prueba de ello es
que se hace valer de su propio personal para poder diligenciar las actuaciones de inspeccidén en
el idioma de los trabajadores, lo que consta en la adjudicacién R-1601-0197-2019 en actas de
fecha 2 de marzo de 2019, donde el inspector actuante dejé constancia, indicando: “k) se deja
constancia que todas las entrevistas fueron realizadas en el idioma Q’eqchi como en el idioma
espanol” y acta de fecha 22 de mayo de 2020 donde en el punto SEGUNDO se dejé constancia “El
Inspector de Trabajo Yanuario Chen Chocooj, hizo la traduccién al idioma Q’eqchi a todos los
trabajadores con el objeto de que estén bien enterados del proceso que desean iniciar...” lo cual
sustenta el compromiso de no vulnerarse derechos a favor de los trabajadores.

Por otra parte, con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, interinstitucionalmente se ha
coordinado el cruce de informacidn reciproca. Asimismo, se ha capacitado a la Inspeccién
General de Trabajo sobre lo siguiente:

a) El ano 2018, con el apoyo de la USAID y el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, se
impartié la Capacitacién a los funcionarios y servidores publicos de la Inspeccidn
General de Trabajo para el abordaje y deteccidn de casos de trata de personas, en los
departamentos de Quetzaltenango, Zacapa y Guatemala, convocando a Inspectores de
Trabajo de distintas Delegaciones Departamentales.

b) En el afio 2019, se impartié el taller denominado: Fortalecimiento a los Delegados
Departamentales e Inspectores de Trabajo de todo el pais sobre Derechos Humanos y
Laborales de las Poblaciones en condicién de vulnerabilidad” (Mujeres, migrantes,
indigenas y poblacién sexualmente diversa).

¢) Enelafo 2019, con el apoyo de la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas, se
impartié el taller denominado: Estandares Internacionales de Derechos Humanos y
Laborales: Trata de Personas con Fines de Explotacidon Laboral y Otras Formas
Contemporaneas de Esclavitud con Enfoque en el Trabajo Agricola, el cual tuvo como
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sedes los departamentos de Zacapa, Quetzaltenango y Petén, mismo que fue extensivo
a todas las Delegaciones Departamentales de la Inspeccion General de Trabajo y su
personal de inspeccidn.

d) En el mes de noviembre de 2020 se inicié con el Plan de Formacién y Capacitacién para
el personal de la Inspeccién General de Trabajo, con el apoyo de la Organizacién
Internacional del Trabajo, el cual serd impartido por medio de actividades de tutoria a
través de un espacio virtual con el apoyo de herramientas para la educacién a distancia,
a través de la plataforma electrénica ZOOM, dirigido a Inspectores de Trabajo y
ademas personal administrativo y operativo de la Inspeccidn General de Trabajo, sin
importar el rengldn presupuestario bajo el cual hayan sido contratados. Es importante
afiadir que el mismo tendra duracién de 1 afio y tendra una certificacién extendida por
la Universidad de Occidente. Dicho plan de formacidn estd dividido en 10 mddulos y
cada uno de ellos en unidades.

7.5. Derecho a defender los derechos humanos, la libertad sindical y la negociacién
colectiva: “En tal contexto, la situacién de los defensores de derechos humanos, la
libertad sindical y el ejercicio del derecho de sindicacién y negociacion colectiva son otro
motivo de preocupacion. En el sector de la palma africana, no se reportan sindicatos
formalmente constituidos ni pactos colectivos de condiciones de trabajo, lo cual se
vincularia a la obstaculizacién de la organizacidn de los trabajadores y a la labor de las
personas defensoras de derechos humanos y laborales, quienes sufririan amenazas y
represalias, reflejo de un mds amplio contexto nacional de ataques y criminalizacién de los
defensores de derechos humanos y especificamente de baja sindicalizacién. En general en
el pais, solo 1 de cada 10 asalariados puede optar por la sindicalizacién al trabajar en
empresas donde si existen sindicatos.

Se ha reportado que personas trabajadoras desistieron de organizar un sindicato en
Industria Chiquibul, Sociedad Andénima ante el temor de sufrir represalias, en particular
despidos, por lo que de momento existiria solamente un Comité ad-hoc de trabajadores.”

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

El Cddigo de Trabajo regula del articulo 374 al 376 el procedimiento para la resolucidon de los
conflictos colectivos de caracter econédmico-social, fundamentando la figura del comité ad hoc
y sobre los arreglos a que arriban las partes. De ello, se debe informar y enviar copia a la
Inspeccion General de Trabajo; de tal extremo la Licenciada Sandra Margarita Sosa Garcia,
Secretaria General a.i. Inspecciéon General de Trabajo, informé lo siguiente: “(...) para
informarle que dentro de los registros electrdnicos y fisicos del afio dos mil dieciséis a la presente
fecha, no se encontré aviso de constitucién de Sindicato o de Comité Ad Hoc, de las empresas:

a) Reforestadora de Palmas del Petén, Sociedad Anénima —REPSA-;
b) Industrial Chiquibul, Sociedad Anénima;
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¢) Cauchosy Palmas, Sociedad Anénima;

d) Tikindustrias, Sociedad Anénima;

e) Nacional Agroindustrial, Sociedad Anénima y

f) Demds empresas que tengan que ver con la Industria de la Palma Africana.”

De conformidad con los registros de la Inspecciéon General de Trabajo, se establece que no
existe registro donde se informe que se constituyé Comité Ad Hoc en la entidad Industria
Chiquibul, Sociedad Anénima.

7-6.Se alega que algunos representantes de trabajadores que habian participado en las
negociaciones con la empresa habrian sido efectivamente despedidos. Es el caso de los
defensores de derechos laborales || NN
despedidos respectivamente el 19 de febrero y 31 de enero de 2019, los cuales habian
presentado un memorial en favor de 101 trabajadores contratados verbalmente el 16 de
septiembre de 2016 y despedidos el 7 de diciembre de 2016. El 22 de febrero de 2019, el
encargado de relaciones comunitarias de la empresa habria indicado que “estdn
controlando a quienes son los lideres que hablan y que serdn despedidos o denunciados”
(denuncia al Ministerio de Trabajo y Prevision Social, 26 de febrero de 2019).

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

En la presente se informan las diligencias realizadas por el cuerpo de Inspectores de Trabajo,
quienes dejaron constancia en actas administrativas cada actuacién, por lo que en el
expediente de Adjudicacion No. R-1601-0190-2019 se nombrd al Inspector de trabajo, Yanuario
Chen Chocooj quien el dia 05 de marzo del afio 2019 en mesa de Didlogo tratdé asuntos
relacionados a las Adjudicaciones R-1601-638-2016; R-1601-024-2019; R-1601-042-2019 y R-1601-
161-2019. Dicho requerimiento obedecié a solicitud planteada en el Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, con fecha 26 de febrero del afio 2019.

El dia 05 de marzo del afio 2019 se llevé a cabo una reunién de mesa de didlogo, en la cual
comparecieron las personas siguientes: Lic. Julio Adridn Veldasquez Aguilar, Inspector General
de Trabajo; Lic. Alain Pierce Samayoa Chavarria, Sub Inspector General de Trabajo; David
Francisco Guerra Valladares, Supervisor de Delegaciones Departamentales y el Lic. Carlos
Arnulfo Ortiz Rossi en su calidad de Delegado a.i. de la Delegacién Departamental de Alta
Verapaz, finalizando la misma el veintisiete de marzo del afio 2019, en la cual el Lic. Julio Adridn
Veldsquez en su calidad de Inspector General de Trabajo les hizo del conocimiento a todos los
representantes de los resultados y avances de la Inspeccidn de oficio que se diligencid en la
empresa Industria Chiquibul, Sociedad Anénima y de conformidad con las nuevas prevenciones
realizadas por el equipo técnico de la Inspeccién General de Trabajo, se dejé constancia del dia
y hora a realizarse dicha verificacidn, en la cual la empresa incumplié y mediante resolucién RlI-
1601-197-2019-047, se le impuso la multa correspondiente.
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7.7.Seguin consta en otra acta del Ministerio de Trabajo y Previsién, (adjudicacién R-1703-
00205-2019 de 7 de marzo de 2019) los trabajadores denunciaron que el 6 de marzo de
2019 el asesor legal de la empresa “nos amenazé indicdndonos que si reclamdbamos
nuestros derechos laborales iba a llegar a cada una de nuestras residencias para meternos
dla cdarcel”.

R | Ministeri Trabajo v Prevision ial:

La Inspeccion General de Trabajo comunica que lo manifestado se plasmé en acta
correspondiente, sin embargo, las amenazas son acciones que ventilan y se atienden en
instancias distintas a las autoridades de trabajo.

7-8.Los despidos mencionados y demds amenazas pdrecen contrarios a las prevenciones
dictadas a la empresa por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social contra todo acto de
represalias en contra de los trabajadores y sus representantes (véase por ejemplo,
adjudicacion R-1601-0024-2019, de 14 de enero de 2019). Ademds, el articulo 10 del Cédigo
de Trabajo claramente establece que “Se prohibe tomar cualquier clase de represalias
contra los trabajadores con el propdsito de impedirles parcial o totalmente el ejercicio de
los derechos que les otorguen la Constitucion el presente Cédigo, sus reglamentos o las
demds leyes de trabajo o de previsidn social, o con motivo de haberlos ejercido o de haber
intentado ejercerlos”.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

Los Inspectores de Trabajo dejan constancia en acta administrativa las diligencias que realizan,
siendo constante e imperativo prevenir al patrono de abstenerse a ejecutar cualquier tipo de
represalias en contra de los trabajadores por el solo hecho de su denuncia y de no cumplirse Ia
parte empleadora podria incurrir en infraccién de normas laborales, lo que constituiria en una
posible sancién administrativa e igualmente la parte afectada queda en la facultad de iniciar las
acciones pertinentes ante los Juzgados de Trabajo y Previsién Social.

7-9.En relacion a Tikindustrias, Sociedad Anénima, se nos ha reportado el caso del senor
, un defensor de derechos laborales que habia estado asesorando a

trabajadores de la empresa, entre los cuales figurarian las siete personas despedidas el 1
de septiembre de 2017 tras 14 afos de servicio (caso antes indicado). Se reporté que el
sefor |l svfri6 amenazas por el rol que desempefiaba defendiendo los derechos
laborales, y que ante dichas presiones el 10 de octubre de 2017 aceptd firmar un convenio
(N. 148-2017, de 10 de octubre de 2017) con la empresa ante el Juez de Paz de Sayaxché,
Peten, comprometiéndose a "no estar mal asesorando a trabajadores de Tikindustrias,
Sociedad Anénima para evitar conflictos entre dicha entidad y sus colaboradores”. Se
reporta que el sefor ||l habria efectivamente abandonado el acompafiamiento de
trabajadores en sus reclamos laborales, por lo que dicho convenio habria efectivamente
enviado un mensdje disuasivo para aquellas personas que promueven y defienden los
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derechos humanos en la empresa.
R | Ministeri Trabajo y Previsién ial:

Los extremos antes indicados se encuentran fuera del marco de competencia legal de la
Inspeccién General de Trabajo, pues los mismos hacen referencia a que se dilucidan ante el
drgano jurisdiccional competente.

7-10. En el caso de Nacional Agroindustrial, Sociedad Anénima, se reporta que los 50
trabajadores despedidos el 16 de abril de 2019 - sobre los que finalmente la empresa
desconocid tener una relacién laboral como antes indicado - se habrian reunido con la
asociacién CONDEG (Consejo Nacional de Desplazados de Guatemala) dos dias antes para
recibir capacitacién y asesoria en materia de derechos laborales. Se ha reportado que su
despido pueda haber sido en respuesta a dicha actividad de formacidn, organizacién y
defensa de los derechos humanos.

R | Ministeri Trabajo v Prevision ial:

De lo indicado anteriormente, informa el Licenciado René Armando Mas Reyes, Delegado
Departamental de Petén, en oficio No. 68-2020, de fecha 15 de diciembre de 2020 lo siguiente:
“En este caso se puede informar que al revisar el libro de adjudicaciones de la Inspeccién General

de Trabajo se puede establecer que en esas fechas no ingresé ninguna denuncia por parte de
trabajadores de esta entidad.”

7-11.  En este contexto de falta de organizaciones sindicales en el sector de la palma africana
y obstdculos a la organizacion de los trabajadores, es preocupante que segtn reportado la
asociacién CONDEG (Consejo Nacional de Desplazados de Guatemala), una de las pocas
organizaciones no gubernamentales que da seguimiento al tema de la trata de personas
con el fin de explotacién laboral en el drea en mencién, haya sido solicitada por el
Ministerio de Trabajo y Previsidn de Guatemala a no presentar casos de trabajadores de

palma africana ante dicha instancia por no ser representantes sindicales ni ostentar la
calidad de abogados.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:
Las autoridades del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social no pueden negarse a recibir

denuncias por CONDEG o por cualquier persona, de conformidad con lo regulado al articulo 282
del Cédigo de Trabajo, el cual establece: “Toda persona puede dar cuenta a los inspectores o a los
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trabajadores sociales de cualquier infraccién que cometan patronos o trabajadores en contra de
las leyes de Trabajo o de Previsién Social.”

7-12. Yaen el pasado CONDEG, a quien los trabajadores han encomendado su representacion
ante las empresas del sector y drea en mencion, habria tenido que enfrentarse a
limitaciones de su mandato. Por ejemplo, el 13 de septiembre de 2017 al delegado de
CONDEG le habria sido vetada la asistencia en una importante reunién con Industrias
Chiquibul, Sociedad Anénima y el Ministerio de Trabajo y Previsién Social. En dicha
reunién, finalmente se avald la postura de la empresa de no reconocer la relacién laboral
con 45 trabajadores que habian sido reclutados por contratistas (adjudicacion R1-1601-
0527-2017 de 13 septiembre de 2017).

El Cédigo de Trabajo en el articulo 278 regula: “En los asuntos que se tramiten ante las
autoridades administrativas de Trabajo, los interesados no necesitan la intervencién de abogado,
pero si se hicieren asesorar Unicamente los abogados y los dirigentes sindicales podrdn actuar
como tales; en cuanto a estos ultimos, sélo podrdn asesorar a los miembros de sus respectivos
sindicatos a que pertenezcan, circunstancia que dacreditardn ante la dependencia respectiva, y
exclusivamente en asuntos cuya cuantia no exceda de trescientos quetzales. Las disposiciones
contenidas en el articulo 323, rigen también para el caso de que los interesados se hagan
representar en sus gestiones ante las autoridades administrativas de trabajo, pero la circunstancia
de que miembros del personal de una empresa compdrezcan a gestionar por ésta se debe,
considerar como gestién directa del respectivo patrono” (el subrayado es propio de la
Inspeccidn General de Trabajo).

En el articulo 323 (reformado por el Articulo 20 del Decreto 18-2001 del Congreso de la
Republica): “Las partes pueden comparecer y gestionar personalmente o por mandatario judicial
Cuando la cuantia no exceda del equivalente de dos salarios minimos mensuales para las
actividades no agricolas, el mandato podrd extenderse por medio de carta-poder firmada por el
propio interesado, pero si no pudiere o supiere firmar, deberd hacerlo por acta levantada ante el
Secretario del respectivo tribunal. Solo los abogados, los dirigentes sindicales en la forma prevista
en este Cédigo y los parientes dentro de los grados de ley, circunstancia que acreditardn ante el
tribunal, podrdn actuar como mandatarios judiciales. Las personas juridicas actuardn por medio
de sus respectivos representantes previstos en la escritura constitutiva o en los estatutos, pero si
otorgaren su representacion a otros, estos deben tener la calidad de abogados. Se exceptuan los
casos de representacion que se deriven de una disposicidn legal o de una resolucion judicial, en la
que lo serdn quienes corresponda conforme las leyes respectivas o la resolucién judicial. Todo
mandatario o representante legal, estd obligado a acreditar su personeria en la primera gestién o
comparecencia.”

De las normas juridicas precitadas, se establece que las partes solamente pueden hacerse
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asesorar ante autoridades administrativas de trabajo por abogados o dirigentes sindicales, sin
embargo, consta en adjudicaciones que las autoridades de trabajo han dado intervencién a
CONDEG a pesar de no reunir dichas calidades.

7-13.  Estas acciones dejan en indefension a los trabajadores agricolas de palma africana y
son contrarias a las obligaciones internacionales asumidas por Guatemala al ser parte del
Convenio 110 de la OIT sobre plantaciones, a efectos de permitir la defensa de los derechos
laborales. Ademds, el articulo 282 del Cédigo de Trabajo establece que “Toda persona
puede dar cuenta a los inspectores o a los trabajadores sociales de cualquier infraccién
gue cometan patronos o trabajadores en contra de las leyes de trabajo o de prevision
social”, sin contar que, en numerosas actas y denuncias al Ministerio de Trabajo y
Previsiéon Social, los propios trabajadores han senalado a CONDEG como la entidad
encargada de representarlos ante las autoridades laborales y las empresas.

R | Ministeri Trabajo v Prevision ial:

Como se ha indicado y fundamentado en las dos respuestas anteriores, que las autoridades de
trabajo no pueden abstenerse a recibir las denuncias correspondientes, sin embargo en
cumplimiento a la ley si el patrono solicita que se acredite la personeria por parte de CONDEG y
éste no la acredita, la autoridad de trabajo deberia solicitar que la misma sea presentada y de
lo contrario su intervencidn no estaria acreditada, careciendo de representacion legal para
comparecer ante las autoridades administrativas, en cumplimiento a lo regulado por el Cédigo
de Trabajo.

7-14. En este contexto debido a los constantes incumplimientos y promesas sobre mejoras a
las condiciones laborales y de vida que no se habrian materializado, los y las trabajadores
de las diferentes empresas palmeras del drea en mencién habrian realizado a lo largo de
los ultimos anos varias protestas pacificas afuera y dentro de las plantaciones para
vocalizar su descontento.

Respuesta del Ministerio de Trabajo y Previsién Social:

Como se ha indicado, de constarle a los Inspectores de Trabajo incumplimientos a la legislacién
laboral, debe redactar el acta administrativa correspondiente, proponer una sancién y ponerla
de conocimiento al Delegado Departamental de la Inspeccidn General de Trabajo para que se
emita la resolucidn que en derecho corresponda, actuar que es propio de la Inspecciéon General
de Trabajo, siendo la Inspeccién General de Trabajo ajena a las protestas pacificas en dichas
plantaciones.
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