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OFICIO FN N°037/2019

ANT.: Oficio FN N° 895, de 05 de
diciembre de 2017.

MAT.: Instruccion General que
imparte criterios de actuacién
en delitos de violencia
institucional.

Santiago, 15 de enero de 2019

DE: SR.JORGE ABBOTT CHARME .
FISCAL NACIONAL DEL MINISTERIO PUBLICO

A : FISCALES REGIONALES Y ADJUNTOS, ASESORES JURIDICOS Y
ABOGADOS ASISTENTES DE TODO EL PAIS

Corresponde al Fiscal Nacional, en virtud de la facultad establecida en el articulo
17 letra a) de la Ley N° 19.640, Organica Constitucional del Ministerio Publico,
dictar los criterios de actuacion para el cumplimiento de las funciones que Ia
Constitucion Politica de la Republica y la misma Ley Organica le encomiendan.
Esta potestad constituye una herramienta fundamental para el correcto, efectivo,
coherente y coordinado desempefio de la funcién de la persecucién penal
publica y de proteccion de las victimas vy testigos, contribuyendo asimismo a la
indispensable unidad de accién de la Institucion.

Con ocasién de la actualizacion del Oficio FN N° 895 de fecha 05 de diciembre
de 2017, que imparte criterios de actuacion en delitos de tortura y otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes, se ha decidido ampliar la presente
Instruccion a otros delitos relacionados, que tienen como eje comin la de
constituir manifestaciones de violencia cometidas por funcionarios publicos y
que, por lo tanto, comprometen la responsabilidad internacional del Estado, y
son expresiones de lo que se conoce como violencia institucional.

Las caracteristicas de la criminalidad derivada de la violencia institucional y la
naturaleza de los derechos por ella afectados, hacen necesario que el Ministerio
Piblico tenga un abordaje especializado para concluir con éxito estas
investigaciones. Una de las dificultades que afecta el éxito de las investigaciones
penales esta dada porque la violencia institucional impacta, en su mayoria, a
personas que se encuentran en situaciones de especial vulnerabilidad, por
diversas causas tales como, la condicion socioecondmica, la privacion de
libertad, afecciones en la salud mental o la edad, entre otras. Estas condiciones
de vulnerabilidad generan un estado de indefension frente al agresor el cual, a
SuU vez, se encuentra en una posicién privilegiada para abusar del poder que
ostenta en su calidad de agente estatal. La antedicha situacion de vulnerabilidad
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y desproteccion dificultan tanto la denuncia como la participacion y adherencia
de las victimas al proceso penal.

Asimismo, por la naturaleza de este tipo delitos, las investigaciones pueden
verse obstaculizadas por la posible existencia de un compromiso corporativo en
los agentes de las instituciones publicas a la que pertenecen los investigados, lo
que puede originar practicas que entorpezcan las investigaciones, tales como la
afectacion de elementos de prueba, alteracion de registros e intimidacion de
victimas y testigos.

Ante esta situaciéon de desequilibrio de poder y desproteccién es que surge la
necesidad de implementar acciones efectivas de asistencia y protecciéon a
victimas y testigos de violencia institucional, la cual pese a su gravedad, aun
constituye una practica recurrente Y, en determinados contextos, incluso
normalizada.

En virtud de la lesividad de! fendmeno, su extensién en las diversas instituciones
publicas y los obstaculos existentes para lograr investigar y sancionar con éxito
estos delitos, resulta imprescindible que el Ministerio Publico tenga instrucciones
generales de actuacion que le permitan ejercer con éxito su funcién en esta
criminalidad especialmente compieja. Mediante Ia presente Instruccién General
se imparten los criterios de actuacién que, a partir de esta fecha, rigen para los
delitos de tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes. Ademas, se
incorporan dos nuevos apartados relativos al fendmeno de violencia institucional:
el primero, referido a las investigaciones de muertes ocurridas bajo custodia,
control o cuidado del Estado; y el segundo, en relacion con la desaparicion
forzada de personas.

Para efectos de la investigacion de esta forma de criminalidad, las Fiscalias
Regionales estableceran procesos de trabajos tendientes a lograr el
cumplimiento de estas instrucciones generales, que consideren el trabajo
conjunto con las /los abogadas/os asesores coordinadores regionales en
derechos humanos y Fiscales especializados o preferentes en estas materias.

En virtud de lo expuesto previamente, a partir de esta fecha queda sin efecto el
Oficio FN N° 895, de fecha 05 de diciembre de 2017, que contiene la
Instruccién General que imparte criterios de actuacion en delitos de tortura
y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes.

I.  CRITERIOS DE ACTUACION EN DELITOS DE TORTURA Y OTROS
TRATOS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES

1. Competencia
La Ley N° 20.968, de 22 de noviembre de 2016, en concordancia con las
recomendaciones internacionales en ia materia, y siguiendo el criterio
interpretativo de la Excelentisima Corte Suprema', modifica el articulo 1° de la

Ley N° 20.477, restringiendo expresamente la competencia de los Tribunales
Militares:

Corte Suprema, 4 de junio de 2015, ROL N° 5884-15. Considerando 5°.
2
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“En ningtn caso, los civiles y los menores de edad, que revistan la
calidad de victimas o de imputados, estaran sujetos a la competencia
de los tribunales militares. Esta siempre se radicaré en los tribunales
ordinarios con competencia en materia penal. Para estos efectos, se
entendera que civil es una persona que no reviste la calidad de
militar, de acuerdo al articulo 6° del Cédigo de Justicia Militar.”

De esta manera, el Ministerio Pablico es competente para conocer todas las
investigaciones en las que civiles, nifios, nifias y adolescentes revistan la calidad
de victimas o de imputados. Por esto, los fiscales se encuentran legalmente
impedidos de declararse incompetentes o de enviar los antecedentes a la
Justicia Militar en estos casos. Asimismo, deberan oponerse a las
solicitudes de otros intervinientes que vayan en contra de esta norma,
debiendo recurrir ante cualquier resolucién judicial que acoja dicha
solicitud.

2. Ambito de aplicacién temporal

La Ley N° 20.968 establece, en su articulo transitorio, que sera aplicable a los
hechos delictivos cometidos con posterioridad a su entrada en vigencia, de modo
tal que los articulos 150 A, 150 B y 255 del Codigo Penal continuaran vigentes,
sin modificaciones, para la persecucion de los delitos contemplados en sus
disposiciones y perpetrados con anterioridad a la publicacion de esta ley, sin
perjuicio de las normas relativas a la pena, respecto de lo cual regira lo dispuesto
en el articulo 18 del citado Cédigo.

Ante debates en torno a la posibilidad de aplicar la nueva iey a casos anteriores
a su entrada en vigencia por ser mas favorable, los fiscales deberan canalizar
sus consultas a través del Asesor Regional que ejerza la funcién de coordinador
en estas materias, o de la Unidad Especializada en Derechos Humanos,
Violencia de Género y Delitos Sexuales de la Fiscalia Nacional.

3. Ambito de aplicacion objetivo
La presente instruccion general tiene aplicacién respecto de ios actos
constitutivos de tortura y de otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, que
sean cometidos por funcionarios ptblicos en el ejercicio de sus cargos, y/o por
particulares que ejercieren funciones publicas, fueren participes u obraren a
instigacién, o con el consentimiento o aquiescencia de un funcionario pubilico,
segun corresponda. En virtud de lo sefalado:

1. Respecto de hechos ocurridos con anterioridad al 22 de noviembre de 20186, Ia
presente instruccion general resulta aplicable a los siguientes delitos:

a) Delitos de tormentos o apremios flegitimos cometidos por funcionarios
publicos, tipificado en el articuio 150 A del Codigo Penal.

b} Delitos de tormentos o apremios ilegitimos cometidos por particulares,
tipificado en el articulo 150 B del Cddigo Penal.

¢) Delitos de abusos en contra de particulares, en su modalidad de apremios
ilegitimos o innecesarios, tipificado en el articulo 255 del Codigo Penal.
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d) Delito de obtencién de declaraciones forzadas del articulo 19 del Decreto
Ley N° 2.460, Ley Organica de la Policia de Investigaciones de Chile.

2. Tratdndose de hechos ocurridos con posterioridad al 22 de noviembre de
2016, resulta aplicable a:

a) Delito de tortura cometido por funcionarios publicos, tipificado en el
articulo 150 A inciso primero del Cédigo Penal.

b} Delito de tortura cometido por particulares agentes del Estado, tipificado
en el articulo 150 A inciso segundo del Cédigo Penal.

c) Delito de tortura para anular la personalidad de la victima o disminuir su
voluntad o capacidad de discermimiento o decision, articulo 150 A inciso
cuarto del Codigo Penal.

d) Delito de tortura con homicidio, tipificado en el articulo 150 B N° 1 del
Cédigo Penal.

e) Delito de tortura con violacion, abuso sexual agravado y otros delitos,
tipificado en el articulo 150 B N° 2 del Cddigo Penal.

f) Delito de tortura con cuasidelito, tipificado en el articulo 150 B N° 3 del
Cddigo Penal.

g) Apremios ilegitimos u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes,
cometidos por empleados publicos, tipificado en el articulo 150 D del
Cadigo Penal.

h) Apremios ilegitimos u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, con
homicidio, tipificado en el articulo 150 E N° 1 del Cddigo Penali.

i) Apremios ilegitimos u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, con
violacion, abuso sexual agravado y otros delitos, previsto en el articulo
150 E N° 2 del Cdédigo Penal.

J)} Apremios ilegitimos u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, con
cuasidelito, previsto en el articulo 150 E N° 3 del Cadigo Penal.

k) Abusos contra particulares, tipificado en el articulo 255 del Cadigo Penal.

) Obtencién de declaraciones forzadas, previstas en el articulo 19 del DL
2460, Ley Organica de la Policia de Investigaciones de Chile.

4. Interpretacion del concepto de “ejercicio de funciones publicas” de los
articulos 150 Ay 150 F.

Para la imputacion de los delitos de tortura y de apremios u otros tratos crueles,

inhumanos o degradantes cometidos por un particular en el ejercicio de

funciones publicas, los y las fiscales deberan realizar un analisis, caso a caso,

para determinar si el sujeto activo se encontraba en esa situacién al momento de
desplegar la conducta punible.

Para esto, se debera tener a la vista que funcién publica no es equivalente a
funcion estatal, por lo que, como lo ha sefialado la Contraloria General de la
Republica?, puede desempeiiar funciones publicas cualquier persona que
cumple una actividad publica, independiente a si reviste o no la calidad de

* Dictamen 39.453, de 15 de julio de 2010
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empleado publico y se encuentra sometido al Estatuto Administrativo. Quienes
adscriben a una funcion publica tienen la condicién potencial de sujetos activos
de esta categoria de delitos.

Asimismo, debe estarse al area en que se desempefia ia persona. En el caso de
prestaciones correspondientes al derecho a la salud y el derecho a educacion,
ambos derechos sociales consagrados en el Pacto Intemacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, su aseguramiento y desarrollo son propios
de la funcidén publica, pero pueden ser desarrolladas por particulares. En esta
funcién, y de forma independiente al régimen de contratacion, los particulares
deben mantener siempre pleno respeto a la dignidad de las personas. Sin
perjuicio del andlisis de!l analisis caso a caso, se promovera el uso de los tipos
penales tratados en este apartado para quienes, en el desempeiio de funciones
en éstas areas, cumplan con los demas elementos del tipo.

5. Distincién entre los delitos de tortura y oftros tratos crueles inhumanos o
degradantes de los articulos 150 A y 150 D.

La tortura se diferencia respecto del delito de otros tratos crueles inhumanos o
degradantes en dos elementos principales. Por un lado, el primer tipo penal
exige determinadas finalidades por parte del autor, las que se encuentran
consagradas en la norma, a saber: el obtener informacién o una confesion,
castigar, intimidar o coaccionar a la victima o basarse en una discriminacion
fundada en aiguna de las categorias enunciadas. Por otro lado, los tipos penales
se distinguen, en relacion a la severidad del sufrimiento padecido. Asi, el tipo del
articulo 150 letra D sefala que constituyen el delito alli tipificado aquellas
conductas que “no alcancen” a constituir tortura, es decir, tienen una gravedad
menor.

Como elementos diferenciadores entre ambas conductas y ante la faita de
desarrollo jurisprudencial en nuestro medio, es posible acudir dos categorias

utilizadas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos: los factores
endogenos y exégenos de los hechos.

Se entiende por factores endégenos aquellos que se refieren a las
caracteristicas del trato que se ha verificado, tales como la duracion, el método
utiizado o el modo en que fueron infligidos los padecimientos, asi como los
efectos fisicos y mentales que éstos generalmente causan. Por otra parte,
constituyen factores exdgenos lo que se refieren a las condiciones de la persona
que padece los sufrimientos, entre ellos, Ia edad, el sexo, el estado de salud, asi
como toda otra circunstancia personal que constituya una vulnerabilidad de la
victima, que sea conocida por el sujeto activo.

6. Denuncias efectuadas en Audiencia de Control de Detencién
Para los casos en que un imputado al momento del control de su detencién por
cualquier delito, acuse haber sido victima de tortura u otros malos tratos, el fiscal
de la audiencia debera;

[42]
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A. Promover la obtencion de la mayor cantidad de informacion respecto la
denuncia. En caso de ser posible, solicitar una declaracion del
imputado denunciante respecto los hechos en el momento.

B. Hacer presente en la audiencia de forma expresa:
1) Que la investigacion por los hechos denunciados en audiencia
estara a cargo de un fiscal diferente al que lleva la causa original
(por la que se controla la detencion).
2} Que se citara al imputado en su calidad de victima y la relevancia
de esta diligencia investigativa para la acreditacion de los hechos.,
debiendo hacerlo presente tanto al denunciante como a |a defensa.

7. Aspectos generales de las diligencias de investigacion
Se han tenido en especial consideracion los estandares y tratados
internacionales establecidos en esta materia®, principalmente lo dispuesto en el
Protocolo de Estambul, en el cual se sefala que “los principios fundamentales de
toda investigacién viable sobre casos de tortura son:

¢ competencia,

s imparcialidad,
¢ independencia,
¢ prontitud y

e minuciosidad™,

Si bien se trata de principios basicos de cualquier investigacion penal,
independiente del delito de que se trate, es importante hacer presente el énfasis
que se les da en instrumentos internacionales, debiendo ser incorporados a

cualquier sistema juridico a fin de orientar todas las investigaciones de presuntos
casos de tortura o apremios ilegitimos.

Particular relevancia tiene la exigencia de imparcialidad, toda vez que resulta
fundamental resguardar la investigacion de la eventual contaminacion o
alteracién del sitio del suceso u otros medios probatorios, que en este tipo de
casos podrian ejecutar agentes policiales que ejerzan funciones de
investigacién, con la consecuente perdida de evidencia o pruebas que sean de
utilidad para la acreditacién del hecho o Ia participacion.

En este sentido, se instruye a los v las fiscales que las ordenes de investigar e
instrucciones particulares sean diligenciadas por funcionarios no
pertenecientes a la misma unidad policial de la que formen parte los

* Convencién de Naciones Unidas contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes y la
Convencidn Interamericana Para Prevenir y Sancionar la Tortura, ratificadas por Chile el 30 y el 15 de septiembre de
1988, respectivamente.

* OACNUDH. Protocolo de Estambul Manual para la investigacion y documentacion eficaces de la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes [en linea]. Parrafo 74, 2004. Disponible en:
http:.-'-'www.ohchr.org/Documcnts/Publications/trainingSRcvlSp.pdf.
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funcionarios investigados, o a una institucién distinta de aquella a cual
pertenecen él o los involucrados.

En particular, tratindose de hechos ocurridos al interior de un recinto
penitenciario, el o la fiscal podra trabajar directamente con el
Departamento de Investigacién y Analisis Penitenciario de Gendarmeria de
Chile (DIAP). Asimismo, en el caso de que los investigados sean funcionarios de
Carabineros se podra trabajar con el Departamento de Asuntos Internos de
Carabineros (DAIl) y tratandose de funcionarios de la Policia de Investigaciones
de Chile, con el Departamento V de dicha institucion.

En el caso de personas que, en el contexto de una investigacion penal en
su contra, denuncien haber sido victimas de hechos que puedan ser
constitutivos de alguno de los delitos que trata el presente Instruccion, se
debera designar un fiscal distinto de aquel que lleva adelante la primera
investigacion.

Esta Ultima regla presenta dos excepciones:

1. En el caso de Fiscalias unipersonales, en que la Fiscalia Regional sera la
encargada de establecer un procedimiento para la asignacion del caso.

2. En el caso de “denuncias cruzadas” entre un denunciante civil y un
denunciante funcionario publico por hechos cometidos en un mismo contexto,
ambas causas podran ser investigadas por el mismo fiscal.

Tratandose de victimas nifios, niflas y adolescentes que se encuentren en
centros o residencias SENAME que sufran atentados contra su integridad fisica
0 psiquica de parte de quienes los tienen a su cuidado, corresponde calificar los
hechos que les afecten como alguno de los delitos tratados en este apartado. Lo
anterior en consideraciéon a que se rednen los requisitos tipicos, relativos a la
conducta y a ios sujetos activos.

8. Diligencias minimas

Los fiscales que tengan a su cargo una investigacion de hechos que puedan ser
constitutivos de alguno de los delitos que trata la presente instruccion general,
deberan realizar o disponer la realizacion oportuna de, a lo menos, las siguientes
actividades investigativas:

i. Tomar declaracién de la victima. Esta diligencia debe realizarse
necesariamente por el Fiscal o el abogado asistente Y, en el caso de ser
necesario, con apoyo de un profesional de la URAVIT.

E! fiscal debera adoptar las medidas necesarias para que la victima preste la
menor cantidad de declaraciones posibles, evitando la repeticion innecesaria de
esta diligencia. Para ello, podra utilizar el sistema de videograbacion.

En casos con victimas para las que prestar declaracion puede implicar un riesgo
para su integridad (ej. Ideacion suicida), debe prescindirse de realizar esta

7
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diligencia y requerirse al Servicio Médico Legal una pericia de acuerdo al
Protocolo de Estambul, dejando constancia de esta decisiébn en la carpeta
investigativa.

Cuando la denuncia sea recibida durante una Audiencia de Control de Detencion
y citada validamente la victima esta no asiste ni justifica su inasistencia y no
existieran otros antecedentes investigativos que permitan continuar con la
investigacion, el fiscal podra ponderar la necesidad de continuar con el resto de
las diligencias investigativas contenidas en el presente numeral.

ii. Instrucciones particulares a las unidades policiales. El Fiscal debera
instruir, a lo menos, lo siguiente:

a) En el caso que las conductas constitutivas de tortura o tratos crueles,
inhumanos o degradantes sean fisicas, se debera requerir y adjuntar a la
carpeta investigativa el Dato de Atencion de Urgencia (DAU) de la victima.
Las lesiones deberan ademas ser fijadas fotograficamente, indicandose la
identidad del funcionario policial que realizé la diligencia.

b) Fijar fotograficamente el sitio del suceso y todos los indicios fisicos y
evidencias que puedan encontrarse en e lugar de los hechos, remitiendo
posteriormente, y con las respectivas cadenas de custodia, las evidencias
a la Fiscalia competente.

c) Solicitar a la brevedad las grabaciones de las camaras de seguridad de!

lugar en que ocurrieron los hechos investigados, si existieren, asi como de
cualquier otro dispositivo de registro del que haya antecedentes que se
empleod o debid haberse empleado.
Tratandose de hechos ocurridos al interior de un recinto penitenciario, las
grabaciones deberan solicitarse al Alcaide del recinto penitenciario
respectivo, con copia al Departamento de Investigacion y Analisis
Penitenciario de Gendarmeria de Chile (DIAP).

d) Incautar armas u objetos utilizados para agredir a la victima, si existieren,
fijlandolos fotograficamente y describiéndolos de forma detallada para su
posterior levantamiento y remisién con cadena de custodia a Ia Fiscalia.

e) Empadronar posibles testigos de los hechos.

iil.  Requerimiento de informacion. E! Fiscal debers oficiar a la institucion del o
los funcionarios involucrados, solicitando Ia siguiente informacién minima:

a) Hoja de vida del o los funcionarios denunciados.

b) Documentacion de turnos del o los funcionarios denunciados y de
eventuales testigos (funcionarios no involucrados pero que se
encontraban en funciones), por ejemplo a través de los respectivos libros
de novedades.
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¢) Reglamentos, protocolos o instrucciones, segin corresponda, que regulen
institucionalmente el ambito o actividad en Cuyo contexto se produce el
delito.

d) Antecedentes que pudieran dar cuenta de registros previos en que el o los
funcionarios denunciados se hayan visto involucrados en investigaciones
por hechos similares.

e) Copia integra de Ila investigacién administrativa o disciplinaria realizada
respecto de los hechos denunciados, cualquiera sea el estado en el que
esta se encuentre al momento de la solicitud.

Tratandose de hechos ocurridos al interior de un recinto penitenciario, el
requerimiento de informacion debera solicitarse al Departamento de
Investigacion y Analisis Penitenciario de Gendarmeria de Chile.

Luego de recibir los antecedentes de Ia institucién, se deberan llevar a
cabo todas las diligencias que resulten conducentes al esclarecimiento de
los hechos, como por ejemplo, tomar la declaracion a eventuales testigos.

iv.  Requerimiento al Servicio Médico Legal (SML) Las y los fiscales, deberan
requerir al SML la realizacion del “Examen de salud fisico y psicolégico
conforme al Protocolo de Estambul” de Ia victima.

Respecto de esta pericia, se deben tener presente las siguientes
consideraciones:

e Personas en situacion de discapacidad cognitivas y nifios, nifias vy
adolescentes.

Se sugiere solicitar complementariamente al Protocolo de Estambul, un informe
en que el perito se pronuncie sobre el desarrollo cognitivo de la persona a
evaluar y determinacién de funciones que dicen relacién con la posibilidad de
comprender, recordar y/o relatar, y actuar conforme a lo anterior.

* En relacién a la oportunidad.

En cuanto a la proximidad temporal entre la pericia y los hechos investigados, es
deseable que el examen fisico se realice con la mayor prontitud posible a fin de
no perder posibles evidencias. Por su parte, la evaluacion psicologica es
recomendable que sea realizada no antes de 90 dias de ocurridos los hechos,
con el fin de documentar adecuadamente un posible trauma, descartando
reacciones agudas en contexto de crisis. No obstante lo anterior, la solicitud se
debe realizar en un documento tnico, requiriendo el "Examen de salud fisico y
psicoldgico conforme al Protocolo de Estambul”, haciendo presente los tiempos
seftalados, y correspondiendo al SML la coordinacion respectiva.
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* Contenidos minimos a solicitar en los informes:

Informe Psicoldgico;
- Relato de la experiencia vivida segun la persona evaluada, quién seria el
responsable y si la experiencia relatada es consistente con la vivencia de
tortura, malos tratos, etc.

- Si conforme a la sintomatologia presente es posible generar un
diagnostico. De no ser asi, se deben describir los sintomas presentes.

- La existencia de evidencia de dafios ¢ no (lesion, secuelas, quiebre del
proyecto de vida, entre otros).

Informe de Lesiones
- Diagnéstico y prondstico {prondstico médico legal).
- Quejas y sintomatologia psicoidgica observada durante |a evaluacién
fisica
- Data de ocurrencia de los hechos.
- Consistencia entre los puntos anteriores y los hechos relatados.

En caso de recibirse informes que no contengan estos contenidos se debera
pedir su complemento.

La aplicacion del Protocolo de Estambul es obligatoria en victimas de los tipos
penales de los articulos 150 A o 150 B del Cadigo Penal. En caso de que las
conductas se encuadran dentro de las figuras de los articulos 150 D, 150 E o
150 F 0 255 del mismo cuerpo legal, se ponderara la necesidad de solicitar esta
diligencia.

Por ultimo, y dada su relacion con las materias tratadas en la presente
instruccién, los fiscales podran evaluar, segln las caracteristicas del caso
concreto, la pertinencia de realizar las diligencias antes sefialadas en
investigaciones por los delitos de los articulos 148, 149, 150 y 256 del Codigo
Penal®.

9. Atencion y proteccion de las victimas y testigos
En las investigaciones por los delitos de que trata el presente instructivo, los
Fiscales Regionales deberan velar por la correcta aplicacién de los Modelos de
Atencidn y Proteccion de [as victimas y testigos que resuiten procedentes, segun
el caso concreto, a fin de evaluar oportunamente el riesgo que pudiere afectar a
estos sujetos procesales y adoptar las medidas de proteccion que resulten
pertinentes.

Sin perjuicio de lo sefalado, los fiscales deberan velar por el cumplimiento de los
siguientes criterios:

* Asimismo, en el caso del delito de retardo malicioso o dencgacion de proteccion o servicio a particulares, previsto en
el articulo 256 del Codigo Penal, s aplicable lo dispuesto en el Oficio FN N° 699/2014, Instruccién gencral que
imparte criterios de actuacion en delitos de corrupcion, de fecha 22 de septiembre de 2014, o e que lo remplace.
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i.  Derivar el caso a la respectiva URAVIT para su atencién especializada. Se
procurara que, en lo posible, en el primer contacto con la victima o testigo
por parte del fiscal o el abogado asistente, esté presente el profesional de
URAVIT encargado del caso. Este aitimo y el fiscal deberan actuar
coordinadamente.

ii. Evaluacién de riesgo. En la entrevista con la victima, el profesional
URAVIT debera, conforme al Modelo de Atencion y Proteccion que
corresponda, recabar directamente de ésta los antecedentes que permitan
evaluar el riesgo que enfrenta. Esta evaluacion también se realizara en el
caso de los testigos de estos hechos.

iii.  Informe de situacion de riesgo En base a los antecedentes recopilados en
la respectiva entrevista, el profesional URAVIT realizara un informe que
enviara al fiscal sobre la situacion de riesgo, sugiriendo las medidas de
proteccion y/o cautelares que resulten adecuadas al caso e informando de
aqueilas que ya se haya adoptado auténomamente.

iv.  Casos complejos. Cuando exista intimidacion o amenaza de un grupo
organizado o cuando se requiera un analisis especializado para la
adopcion de medidas de proteccion, se debera ingresar a la victima o a
los testigos, al Modelo OPA de Proteccién para Victimas y Testigos de
Casos Complejos.

Finalmente, en el caso de victimas o testigos privados de libertad a cuyo
respecto se evalla la existencia de riesgo, se debera considerar |a adopcion o
la solicitud al Juzgado de Garantia, de alguna o algunas medidas de
proteccion adicional, tales como:

a) Solicitar al juzgado de garantia que ordene el trasiado o alejamiento de los
funcionarios imputados de sus labores cuando estas implican contacto
con la victima o testigo.

b) Solicitar que la victima o testigo sea periddicamente llevada/o a la
presencia del juzgado de garantia.

¢) Solicitar que la victima o testigo sea examinada por medicos externos de
servicios de salud o de Gendarmeria y que emitan informes a la Fiscalia o
juzgado de garantia.

d) Solicitar que la victima sea entrevistada con motivo de las visitas de
jueces de garantia y fiscales judiciales.

e) Ordenar que la victima o testigo sean visitados o llevados a entrevistarse
con el Fiscal o con el profesional de URAVIT que corresponda, con
determinada periodicidad.

10.Términos
i. Salidas judiciales

a) Acuerdos Reparatorios
De conformidad con el articulo 241 del Codigo Procesal Penal, no son

procedentes los acuerdos reparatorios, por tratarse de conductas que afectan

bienes juridicos que no son disponibles ni tienen caracter patrimonial, y ademas,
"
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por existir un interés publico prevalente en la continuacion de la persecucion
penal.

Si alguno de los intervinientes propone al respectivo tribunal un acuerdo
reparatorio, los fiscales deberan oponerse. Si no obstante, el tribunal
decreta esta salida, el Fiscal debera apetlar dicha resolucioén.

b) Suspensién condicional del procedimiento
En consideracion al bien juridico protegido y a los compromisos internacionales
adoptados por Chile en ia materia, se instruye aplicar esta facultad en forma
excepcional, limitada y prudente.

Por ello los fiscales deben ponderar, en cada caso, las circunstancias de la
comision del delito, su naturaleza, reiteracion, modalidad y moviles, debiendo
perseverar en la persecucion criminal cuando ella aparezca necesaria, por la
gravedad y trascendencia de los hechos en el caso concreto o por la existencia
de riesgo alto o vital para la victima. En todo caso, debera obtenerse
previamente la autorizacién del Fiscal Regional, que debera constar en la
carpeta investigativa.

i.  Términos facultativos
a) Archivo Provisional y decisién de no perseverar
Estas salidas solo seran aplicables en la medida en que se hayan realizado
las diligencias minimas previstas en la presente Instruccion General y ellas
no hayan dado un resultado positivo que permita continuar con la investigacion
penal.

Salvo la excepcion establecida respecto las denuncias efectuadas en audiencias
de control de detenci6n, la falta de voiuntad de la victima para continuar con el
proceso, o su inasistencia a una citacién para tomarle declaracion por si solas no
constituyen un elemento suficiente para aplicar el archivo provisional ni la
decision de no perseverar, cuando existan otros antecedentes para |la
determinacion del hecho punible y la participacion de sus autores, tales como
declaraciones de testigos, prueba documental, registros audio visuales e
informes médicos que acrediten las lesiones del ofendido.

Si se opta por el archivo provisional o la decisién de no perseverar debera
obtenerse previamente la autorizacién del Fiscal Regional, la que debera
constar en la carpeta investigativa.

b) Principio de Oportunidad
En virtud de lo dispuesto en el articulo 170 del Codigo Procesal Penal, no es
posible aplicar dicho término a estos delitos, por tratarse de hechos que
comprometen gravemente el interés publico en razén de la conducta misma y del
sujeto activo que lo comete.

11.Registros
Se instruye a los fiscales velar por el correcto registro de los delitos regulados en
el presente instructivo en el Sistema de Apoyo a los Fiscales (SAF), de acuerdo
con los siguientes cédigos:
12
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a) Hechos ocurridos con anterioridad al 22 de noviembre de 2016.

Cadigo | Delito

225 Tormentos y apremios cometidos por empleados publicos 150 A

224 Tormentos y apremios cometidos por particulares 150 B

420 Delitos de abuso contra particulares Art. 255

Obtencién declaraciones forzadas Art. 19 DL 2460 Ley Organica

11.002 de la Policia de Investigaciones

b) Hechos ocurridos a partir del 22 de noviembre de 20186.

Caodigo | Delito

224 Torturas por particulares agentes del Estado (Art. 150 A, inc. 2°)

225 Torturas cometidas por funcionarios publicos (Art. 150 A inc. 1°)

227 Tortura para anular voluntad (Art. 150 A inc. 4°)

228 Tortura con homicidio (Art. 150 B N° 1)

Tortura con violacion, abuso sexual agravado y otros (Art. 150 B

220 |\ 2

230 Tortura con cuasidelito (Art. 150 B N° 3)

Apremios ilegitimos cometidos por empleados publicos (Art. 150

231 D)

232 Apremios ilegitimos con homicidio (Art. 150 E N° 1)

Apremios ilegitimos con violacion, abuso sexual agravado y otros

233 1At 150 E N° 2)

234 Apremios ilegitimos con cuasidelito (Art. 150 E N° 3)

420 Delitos de abuso contra particulares Art. 255

Obtencién declaraciones forzadas Art. 19 DL 2460 Ley Organica

11.002 de la Policia de Investigaciones

Asimismo, se debe seleccionar a nivel de sujeto imputado en SAF el check
“Func. Publico”.
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12.Coordinacién regional e interinstitucional

Para los efectos de velar por el debido cumplimiento de las directrices del
presente instructivo y la eficaz asesoria en la investigacion y persecucion de
estos delitos, los Fiscales Regionales deberan designar un coordinador
regional, quien actuara como enlace con la Unidad Especializada en Derechos
Humanos, Violencia de Género y Delitos Sexuales y con los querellantes
institucionales, en especial con el Instituto Nacional de Derechos Humanos
(INDH) y el Consejo de Defensa de Estado.

Informacion al Instituto Nacional de Derechos Humanos:

La Ley N°20.405, que crea el instituto Nacional de Derechos Humanos faculta al
organismo a solicitar a otros servicios plblicos antecedentes requeridos para el
cumplimiento de sus funciones, Su articulo 4° sefiala que este “podréd obtener
todas las informaciones y documentos necesarios para el examen de las
situaciones comprendidas en el ambito de su competencia”. Asimismo, se
encuentra vigente un Convenio de Colaboracion entre esta institucion y el
Ministerio Publico, el cual ademas de promover instancias de coordinacién,
compromete al Ministerio Piblico a informar respecto de aquellas causas en que
este tenga legitimacion activa, facultando al INDH a requerir la informacion
necesaria para ejercer las acciones legales correspondientes. A fin de
determinar la alternativa mas conveniente en cuanto a la oportunidad de
remisién de los antecedentes, se sugiere la realizacién de reuniones de
coordinacion interinstitucional a nivel regional, lideradas por el encargado
regional de Derechos Humanos.

Informacion al Consejo de Defensa del Estado:

En cumplimiento del Decreto con Fuerza de Ley, N° 1, Ley Orgénica del Consejo
de Defensa del Estado, el cual en el inciso primero del articulo 41 estipula que
“El Ministerio Publico informara al Consejo de Defensa del Estado, a la
brevedad posible, antecedentes relacionados con delitos que pudieren dar lugar
a su intervencion”, los y las fiscales deberan informar de todas aquellas
investigaciones en que, realizado un analisis primario de los antecedentes, se
pueda entender la comision de un delito de los que trata este Oficio. Esta
comunicacion debera realizarse a través de correo electronico, a la

direccién cde@cde.cl

H. MUERTES BAJO CUSTODIA DEL ESTADO

El Estado de Chile ha contraido diversas obligaciones internacionales respecto
las personas que mantiene bajo su cuidado, control o custodia, asumiendo una
posicion reforzada de garante de su vida e integridad. Este rol puede ser
ejercido tanto a través de instituciones estatales como de privadas que cumplen
funciones publicas, e impone deberes cuya inobservancia puede implicar
responsabilidad internacional del Estado. Uno de estos deberes especiales
consiste en la obligacion de instruir investigaciones de oficio respecto todas
las muertes producidas en estas condiciones, sin importar el que haya una
causa de muerte presuntamente conocida.
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Con el fin de coordinar la respuesta del Estado ante las muertes ocurridas bajo
su control, custodia o cuidado y dar cumplimiento a obligaciones internacionales,
se suscribi6 el “Protocolo Intersectorial de Alerta temprana ante muertes bajo el
control, custodia o cuidado del Estado® (en adelante “Protocolo de Muertes Bajo
Custodia”) el cual compromete a los servicios de hospitalizacion siquiatrica,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Gendarmeria, Servicio Médico
Legal, el Servicio Nacional de Menores, a denunciar ante las policias todas las
muertes ocurridas sin importar si ha sido certificada por un médico o no.

Por su parte, el Ministerio Publico debera investigar las muertes con el fin
de acreditar la ocurrencia de los hechos que rodean el fallecimiento y si
éste fue provocado por actos deliberados o negligentes de los agentes
responsables del control, cuidado o custodia del fallecido. Para esto, se han
determinado diligencias minimas, teniendo a la vista estandares internacionales
contenidas en el “Protocolo de Minnesota sobre la investigacion de muertes
potencialmente ilicitas”, de Naciones Unidas y el documento “Guidelines for
investigating deaths in custody” de la Cruz Roja.

1. Encontrarse bajo Custodia, Control o Cuidado

Dado que el concepto de encontrarse bajo custodia, control o cuidado del Estado
no esta definido en nuestra legislacion, para la redaccion de! Protocolo de
Muertes Bajo Custodia se tuvo a la vista la definicion contenida en el Protocolo
Facultativo de la Convencién contra la Tortura, ratificada por el Estado de Chile
el afio 2008. Este define la privacion de libertad en su articulo 4°, sefialando que:
‘A los efectos del presente Protocolo, por privacion de libertad se entiende
cualquier forma de detencion o encarcelamiento o de custodia de una persona
en una institucién publica o privada de la cual no puede salir libremente, por
orden de una autoridad judicial o administrativa, o de otra autoridad publica”. Sin
perjuicio de lo anterior, el ambito especifico de aplicacién del Protocolo en cada
Institucion firmante se encuentra definido en el mismo.

2. Diligencias minimas
En cumplimiento de obligaciones internacionales contraidas por el Estado de
Chile y la jurisprudencia reiterada de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, los y las fiscales que tomen conocimiento de posibles muertes
ocurridas bajo el control, custodia o cuidado del Estado, deberan a abrir
investigaciones de oficio. Sin perjuicio de lo anterior, el “Protocolo

Interinstitucional de Alerta Temprana” comprende la obligacién de denuncia por
parte de los diferentes servicios involucrados.

® “Protocolo Intersectorial de alerta temprana ante muertes bajo control, custodia o cuidado de) estado entre
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Ministerio de Salud, Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones de Chile, Gendarmeria de Chile, Servicio Médico Legal, Servicio
Nacional de menores, Servicio Nacional del Adulto Mayor y el Instituto Nacional de Derechos Humanos.

" OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE NACIONES UNIDAS, Protocolo de Minnesota sobre la
investigacion de  muertes  potencialmente  ilicitas. 2016, [en linea] Disponible en:
https:.-'.-'www.ohchr.org/Documents/Publications/MinnesotaProtocol_SP.pdf

8 COMITE INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA, Guidelines for investigating deaths in custody, 2013,

[en linea] Disponible en: https:.-".-"www.icrc.org/en/publication/4126—guidelincs-investigating-dcaths-custody
15
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Los y las fiscales que se encuentren investigando muertes de estas
caracteristicas, deberan disponer la realizacién oportuna de al menos las
siguientes diligencias:

i.  Autopsia conforme Protocolo Minnesota: Sin perjuicio de que haya un
certificado de defuncién, debera decretarse ia practica de la autopsia
conforme el “Protocolo de Minnesota®. Podra omitirse esta diligencia en
los casos en que la causa de muerte sin intervencion de terceros esté
suficientemente acreditada en la causa. Debera quedar constancia de
esta excepcidn en la carpeta.

i.  Requerimiento de informacién: Se debera requerir informacion acerca del
fallecido a la Institucion que lo mantenia bajo su control, custodia o
cuidado o a otras instituciones ya sean médicas o de otra naturaleza. En
particular, se requerira informacion vinculada a las circunstancias
anteriores y coetaneas a la muerte, tales como antecedentes médicos,
hoja de vida, libros de novedades, libros de visitas, etc.

li. Tomar declaracién a personas cercanas al fallecido, que puedan referirse
a las circunstancias anteriores y coetaneas a la muerte.

3. Marca en SAF “Muerte Bajo Custodia del Estado”
Los y las fiscales deberan velar para que se aplique correctamente la marca
“Muerte Bajo Custodia del Estado” a las investigaciones de este tipo de muertes,
conforme el Protocolo Intersectorial de Alerta Temprana ante Muertes Bajo
Custodia.

Dicha decision se registra de la siguiente forma: En el ambito caso, se
selecciona la alternativa “decisiones” y luego la alternativa “Otras decisiones”
opcion “Muerte bajo custodia del Estado”, consignando la fecha de la decision y
seleccionando de entre las alternativas la institucién del Estado encargada de la
custodia de la persona fallecida, e ingresando en forma manual el
establecimiento especifico donde esta estaba internada.

4. Términos
Cuando con la practica de las diligencias minimas sea posible acreditar que la
muerte no es imputable penalmente, se debera evitar adoptar decisiones de
término que no permitan reabrir la investigacion en el caso de aparecer nuevos
antecedentes. En este sentido, se promoveran los términos de Archivo
Provisional o Decisién de No Perseverar.

5. Ficha sitio suceso
La policia que concurran al sitio del suceso tendra la obligacién de completar la
‘Ficha Sitio del Suceso” Este documento tiene por Gnico objetivo consignar
informacion relevante acerca del fallecimiento y sus circunstancias, obtenidas a

partir del sitio del suceso de forma preliminar, para el conocimiento del Servicio
Médico Legal.

® El “Protocolo de Minnesota sobre la investigacion de muertes potencialmente ilicitas” es un documento
elaborado por el Alto Comisionado de Naciones Unidas, con orientaciones y direcirices técnicas dirigidas a
policias, investigadores y organismos forenses, mediante los que establece una norma comiin de desempefio
en la investigacién de una muerte potencialmente ilicita,
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lll. DESAPARICION FORZADA DE PERSONAS

La desaparicion forzada de personas como fenémeno masivo puede estimarse
un problema ajeno a la realidad nacional, pero hay casos que evidencian su
ocurrencia y que afecta a sectores de la poblacion particularmente vulnerables,
por lo no puede desatenderse. Pese a lo anterior, nuestro derecho interno carece
de un tipo penal especifico.

El Estado de Chile ha suscrito v ratificado los dos instrumentos internacionales
de derechos humanos especificos en materia de desaparicion forzada'®. Estos
instrumentos establecen tanto una definicion de desaparicion forzada de
personas, como la obligacion de tipificarla como delito penal en el ordenamiento
interno, con penas que se correspondan a la gravedad que reviste. Asi, la
Convencién Internacional para la proteccion de todas las personas contra las
desapariciones forzadas, en su articulo 2° entiende que la desaparicion forzada
consiste en “el arresto, la detencion, el secuestro o cualquier otra forma de
privacién de libertad que sean obra de agentes dei Estado o por personas o
grupos de personas que actlan con la autorizacion, el apoyo o la aquiescencia
del Estado, seguida de la negativa a reconocer dicha privacion de libertad o del
ocultamiento de la suerte o el paradero de la persona desaparecida,
sustrayéndola a la proteccién de la ley”."

A la fecha, Chile no ha cumplido con su obligacion de tipificacion de esta
conducta, lo que ha afectado las posibilidades de una adecuada sancién de
estos casos'?. Ante esta situacion, los tipos penales posibles de aplicar se han
circunscrito a los delitos de secuestro, regulado en e! articulo 141 y el delito de
detencion ilegal, del articulo 148, ambos del Codigo Penal. Frente a esta
discusion, se debe considerar que el tipo de detencion ilegal cometido por
funcionario publico constituye un tipo privilegiado de privacion de libertad,
aplicable en casos en que el delito pueda conectarse con el sistema institucional
de privacion de libertad. De lo contrario, y mientras no exista el tipo penal de
desaparicion forzada, se deberan calificar juridicamente los hechos como
secuestro.

"% La Convencién Interamericana sobre desaparicion forzada de personas fue suscrita por el Estado de Chile
el 06 de octubre de 1994 y ratificada el 26 de enero de 2011 y la Convencion Internacional para la
proteccion de todas las personas contra las desapariciones forzadas, suscrita el 06 de febrero de 2007 y
ratificada el 08 diciembre de 2009.
"' Convencién internacional para la proteccién de todas las personas contra las desapariciones forzadas,
aprobada en Nueva York, 20 de diciembre del 2006, entrada en vigor el 23 de diciembre de 2010
"> La trascendencia de no contar con un tipo penal auténomo quedd en evidencia en el caso de la
desaparicion de José Vergara en Alto Hospicio , en que los hechos fueron calificado como detencién ilegal
por ¢l Tribunal Oral en lo Penal de Iquique, por considerar que la actuacién de los funcionarios policiales
acusados fue acorde al sistema institucional de privacion de libertad, considerando la apariencia razonable
de un delito flagrante, siendo procedente la detencién y el traslado de José Vergara de acuerdo al
procedimiento legal. Esta determinacién fue corregida por la sentencia de nulidad dictada por la Corte
Suprema , que sefialo en el considerando noveno de su fallo que existié un error en la calificacion juridica
hecha por los jueces de primera instancia, al estimar que los funcionarios actuaron en forma concordante
con su funcion pitblica, pues también resulté probada la obstaculizacién al libre desenvolvimiento de los
procedimientos de control judicial o administrativo, toda vez que no se perseguia un delito, no se dejé
constancia de la detencién, ni se puso al aprehendido a disposicién de un tribunal. Dado la falta de estos
requisitos, sefiala que debe aplicarse el tipo de secuestro, regulado en el articulo 141 del Cédigo punitivo y
subsumir en dicho tipo penal la detencién practicada.
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En todo aquello en que no se sefale algun criterio especial de investigacion, se
entienden aplicables las reglas generales reguladas en el Oficio FN N° 060/2014,
Instruccién General que imparte criterios de actuacién aplicables a la Etapa de
Investigacion en el Proceso Penal, de fecha 23 de enero de 2014,

Sin otro particular, le saluda muy atentamente,

——

OTT CHARME
EL MINISTERIO PUBLICO

cC.: Unidad de Asesoria Juridica.
Unidad Especializada en Derechos Humanos, Violencia de Género y Delitos Sexuales.
Archivo Gabinete del Fiscal Nacional.
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