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MISION PERMANENTE DE CHILE ANTE LAS NACIONES UNIDAS
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La Misién Permanente de Chile ante la Oficina de las Naciones Unidas, otras
organizaciones internacionales en Ginebra y la Conferencia de Desarme saluda atentamente a
la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos — Procedimientos Especiales — y
tiene el honor de referirse a su Comunicacion UA CHL 1/2018, relacionada al llamamiento

urgente respecto a la situacion de la sefiora ||| |  EGGNG

Sobre dicho particular, la Mision Permanente de Chile tiene el honor de remitir
un informe preparado por la Direcciéon de Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

La Mision Permanente de Chile se vale de la oportunidad para reiterar a la
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos — Procedimientos Especiales — el
testimonio de su mds alta consideracion.

A

\ \l\ Ginebra, 4 de septiembre del 2018
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SANTIAGO, 3§ AGO 2018

Ref: Comunicacién N° UA CHL 1/2018, sobre un
llamamiento urgente conjunto enviado por la
Relatora Especial sobre los derechos de las personas
con discapacidad, el Relator Especial sobre el
derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel

posible de salud fisica y mental, y el Grupo de
Trabajo sobre la situacién de la Sra. *

Seiiora

Beatriz Balbin

Jefa Subdivisién de los Procedimientos Especiales

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
Presente

Tengo el agrado de dirigirme a US. en atencién a su comunicacién de fecha 03 de mayo de
2018, relativa a un llamamiento urgente conjunto entre la Relatora Especial sobre los
derechos de las personas con discapacidad, el Relator Especial sobre el derecho de toda
persona al disfrute del més alto nivel posible de salud fisica y mental, y el Grupo de Trabajo
sobre la cuestién de la discriminacion contra la mujer en la legislacién y en la practica. Esta
solicitud se refiere al caso de la seﬁora* mujer embarazada y
discapacitada, que -al tiempo de la comunicacién-, se encontraba proxima a dar a luz, siendo
atendida en ¢l Hospital Dr. Gustavo Fricke de Vifia del Mar, en la Regi6n de Valparaiso. La
SraFmanifesté que el servicio de materidad de dicho hospital no contaba con las
condiciones aptas para el parto en el caso de una mujer con discapacidad fisica severa y alta
necesidad de apoyo.

La Convencién Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién
contra las Personas con Discapacidad de 1999, ratificada por el Estado de Chile en 2001, y
la Convenci6n de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de
2007, ratificada el afio 2008, se focalizan en promover, proteger y asegurar el goce pleno y
en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de
las personas con discapacidad, incorporando entre ellos el derecho a decidir libremente
basado en el acceso a la informaci6n, educacién y planificacién familiar apropiados para su
edad. Ambas convenciones constituyen documentos rectores de las obligaciones del Estado
en esta materia, las que se han incorporado al ordenmamiento interno del mismo.
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Considerando estos instrumentos, asi como la legislacion nacional pertinente en la materia,
es que el Estado de Chile viene en responder las consultas realizadas en el comunicado
anteriormente mencionado.

1. Sirvanse proporcionar cualquier informacién o comentario adicional en relacién
con las alegaciones contenidas en el documento.

Respecto de los derechos de las personas con discapacidad, el articulo 25 de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, establece que: “Los Estados Partes
reconocen que las personas con discapacidad tienen derecho a gozar del maés alto nivel
posible de salud sin discriminacién por motivos de discapacidad. Los Estados Partes
adoptardn las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad
a servicios de salud que tengan en cuenta las cuestiones de género, incluida la rehabilitacion
relacionada con la salud. En particular, los Estados Partes: a) Proporcionardn a las personas
con discapacidad programas y atencién de la salud gratuitos o a precios asequibles de la
misma variedad y calidad que a las demas personas, incluso en el 4mbito de la salud sexual
y reproductiva, y programas de salud publica dirigidos a la poblacién; [...]". En este sentido,
la normativa interna de Chile, la Ley N° 20.422 que “Establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad”, en su articulo 9° indica
que “fe]l Estado adoptard las medidas necesarias para asegurar a las mujeres con
discapacidad y a las personas con discapacidad mental, sea por causa psiquica o
intelectual, el pleno goce y ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad con las
demds, en especial lo referente a su dignidad, el derecho a constituir y ser parte de una
Jamilia, su sexualidad y salud reproductiva”.

A fin de dar cumplimiento a sus obligaciones internacionales, el Estado de Chile -por
intermedio del Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) -, cuenta con el programa
de Rehabilitacién con Base Comunitaria, con el objeto de fortalecer y diversificar la oferta
de prestaciones de rehabilitaci6n, tanto en el sector piiblico como privado, y el desarrollo de
redes de soporte que permitan la inclusién social de personas con discapacidad. En
consonancia con estos preceptos, SENADIS, a través de este programa y en asociacién con
la Universidad de Chile, se encuentra implementando un Plan de Capacitacién de
Sexualidad y Reproduccién, el que tiene por objetivo desarrollar una estrategia local de
Orientacién en Sexualidad Integral para mejorar el acceso y atencién en salud sexual y
reproductiva de personas en situacién de discapacidad desde un enfoque de derechos,
abordando precisamente, entre otros temas, los aspectos del embarazo, sus cuidados y
exdmenes preventivos, asi como el derecho de parentalidad.

Junto con ello, y en particular en relacién a la atencién de salud, la Ley N° 20.584 regula
los derechos y deberes que tienen las personas en relacién con acciones vinculadas a su
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atencién en salud. Al respecto, indica que las acciones sanitarias deben ser oportunas y sin
discriminacién. Ademés, establece el derecho a recibir un trato digno y respetuoso.

Para finalizar, en el documento “Normas Nacionales sobre regulacion de la Fertilidad”,
elaborado por el Ministerio de Salud, el Programa Nacional de Salud de la Mujer, en
conjunto con el Instituto Chileno de Medicina Reproductiva (ICMER) y la Asociacién
Chilena de Protecci6én de la Familia (APROFA), se abordan los principios esenciales para
que las personas tengan la posibilidad de alcanzar un nivel Optimo de salud sexual y
reproductiva,

Considerando el marco ya descrito, que rige el actuar del Estado de Chile en la materia,
daremos respuesta a las alegaciones mencionadas en el documento, por parte de la Sra.

En relacion a las alegaciones especificas mencionadas por la reclamante respecto a su
embarazo, efectivamente ella contact6 a la Directora Regional de Valparaiso de SENADIS.
Segiin se informa en Oficio N° 1,231, del 1 de junio de 2018, de ese servicio, que -por
intermedio de su Direccién Regional de Valparaiso-, ha apoyado a la Sra. desde
que tuvo conocimiento de su embarazo, en el mes de diciembre de 2017, ¥, desde esa fecha,
le ha brindado la asesoria y acompafiamientos que su situacién de mujer con discapacidad
y embarazo de alto riesgo requieren. De igual forma, ha generado una serie de instancias de
coordinacion, a modo de asegurarle el pleno goce de derechos. Cabe sefialar que SENADIS
ha asesorado a la sefiora F no s6lo en la denuncia de falta de condiciones en el
Hospital Dr. Gustavo Fricke, sino también previamente en materia de derechos laborales y
de estudios académicos,

Dentro de las acciones especificas realizadas por SENADIS respecto al embarazo de la Sra.

se encuentran una visita a su domicilio por parte de la Directora Regional de
SENADIS, y de la ex Subdirectora Nacional de la institucién, en el mes de diciembre del
afio pasado, para coordinar de manera urgente acciones fundamentalmente médicas,
respecto a su embarazo. Desde esa fecha SENADIS realizé diversas gestiones de
coordinacién, dentro de las que destacan una reunién interinstitucional, incluyendo al
Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género y el Servicio de
Salud Regional, a fin de analizar la situacién de la seftora |

Entre los resultados de las gestiones realizadas, est4 la obtencién de un cupo en el
mencionado Hospital Dr. Gustavo Fricke, ya que conforme a su residencia le correspondia
otro centro asistencial, junto con la provisién de oxigeno, que requerfa por su condicién, El
detalle de las medidas concretas respecto al caso, seran explicados en el siguiente punto.

(TR
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2. Sirvanse proporcionar informacién sobre cudles medidas concretas se han
identificado para brindar los ajustes razomables necesarios para que la Sra.
ueda dar a luz en igualdad de condiciones con las demds mujeres en el
servicio de maternidad del Hospital Gustavo Fricke,

Dentro de las medidas tomadas para que la Sra. -pudiera dar a luz en igualdad de
condiciones en el Hospital Dr. Gustavo Fricke, SENADIS informé la realizacién en el mes
de mayo, de una reunién entre su Direccién Regional y autoridades del Hospital Dr. Gustavo
Fricke, incluido el Subdirector de dicho Hospital. El objetivo de la reunién fue conocer el
estado de salud y abordar multidisciplinaria e intersectorialmente el caso de la Sra. s
Los temas tratados en dicha reunién fueron los siguientes:

- Conocer de parte del Hospital Dr. Gustavo Fricke el estado clinico de la sefiora
en tanto persona con discapacidad cursando un embarazo de alto riesgo a
a fecha con 30 semanas.

- Dialogar en relacién al contexto y perfil de usuaria permanente de SENADIS en
persistente demanda de atencién adecuada dada su condicién de discapacidad.

- SENADIS puso a disposicion el desarrollo de una capacitacién al equipo de salud
que atendiera a la Sra. [J . como tambi¢n hizo extensivo el ofrecimiento para
la atenci6n de cualquier otra persona con discapacidad que ocupe cualquier servicio
hospitalario, de modo de contribuir con una adecuada atencién inclusiva y con
derribar barreras que se pueden modificar con ajustes razonables.

- Diélogo en relacién al perfil y expectativas de la Sra. [l como persona con
discapacidad, asf como las condiciones con las cuales cuenta el Hospital Dr. Gustavo
Fricke.

- El equipo multidisciplinario del recinto hospitalario evalué la mejor alternativa
desde el punto de vista clinico para la atenci6n tanto de la madre como del hijo,
encontrandose dentro de las alternativas, la externalizacién de la atenci6n, a través
de la compra de un servicio privado, ante demanda constante de la Sra.

- Seevalu6 que, en tanto la atencién en el Hospital Dr. Gustavo Fricke sea adecuada,
se hagan los ajustes necesarios y se responda a las necesidades clinicas de la Sra.
ﬂ(y su hijo) como paciente con discapacidad, no existirfa una vulneracién
de derechos.

- Se reviso la alternativa de que en caso de externalizar la hospitalizacién de la Sra.
F el recién nacido debiese recibir atencién neonatolégica en el Hospital Dr.

ustavo Fricke, lo cual constituirfa un problema de apego madre hijo (entre otros
problemas).

Una acci6n crucial para asegurar a la sefiora [l sus derechos en igualdad de
condiciones con las demds mujeres, en vista de su entonces futuro parto, fue la evaluacién
in situ por parte de SENADIS del sector de pensionado, en compaiifa del Sub Director
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Meédico, Sr. Il Esta visita permiti6 determinar si era necesario realizar ajustes
razonables para que asi, la falta de ellos, no configurasen eventualmente un acto de
discriminacién por motivos de discapacidad. En opinién de SENADIS, los accesos y
espacios visitados (sector Pensionado) para la atencién adecuada de la Sra. q -
efectuados los ajustes minimos-, cumplirfan con las condiciones requeridas para atender
adecuadamente las necesidades de la paciente. En este sentido, y para ajustar las brechas de
atencion de la paciente, el Hospital Dr. Gustavo Fricke se comprometi6 a prestar atencién a
la Sraﬁy su recién nacido en instalaciones de pensionado del mismo recinto
hospitalario.

Cabe sefialar que ademds de referirnos a un Hospital de alta complejidad', la habitacién de
pensionado cuenta con equipamiento necesario, ademés de dos camas (una para la Sra,

y otra para su cuidador personal). La habitacion facilitada también cuenta con bafio
privado, lo cual permite la atencién personalizada y privada con posibilidad de asistencia
permanente de su cuidador, asi como llamado de timbre para el personal clinico. Ademas,
la habitacién se ubicarfa inmediatamente en frente del mesén de atencion de enfermeria, y
ametros del sector de neonatologia.

Por otra parte, SENADIS puso a disposicién el desarrollo de capacitaciones sobre “normas
basicas y atencién adecuada inclusiva”, la que el Hospital acordé programar. De igual
forma, se acordé entregar un manual de recomendaciones de atencién inclusiva para
personas con discapacidad. Cabe sefialar que entre SENADIS y los profesionales que
atendieron a la Sra. [l se estableci6 una estrategia comtin en relacién a lo pertinente
del manejo de su estado. En lo inmediato, de presentarse dificultades respiratorias, la
instruccién para la Sra. [l cr2 acudir de inmediato al Servicio de Uriencia del

Hospital Dr. Gustavo Fricke. SENADIS igualmente trabajé con la Sra. para
indicarle que efectivamente iba a recibir una atencién adecuada y pertinente a su condicion
de salud y discapacidad.

Junto con ello, el Ministerio de Salud informé que con anticipacién al parto de la Sra,
, s¢ le realizaron controles peri6dicos, y se dispuso su hospitalizacién preventiva
desde la semana 32+1 de embarazo.

LEl Hospital Dr. Gustavo Fricke se categoriza como un hospital de alta complejidad, y es el establecimiento de
referencia para patologfa compleja del Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota; y hospital cabeza de una Red
de salud que cuenta con Hospitales de alta, mediana y baja complejidad, Consultorios de Atencién primaria,
Consultorios de salud mental, Consultorios de salud familiar, etc.

De acuerdo a los criterios de clasificacién del Ministerio de Salud, se entiende que un hospital de alta
complejidad es el centro final de referencia del servicio de salud al cual pertenecen. Dan cobertura a toda la
poblacién del servicio de salud para prestaciones de alta complejidad, segiin cartera de servicios definida porel
gestor de red, En particular respecto de la hospitalizacién obstétrica, cuentan con sala integral del patto, y con
atencién del parto quirirgico (Resolucién Exenta n° 646, del Ministerio de Salud, de fecha 14 de junio de 2013)

L
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En virtud de esas acciones, cuando la Sra. | lfue hospitatizada en el mes de mayo, se
realizaron todos los ajustes necesarios para que diera a luz en un pie de igualdad en relacién
con las demds mujeres. Asi, el Hospital le brind6 efectivamente la habitacién propia en el
servicio de pensionado, donde conté con el acompafiamiento permanente de su marido,
quien pernoctaba junto a ella.

Es menester mencionar que el Hospital posee los equipos clinicos y tecnolégicos que
permiten atender a pacientes de alto riesgo obstétrico, y ademds cuenta con una Unidad de
Medicina Materno Fetal con experiencia en patologfas fetales. La Sra. Il fve tratada
de forma integral por los equipos de salud, debido a los antecedentes de alto riesgo obstétrico
derivados de su patologfa de base, denominada polineuropatia tipo Charcot Marie Tooth.

La sefiora Il s¢ mantuvo con este nivel de atencién y acompafiamiento hasta la
semana 34 de gestacién, momento en que con fecha 29 de mayo se le practic6 una operacién
cesarea. Durante este proceso se tuvo la asistencia de diversas especialidades médicas para
evitar riesgos, tanto de la madre como del recién nacido. Con posterioridad al parto, se
gestion6 que el alta de la paciente fuera un proceso conjunto con el recién nacido, por lo que
se la mantuvo con las condiciones que se le habfan otorgado.

Adicionalmente, el hospital dispuso el refuerzo de atencién de técnicos, paramédicos y
matroneria, ademds de la provisién alimenticia a su conyuge, cuestion que se otorgd de
manera excepcional. De manera complementaria, se impulsé la coordinacién de diversas
unidades del Hospital como también entre éstas y SENADIS.

3. En caso de no ser posible brindar los ajustes razonables adecuados en el Hospital
Gustavo Fricke, sirvanse proporcionar informacién sobre las medidas alternativas
consideradas para darle la atencién necesaria, adecuada Y accesible. Por favor
referirse a la posibilidad de trasladar a la sefioral 2 un centro de salud que
cuente con las condiciones de accesibilidad o pueda brindarle los ajustes razonables
que requiera y se encuentre ubicado cerca de su lugar de residencia.

De acuerdo a lo mencionado en la respuesta anterior, no fue necesario su traslado a otro
centro hospitalario, entregando por parte del Hospital Dr. Gustavo Fricke, la atencién
necesaria, adecuada y accesible, de acuerdo a su condicién de discapacidad.

4. Sirvanse proporcionar informacién detallada sobre cémo se tuvieron en cuenta los
derechos, las necesidades y el bienestar de la Sra. B corantizar su
derecho a la salud (...) sobre una base de igualdad con las demés mujeres.

En consideracién del marco juridico ya descrito, y de las acciones efectuadas en el caso de
la Sra. [l -en particular el continuo acompafiamiento y asesoramiento entregado por
SENADIS-, se concluye que se promovieron una serie de instancias con miras a generar una
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coordinacién intersectorial en el caso en comento. Esta coordinacién permiti6 finalmente el
pleno goce de derechos en igualdad de condiciones por parte de la Sra. lo que se
reflej6 en que finalmente ella, junto a su recién nacido, recibieron la atencidn necesaria en
un Hospital de alta complejidad, como lo es ¢l Hospital Dr. Gustavo Fricke, siendo atendida
en la seccién de pensionado, la que -de acuerdo a SENADIS-, cumple con las condiciones
requeridas para atender adecuadamente las necesidades de pacientes mujeres que sufren
algtin tipo de discapacidad, como es ¢l caso de la seﬁoraﬂ

Confio en que la informacion presentada sea de utilidad para los Relatores, y hago propicia
la oportunidad para manifestarle las seguridades de mi més alta y distinguida consideracion.

PABLO CRISOSTOMO M.
de Derechos Humanos (s)
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