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DE ACOMPANAMIENTO Y MATERIAS
AFINES DE LA LEY N° 21.030.

SANTIAGO,

19 DiC. 2017

VISTO:

Las facultades que me confiere el articulo 32 N° 6 de Ia
Constitucion Politica de la Repblica; lo dispuesto en los
incisos 11°, 13° y 14° todos del articulo 119 del Cédigo
Sanitario, modificado por la ley N° 21.030, que regula la
despenalizacién de la interrupcién voluntaria del embarazo
en tres causales'y en el libro X, también del Cédigo Sanitario;
en los articulos 42y 72, ambos del decreto con fuerza de ley
N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N°

©2.763, de 1979, y de las leyes N° 18.933 y N° 18. 469; en la ley

N° 20.584 que regula los derechos y deberes que tienen las
personas en relacién con acciones vinculadas a su atenciéh de
salud; en la ley N° 20.422 que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusién social de personas .con
discapacidad; en lo dispuesto en la resolucién N° 1.600, de
2008, de'la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1°. Que, el dia 23 de septiembre de 2017, se publicé en el
Diario Oficial la ley N° 21.030, que regula la despenalizacién
de la interrupcién voluntaria del embarazo en tres causales,
cuyo articulo 1° sustituyé el articulo 119 del Cédigo Sanitario,
autorizando la interrupcién voluntaria del embarazo cuando
la mujer se encuentre en ‘riesgo vital, el embrién o feto -
padezca una patologia congénita adquirida o genética
incompatible con la vidaextrauterina mdependtente en todo

"?ECREM\‘* 4
e TERS

3°. Que, la mujer tiene derecho a recibir las prestacnones
de un programa de acompafiamiento en la medida en que ella
expresamente lo autorice, el que procede con independencia
de si continta o interrumpe su embarazo y se extiende desde
su proceso de diScernimiento, asi como durante el periodo
siguiente a la toma de decisi6n, comprendiendo: tanto el
periodo anterior y posterior al parto o a la interrupcién del
embarazo, segin el caso.




4°, Que, las acciones del programa dé acom‘baﬁamiento que constituyan una prestacion de salud,
estaran afectas respecto de los prestadores de salud a los deberes de informacién veraz, completay
objetiva sobre las caracteristicas de la prestacion médica que la mujer tiene derecho a recibir de
conformidad a la normativa vigente.

5°. Que, lo anterior debe tener lugar en el marco del respeto a la decision de la muijer, sin que la
informacién que se le proporcione, ni las acciones que formen parte del programa de acompafamiento,
puedan estar orientadas a influir en su voluntad.

A

6°. Que, el inciso decimotercero del articulo 119 del Cédigo Sanitario establece que las
prestaciones incluidas en el programa de acompafiamiento a las mujeres que se encuentren en alguna
de las tres causales de interrupcion voluntaria del embarazo serdn reguladas por un decreto firmado
por las autoridades a que se refiere la letra b) del articulo 143 del decreto con fuerza de ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, esto es, las Ministras o los Ministros de Salud y de Hacienda.

7°. . Que, junto con el programa de acompafiamiento, la ley N° 21.030 indica que dicho reglamento
debers establecer los criterios para la confeccién de un listado de instituciones sin fines de lucro que
ofrezcan apoyo adicional al programa de acompafiamiento, el que deberd ser entregado confprp?f@g =
inciso undécimo del mencionado articulo 119, esto es sélo podra ser realizado en la medid/E'Q)ErUe a
mujer lo autorice, deberd ser personalizado y respetuoso de su libre decision. )

Hyan
& ;

8°. Que, ademds se indica que mediante decreto supremo dictado por el Ministe&\ e Qalds
debera acreditarse a las instituciones u organizaciones de la sociedad civil que podra Storgar
programa de acompafiamiento, todo ello conforme al presente reglamento. N JiffCRETAR\?\\}&
9°. Que, el articulo transitorio de la ley N° 21.030, dispone que las prestaciones reguladas en dicha™"
ley seran exigibles a contar de la dictacion del decreto al que se refiere el inciso decimotercero del
articulo 119 del Cédigo Sanitario, lo que debera tener lugar en el plazo de 90 dias contado desde la
publicacién de dicha ley, por lo que dicto el siguiente '

- DECRETO:

Apruébase el siguiente reglamento de las prestaciones incluidas en el programa de
acompafiamiento y materias afines de laley N° 21.030

TiTULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. Este reglamento regula las prestaciones incluidas en el programa de
acompafiamiento, en adelante e indistintamente “el programa”, al que tienen derecho las mujeres que
se encuentran en alguna de las tres causales de interrupcién voluntaria del embarazo contempladas
en el articulo 119 del Cédigo Sanitario. Asimismo, regula la acreditacién de las instituciones u
organizaciones de la sociedad civil que podran otorgar el programa, en caso que la mujer asi lo solicite,

y los criterios para la confeccién de un listado de instituciones sin fines de lucro que ofrezc n\gb&ycg)E c};\
adicional al programa de acompafiamiento. _Jio?)% e{ ‘ ‘(’6\

Articulo 2. Derecho al programa de acompafiamiento. De conformidad con lo dispuesto el
119 del Cédigo Sanitario, las mujeres que se encuentren en alguna de las causales de
voluntaria del embarazo, independiente de su decision de continuarlo o interrumpirlo, tie
a un programa de acompafiamiento, tanto en el proceso de discernimiento, como durante 7
siguiente a la toma de decisién, que comprende el tiempo anterior y posterior al parto \"éj T
interrupcion voluntaria del embarazo, segiin sea el caso. Este programa deberd ser ofr_/’édb’e
términos de este reglamento por el prestador de salud que dé atencién a una mujer que f
en alguna de las tres causales del articulo 119 de! Codigo Sanitario.




El programa sélo puede realizarse en’la medida que la mujer lo autorice expresamente. En
consecuencia, la mujer podra poner término al programa de acompafiamiento que haya aceptado
recibir, como también solicitar que se le dé el programa aunque inicialmente lo hubiere rechazado.

Articulo 3. Facultad de eleccion del otorgante del programa de acompafamiento. La mujer puede
siempre solicitar que el programa de acompafiamiento a que tiene derecho le sea otorgado por
instituciones u organizaciones de la sociedad civil acreditadas de conformidad al titulo 1l de este
reglamento.

Articulo 4. Caracteristicas del programa de acompaiiamiento. El programa incluird acciones de
acogida y apoyo biopsicosocial ante la confirmacion del diagnéstico y en cualquier otro momento de
este proceso.

El programa es personalizado y debe ser respetuoso de la libre decision de la mujer. En consecuencia,
éste no puede estar destinado a influir en la decisién de la mujer de continuar o interrumpir su
embarazo. Ademads, deberan respetarse los derechos que como paciente le asisten de conformidad
con la ley N° 20.584.

Los establecimientos publicos de salud otorgaran gratuitamente el programa de acompafiamiento a

Ofrecerle el programa de acompafiamiento. X
b) Proporcionarle informacién veraz, completa y objetiva, sobre las caracteristicasy
de acuerdo con lo dispuesto en el péarrafo 4°, titulo Il de la ley N° 20.584.

de salud y se le informara sobre la existencia de redes de apoyo, las que se a
requiere. » - Lt W\ 9

e) Dejar constancia por escrito de la aceptacién o rechazo del programa, asi co }jalquier Qv\\}%Q /
cambio en la decisién de la mujer. ‘“~‘Sf§//4(l)m§\g%‘5§::

O LT

f) Enelcaso de concurrir la circunstancia descrita en el nimero 3) del inciso primero, SEPR
a la mujer de la informacién necesaria para que pueda presentar una denuncia.

Lo dispuesto en la letra b) de este articulo, es sin perjuicio de aquellos deberes de j
sefialados en el inciso décimo del articulo 119 del Cédigo Sanitario. i

3

Articulo 6. Otros deberes en la ejecucién del programa de acompaiiamientoyenel a -
a éste. En todo momento y en cualquier circunstancia el prestador de salud o las ‘ bie
organizaciones de la sociedad civil acreditadas para dar el acompafiamiento o que estén &
de instituciones sin fines de lucro que ofrecen el apoyo adicional, deberan:

a) - Dar a la mujer un trato digno, respetuoso y con pertinencia cultural.

b) Velar porque se adopten las conductas que se ajusten a las normas de cortesia y amabilidad
generalmente aceptadas, y porque la mujer atendida sea tratada y llamada por su nombre.

¢) Dara conoceralamujer el nombre de la persona que la atiende. El personal debera portar de
forma visible su identificacidn, incluyendo la funcion que desempefia.

d) Utilizar un lenguaje adecuado e inteligible durante la atencién a la mujer, facilitando la
compresién de la informacion por parte de aquellas personas que adolezcan de alguna
discapacidad, para lo que se dispondré de los medios alternativos de comunicacion, en
concordancia con lo dispuesto en la ley N° 20.422.




e) Utilizar mecanismos auditivos 0 visuales pertinentes o el apoyo de un facilitador ofrecido por
la institucion o designado por la mujer atendida si ella no tiene dominio del idioma espafiol o
lo tiene en forma parcial, que estén disponibles.

Articulo 7. Sanciones administrativas. Sin perjuicio de lo dispuesto en otros cuerpos legales, los
incumplimientos a las obligaciones establecidas en el articulo 119 del Cddigo Sanitario o en el presente
reglamento serdn sancionados conforme lo dispone el Libro X del Codigo Sanitario, cuando
corresponda.

TiTULO I
PRESTACIONES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO

Articulo 8. Programa de acompafiamiento. El programa de acompafiamiento es un proceso continuo
que, autorizado previamente por la mujer, busca brindarle acogida y apoyo cognitivo y emocional que
le permita conocer sus alternativas, mediante informacion clara, precisa, oportunay de calidad. En él,
un equipo multidisciplinario desarrolla, en un marco de respeto y didlogo con la mujer, un conjunto de
acciones para asegurar su bienestar biopsicosocial.

Articulo 9. Prestaciones del programa de acompafiamiento. Las prestaciones del programa de
acompafiamiento incluyen:

a) Acogida y contencién, consistentes en brindar escucha profesional atenta, y apoyo
cognitivo y emocional.

b) Orientacién a la mujer en la labor de identificacién de los recursos de apoyo con los que
cuenta, ya sea familiares, sociales u otros.

c) Orientacién a la mujer en la elaboracién de estrategias para enfrentar su situacion, ya sea
que decida continuar o interrumpir el embarazo. Para estos efectos se tomarén en
consideracién los siguiente aspectos:
i. Los recursos de apoyo con que la mujer cuenta.

ii. Los recursos a los que puede acceder mediante las prestaciones disponibles

en la red intersectorial del Estado o que se proveen por la sociedad civil.
iii. Los posibles riesgos a que esta expuesta la mujer, tales como condiciones de
salud mental, discriminacion, estigmatizacién o violencia.

d) Tres consultas con una o un trabajador social. Estas podrén incluir, entre otras r@'ﬁe RS
orientacién o gestién de la activacién de redes de apoyo de la red ds g
intersectorial del Estado que se realizard por la trabajadora o el traba;aif@: @
equ:po que preste el programa de acompafiamiento. G- ,

e) Atencién de hasta diez consultas psicolégicas, segun las necesidades de la mujer: M/NISTE

f) Una consulta psiquiatrica para mujeres menores de dieciocho afios de edad. No obstan\g@*,
las mujeres mayores de 18 anos de edad podran ser denvadas ala umdad de salud

se encuentre afiliada la mujer. b
. .. o ,‘,4
g) intervenciones grupales y visitas domiciliarias. N 1,,-
h) Consejerfa sobre métodos de regulacidn de la fertilidad.
i) Consejeria en los cuidados de salud y derivacién a tratamiento, en caso que durante la

atencién de salud se detectare alguna enfermedad previa o que se hubiere agravado
producto del embarazo.

i) Consejeria genética, en la causal descrita en el nimero 2) del inciso primero del articulo
119 del Cédigo Sanitario.
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TITULO NI
ACREDITACION DE INSTITUCIONES U ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL QUE PUEDEN
OTORGAR EL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO

Articulo 10. De la acreditacién. Las instituciones u organizaciones de la sociedad civil interesadas en
otorgar el programa de acompafiamiento deberan solicitar al Ministerio de Salud su acreditacion, la
que se realizard por medio de decreto firmado por la Ministra o el Ministro de Salud “por orden del
Presidente de la Republica”. Para este efecto, el Ministerio de Salud ejercera la atribucion que le
confiere el articulo 4 del decreto supremo N° 136, de 2004, de dicho Ministerio.

Articulo 11. De los requisitos para la acreditacion. Las instituciones u organizaciones de la sociedad

requisitos: :
a) Estar legalmente constituidas como personas juridicas conforme al titulog ,

de lucro. |
b) Contar con instalaciones en la regién en que ofrezcan el programa de it

que garanticen a las mujeres una atencion personalizada en condiciones o‘!w

de respeto a su dignidad. '

profesionales:
i. Una o un médico cirujano o matron.
ii. Una o un psiquiatra.
iii. Una o un psicdlogo.
iv. Una o un trabajador social.

Penal. N

d) Asegurar que el programa de acompafiamiento sea voluntario, personalizado y réspefbs—~
de la libre decisién de la mujer. Para ello deberdn contar con protocolos de atencidn
destinados a cumplir con este requisito.

Articulo 12. De la solicitud de acreditacién. Para solicitar la acreditacion, la institucién u organizacion
interesada enviard una comunicacién al Ministerio de Salud acompafiando los antecedentes que a
continuacién se detallan: [P

a) Nombre de la persona juridica.
b) Copia autorizada de la escritura de constitucion y de sus correspondientes modi
c) Certificado de vigencia de la persona juridica, emitido con méximo seis meses (¢

la fecha de su presentacién.
d) Certificado de composicién de los 6rganos de direccién y administracion de la p&} {

de cada una de éstas.
f) Copia del estatuto social y sus correspondientes modificaciones.

conste la direccidon de la sede, la ciudad y regién en que se encuentran.

h) Los planos del inmueble que permitan acreditar que la institucién cuenta con las iR
id6neas para ofrecer el programa en condiciones dignas y respetuosas de la privaci k. Je0a8E —
mujeres. Para estos efectos, deberdn tener al menos una oficina que permita mantener
entrevistas en forma privada.




i) Identificacién, antecedentes curriculares y certificado de antecedentes para fines especiales de
todas las personas integrantes del equipo biopsicosocial y del personal de apoyo involucrado en
el programa de acompafiamiento.

i) Antecedentes que acrediten experiencia minima de la institucion de dos afos en prestaciones
biopsicosociales vinculadas al abordaje de alguna de las causales reguladas en el inciso primero
del articulo 119 del Codigo Sanitario. En caso de que la institucién no cuente con dicha
experiencia, ésta se podra exigir de al menos dos de las o los profesionales del equipo
biopsicosocial.

k) Declaracién jurada ante notario publico de la o del representante legal de la organizacién, en la
que conste el compromiso de la institucion de ofrecer el programa de acompafiamiento de
caracter voluntario, personalizado, respetuoso de la libre decision de la mujer y sustentado en
informacién completa, veraz y objetiva, todo ello en los términos sefialados en el articulo 119 del
Codigo Sanitario y en este reglamento.

) Acompafiar los protocolos a los que se refiere la letra d) del articulo precedente.

En caso de que la persona juridica ofrezca el programa de acompafiamiento en mas de una sede,
debera cumplir con los requisitos sefialados en las letras g), h) e i} respecto de cada una de la &%A b
5.

antecedentes recibidos, para lo cual la solicitante tendra quince dias hébiles desde la notificacion.
vez que se presente la informacion requerida, se reanudara el cdmputo del plazo sefialado en el inciso
precedente.

Se rechazara la solicitud de acreditacién cuando no se cumpla con alguno de los requisitos sefialados
en el articulo 11 de este reglamento, o no se acompaiien los antecedentes indicados en el inciso
primero del articulo anterior. La resolucién que rechace la solicitud podra ser recurrida de acuerdo a
lo dispuesto en la ley N° 19.880.

En caso de rechazo, desistimiento o abandono de la solicitud, lo que se establecera mediante
resolucion del Ministerio de Salud, la institucién u organizacién podréd presentar una nueva solicitud
de acreditacién.

Articulo 14. Obligacién de informacién. Es obligacion de las instituciones u organizaciones acreditadas
comunicar por escrito al Ministerio de Salud cualquier situacién que implique una modificacion
relacionada con el cumplimiento de los requisitos que se tuvieron en consideracién para autorizar la
acreditacion, dentro del plazo de quince dias contado desde la ocurrencia del hecho. Sin perjuicio de
lo anterior, la Autoridad Sanitaria podrd fiscalizar el funcionamiento de las institucione:
organizaciones aludidas.

establecidos en el articulo 11 dara lugar a la revocacion de la acreditacion, mediante de¢ @o SR
El mismo efecto tendra el incumplimiento de la obligacién de informacion a que se refi
precedente. ‘

Lo anterior no obsta a que, revocada la acreditacion, la institucién u organizacién pueda presentdrtfa
nueva solicitud de acreditacién, la que sera tramitada de acuerdo al presente reglamento.

domiciliarias reguladas en el articulo 9 letra g) del presente reglamento; garantizand %Ia N
una atencién personalizada en condiciones de privacidad y respeto a su dignidad. Excejeio




peticion de ella, el prestador de salud debera facilitar el acceso de las o los profesionales de la
institucién u organizacion acreditadas para que ejecuten las prestaciones contenidas en los literales,

alola Dlrector( ) del establecimiento.

Articulo 17. Reclamo contra instituciones u organizaciones acreditadas. Los recla
institucidn u organizacion acreditada por incumplimiento de los deberes dispuestos ef
del Cédigo Sanitario o en el presente reglamento, deberdn presentarse en la Oficina d
Reclamos % Sugerenc:as del Ministerio de Salud en forma presenCIaI o] por medio

proceder de acuerdo al articulo 15 de este reglamento, si corresponde.

TiTULO IV
CRITERIOS PARA LA CONFECCION DEL LISTADO DE INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO QUE
OFREZCAN APOYO ADICIONAL AL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO

Articulo 18. Criterios para la confeccién del listado de instituciones sin fines de lucro que ofrezcan
apoyo adicional al programa de acompafiamiento. Se incorporara en el listado a las instituciones sin
fines de lucro que cumplan con los requisitos establecidos en el articulo siguiente.

Dicho listado contendra la ndmina de las instituciones sin fines de lucro ordenadas por regién y
cronolégicamente segin la fecha de su incorporacion.

Deberd ser actualizado -una vez que se ordene la incorporacion de una nueva institucién, o bien, se
modifique o elimine una anterior. En caso de reincorporarse una institucién previamente eliminada,
se considerara esta ultima fecha en el orden del listado.

Este listado estara publicado permanentemente en el sitio electr6nico del Ministerio de Salud.
Articulo 19. Requisit},o’s‘,para la incorporacién en el listado. Los requisitos para la incorporacion en el

listado de institucionés'sin fines de lucro que presten apoyo adicional al programa de acompafiamiento
son los siguientes:

a) Estar legalmente constituidas como personas juridicas sin fines de lucro conforme al titulo
XXXHI del Libro | del Cédigo Civil o conforme a otras leyes especiales que regulen la
constitucién de entidades sin fines de lucro.

b) Tener un objeto estatutario que contemple el desarrollo de acciones acordes con los fines
y objetivos del programa de acompafiamiento que regula el inciso undécimo del articulo
119 del Cédigo Sanitario. Esto significa que debe incluir el otorgamiento de prestaciones
sefialadas en el titulo Il de este reglamento u otras que sean relevantes para las mujeres
que se encuentran en alguna de las tres causales legales de interrupcién voluntaria del
embarazo. Contar con un proyecto de apoyo adicional concordante con las finalidades y
caracteristicas del programa de acompafiamiento, que explicite la utilidad que tendria para

las mujeres.

c) Asegurar que el apoyo brindado sea voluntario, personalizado y respetuoso de la libre
decision de la mujer.

d) Estar dotadas de un equipo profesional y de personal idéneo para otorgar el tipo de apoyo
adicional al programa de acompafiamiento que ofrecen.

e) Las o los profesionales y el personal de apoyo que participen directamente en el apoyo

adicional al programa de acompafiamiento no deben haber sido condenadas o condenados




por crimenes o simples delitos contemplados en los parrafos V y Vi del titulo séptimo del
libro Il del Cédigo Penal.

Articulo 20. Procedimiento para incorporacién al listado. Las instituciones sin fines de lucro
interesadas en proporcionar apoyo adicional al programa de acompafiamiento deberan dirigir una
solicitud escrita a la Ministra o al Ministro de Salud por medio del formulario disponible para estos
efectos en el sitio electrénico del Ministerio y en las Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias.
En la presentacion, sin perjuicio de acompafiar toda otra informacién que estimen pertinente, deberan
adjuntar los siguientes antecedentes:

a) Nombre y domicilio de la persona juridica sin fines de lucro.
b) Copia autorizada de la escritura de constitucién y de sus correspondientes modificaciones
¢) Certificado de vigencia de la persona juridica, emitido con maximo seis meses de anteriogida
a la fecha de su presentacion. A
d) Certificado de composicion de los érganos de direcciony administraciéon de la pe‘/ i

sin fines de lucro.

que conste el compromiso de la institucion de ofrecer apoyo adicional de caracter voltintaac
personalizado, respetuoso de la libre decision de la mujer y sustentado en informacion
completa, veraz y objetiva, todo ello en los términos sefialados en el articulo 119 del Cédigo
Sanitario y en este reglamento.

g) Identificacién, antecedentes curriculares y certificado de antecedentes para fines especiales
de las personas que participen en el apoyo adicional.

El Ministerio de Salud deberd pronunciarse respecto de todas las solicitudes de incorporacion al
listado. Tendra un plazo de veinte dias hébiles, contado desde la fecha de la presentacion de la solicitud
para pronunciarse sobre la aceptaciéon o el rechazo de la misma, notificando de este hecho a la
solicitante y ordenando su incorporacién al listado si procediere.

El Ministerio de Salud podrd requerir la complementacion, rectificacién o aclaracion de los
antecedentes recibidos, para lo cual la solicitante tendra diez dias habiles. Una vez que se presente la
informacién requerida se reanudara el computo del plazo sefialado en el inciso precedente.

Se rechazara la solicitud de incorporacidn al listado cuando no se cumpla con alguno de los requisitos
sefialados en el articulo 19 de este reglamento, o no se acompafien los antecedentes indicados en el
inciso primero de este articulo. La resolucién que rechace la solicitud, podra ser recurrida de acuerdo
a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

En caso de rechazo, desistimiento o abandono de la solicitud, lo que se establecerd mediante
resolucién del Ministerio de Salud, la institucién podra presentar una nueva solicitud de incorporacion
en el listado.

deberda contemplar el nombre de la institucidn, su direccién, teléfono de contacto, corre
y sitio electrénico, si tuviera, y si el apoyo adicional tiene costo o es gratuito. En dicho li ad% ST
presentadas reflejando el orden dispuesto por el Ministerio de Salud, conforme al articulo @%Q%este
reglamento, todas ellas con el mismo tipo, tamafio y color de letra, sin distintivos de ninguna g%i

deberes de informacién dispuestos en el articulo 14 del presente reglamento. Asimismo, |€:‘SCSEI’
aplicable lo dispuesto en el articulo 17 de este reglamento. Q)\’\
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Articulo 23. Exclusién del listado. El incumplimiento sobreviniente de los requisitos establecidos en
el articulo 19 dara lugar a la exclusién de la institucion del listado. El mismo efecto tendrd el
incumplimiento de la obligacién de informacion a que se refiere el articulo 14.

Lo anterior no obsta a que, excluida del listado, la institucién pueda presentar una nueva solicitud, la
que serd tramitada de acuerdo al presente reglamento.

ANGTESE, TOMESE RAZON Y PUBLIQUESE

MICHELLE BACHELET JERIA o
PRESIDENTA DE LA REPUBLICA-

NICOLAS EYZAGUIRRE GUZMAN
Mu\usyé DE HACIENDA
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