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La Mision Permanente de Chile ante la Oficina de las Naciones Unidas y
oiros Organismos Internacionales con sede en Ginebra saluda atentamente a la Oficina
de Ia Alta Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos y, refiriéndose
a la Nota G/SO 214(53-24) CHL2-2012 del 20 de marzo de 2012 y a la Nota N° 245 de
fa Mision Permanente de Chile ante la Oficina de las Naciones Unidas y otros
Organismos Internacionales con sede en Ginebra, tiene el honor de remitir, como anexo
a la presente Nota, la carta de respuesta original al requerimiento de informacion
formulado por el Relator Especial sobre el derecho a la libertad de reunion y de
asociacién pacifica y el Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, ¢n relacién con las alegaciones de actos de violencia, uso
excesivo de la fuerza y malos tratos por parte de personal policial contra manifestantes,
en el marco de las movilizaciones ocurridas a partir del 14 de febrero en la region de
Aysén.

La Misién Permanente de Chile aprovecha la oportunidad para reiterar-a la

Oficina de la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos las
seguridades de sumds alta y distinguida consideracion.

Ginebra, 22 de agosto de 2012
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Sefiores

Mainia Kiai

Relator Especial sobre el Derecho a la Libertad de Reunion
y de Asociacion Pacifica; y

Juan E. Méndez
Relator Especial sobre la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles Inhumanas o Degradantes

Oficina del Alto Comisionado
para los Derechos Humanocs
Naciones Unidas

Sefcres Relatores:

Tengo el agrado de referirme a la comunicacion por medio de la cual fuvieron
a bien solicitar un informe del Gobierno de Chile respecio de “alegaciones de acies de
violencia, uso excesivo de la fuerza y malos tratos por parte de Carabineros de Chile en
contra de manifestantes en las protestas ccurridas, en la regién de Aisén, a pariir del 14
de febrero de 2012 hasta el 22 de febrero de este mismo afio”.

Sobre el particular, adjunio un informe elaborado por Carabineros de Chile,
en el gue se refiere en forma lata a los hechos consultados.

Debo destacar que Carabineros de Chile contextualiza los hechos ocurridos
en la Xl regidén de Aysén, dividiéndolos en dos fases. La primera ocurrida entre el 13 de
febrero hasta el 14 de marzo, y la segunda entre el 15 de marzo hasta el dia 24 del mismo
mes. En la primera fase sefiala que se registraron 94 sucesos policiales, y en la segunda
33 sucesos policiales. Ademas, resume las peticiones de las distintas agrupaciones que
‘participaron en los acontecimientos en cuestidn, y menciona a las principales
organizaciones y agrupaciones que participaron en [0s mismos.

De acuerdo al informe, los sucesos se expresaron, entre otras acciones,
en la ocupacion ilegal del aerddromo de Melinka, el bloqueo del aerédromo de Villa
O’Higgins, e! ingreso no autorizado de manifestantes al aerédromo de Puerio Aysén;
marchas no autorizadas; bloqueos y cortes reiterados de rutas (entre ellas la carretera
Austral y la ruta internacional Chile-Chico Los Antiguos, Argentina); bloqueo del acceso a
los puertos (Puerto Chacabuco y Puerto Aguirre), ocupacién de puentes (ruta Chacabuco-
Aysen), barricadas. Carabineros indica, asimismo, el numero aproximado de
manifestantes que tomaron parte en los hechos. Sin duda, el mas masivo de ellos ccurrié
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en la ciudad de Puerto Aysén, donde Carabineros se enfrentdé con cerca de mil (1000)
manifestantes, para evitar la quema de un bus y de un carro lanza agua.

Destaca el informe que en muchos de los hechos ocurridos hubo
manifestantes con una conducta agresiva permanente y, a veces, bajo la influencia del
alcohol. Respecto al modus operandi, el documento constata que hubo agresiones
directas a Carabinercs, y el empleo de diferentes tacticas para contrarrestar el accionar
policial, utilizéndose “bombas molotov” vy elementos contundentes. Aparentemente hubo
una coordinacién de las distintas acciones de manifestacidon en Coyhaique y Aysén.
Abreviando, el informe tipifica la ocurrencia de mas de cien hechos paliciales, entre ellos:
a) maltrato de obra a Carabinercs, b) robos; ¢} incendios; d) desordenes; e) dafios
simples; f) dafios calificados; g) lesiones; h) sedicién impropia.

Ante la ocurrencia de eventos de la magnitud de los sefalados,
Carabineros de Chile indica que si bien respeta el derscho de reunidn y opinidn de la
comunidad, busca proteger las condiciones para que la ciudadania se exprese y procura
agotar fodas las instancias de conversacion, persuasién y contencidon, al encontrarse en
un contexto de singular efervescencia local, procedid a implementar los dispositivos de
seguridad en orden a salvaguardar el orden piblico y el bien comun, segun la legislacién
vigente. Ello, seftala, o hizo a través del uso gradual de los medios de intervencién,
dentro de las exigencias de necesidad, legalidad, y propercionalidad.

Carabineros de Chitle subraya que por ley y doctrina rechaza los
abusos que pudiere cometer su personal en contra de cualquier individuo. Cualquier
actuacidon apartada de los principios institucionales, constituye una transgresion
sancionada por el régimen disciplinario institucional. La entidad, indica, dio las facilidades
a las organizaciones acreditadas para investigar los hechos, las facultades para
constituirse en las unidades policiales, verificar la tipificacién de los procedimientos,
comprobar que los lesionados tuvieran atencion médica y que fueran ingresados a los
registros de los libros de guardia. Se permitid, en cada una de las ocasiones que asi lo
requeria, conferencias privadas con los detenidos.

Por lo demas, y como lo expresa el informe, la institucion policial
dispuso la realizacion de investigaciones administrativas y judiciales en aquellas
denuncias que fueron procedentes, respetandose en todo momento el debido proceso y el
principio de legalidad.

En lo que se refiere a las denuncias de usc desproporcionado vy
arbitrario de la fuerza, incluyendo el uso de escopetas de balines que habrian sido
disparadas a corta distancia y al cuerpo, me permito referir a los Sres. Relatores a la
respuesta de Carabinercs a la Excma. Corte de Apelacicnes de Coyhaique, en la pagina 6
del informe. Asimismo, son claros al efecto otros textos procesales contenidos en las
paginas 9, 10, 11, 12 del documento que presento, siendo de interés el fallo de la
llustrisima Corte de Apelaciones de Coyhaique que rechazé un Recurso de Proteccion (N°
15-2012) elevado por la Directora del Instituto Nacional de Derechos Humanos. A mayor
abundamiento, el informe pormenoriza sobre las causas procesales deducidas en la
oportunidad contra Carabineros de Chile, y contiene un cuadro gue muestra el nlmero de
las mismas que fueron rechazadas.
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En relacién a los casos individualizados en la comunicacién de los
sefiores Relatores, el informe contiene antecedentes sobre cada uno de ellos, sefialando
las disposiciones adoptadas por Carabineros de Chile (investigaciones sumarias y
sumarios administrativos) para aclarar los mismos, y la adopcién de sanciones cuando asi
correspondié. Incluye el documento el caso de la muerte del menor Maximiliano Torres
Gonzélez, quien fue arrollado por un camion, en una calle de Aysén, al tratar su chofer de
esquivar una barricada. Por otra parte, el fallecimiento del Sr. Mafao Mallapinda, se debié
a una enfermedad que lo aquejaba y su familia ha desestimado responsabilidades
particulares. El caso del Sr. Tedfilo Haro -que recibié facilidades de Carabineros para su
debida atencién meédica- fue objetc de un Sumaric Administrativo, que culminé con la
expulsién de un funcionario de la institucidn policial, por conducta inapropiada.

Los Sefiores Relatores han estimado procedente exhortar al Gobierno de Chile a
tener presente los términos de los Principios Béasicos de Naciones Unidas sobre el
Empleo de la Fuerza y Armas de Fuege por los Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley, a asegurar el derecho a la integridad fisica y mental de las personas
mencionadas en su comunicacion, a considerar el parrafo 1 de la Resoclucion del Consejo
de Derechos Humanos 16/23, entre ofras menciones. Por ultimo, insta al Gobierno de
Chile para gue en el caso de que las investigaciones “apoyen o sugieran la exactitud de
fas alegaciones hechas ante ese procedimiento especial, a que adopte todas la medidas
necesarias para proteger los derechos y libertades de la persona mencionada e
investigar, procesar e imponer las sanciones adecuadas a cualquier persona responsable
de las violaciones alegadas™, y terminan ese parrafo llamando a que se adopten las
medidas eficaces para evitar que los hechos se repitan.

Sefiores Relatores, el Gobierno de Chile tiene como politica de Estado el respeto,
promocion y proteccion de los Derechos Humanos, en su mas amplia expresién. Su
actuar internacional en la materia habla por si mismo y explayarse al respecto ocuparia
muchas paginas, y entendemos que no es el caso hacerlo.

Los sucesos acaecidos en la regién de Aysén y Coihaique fueron una realidad, y
asi lo atesta el informe que coloco a vuestra disposicion, que, como sefialé al inicie,
contextualiza los mismos. Diversos procedimientos judiciales como recursos de amparo y
medidas cautelares fueron elevados al conocimiento de la Justicia chilena a favor de
distintas personas vinculadas a esos hechos, todos los cuales, sefiala el informe, fueron
rechazados por el tribunal competente; sin perjuicio de ello, Carabineros de Chile dispuso
las investigaciones internas pertinentes. El informe abunda sobre lo anterior; asi como
respecto a atenciones médicas practicadas con motivos de los sucesos.

En Chile los defensores de los Derechos Humanos gozan de todos los derechos y
garantias, como, por lo demas, sucede con todos los habitantes del pais. En
consecuencia, en ningun momento su integridad fisica o psicolégica se encuentra
amenazada, toda vez que se vive en un estado de plena vigencia de las instituciones
politicas y judiciales.

Carabineros ha estimado necesario subrayar que planificé una capacitacion para
su personal en la regidn, respecto a la normativa nacional e internacional sobre Derechos
Humanos y de los protocolos institucionales para sujetarse a esas disposiciones. Cabe
consignar que la institucién policial cuenta con un curso de formacién de Instructores de
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Derechos Humanos organizado por su Departamento de Derechos Humanos y el Comité
Internacional de la Cruz Roja.

En sintesis, Sefiores Relatores, los antecedenies contenidos en el informe en
cuestién, ponen de manifiesto que Carabineros de Chile actud dentro de su rol de
custodio del orden plblico en beneficio justamente de toda la ciudadania, de acuerdo ala
Constitucion y las leyes.

Sin otro particular, y confiandoe en que el informe anexo de respuesta a las
inquietudes de esos procedimientos especiales, aprovecho la oportunidad para
manifestarles la seguridad de mi mas distinguida consideracién.

U N=‘-PA%£O CRISOSTOMO MERINO
reé!:q de Derechos Humanos (s)

c.c. DIDEHU.
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OBJ: ALEGACIONES DE ACTOS DE
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DIRECCION DE DEREGHOS HUMANO:J
- 0> CHRE REF: Oficio N° 5382, de fecha
ﬂ...-....-,.--...u..n-.: ..... 07-05'2012’ del Director de
1; Dia | MES | ARO Derechos Humanos (S).
enraADA | 49 MAY 201
- 7)/3>\/ Nro.: 9] /
e | SANTIAGO, 2 2 MAYD 2012

DE : SUBDIRECCION GENERAL DE CARABINEROS.
- JEFE DE GABINETE -

A : MINISTERIO DEL RELACIONES EXTERIORES
- DIRECTOR DE DERECHOS HUMANOS -

SANTIAGO.-

1.- Por medio del documento de la
referencia, esa Direccién de Derechos Humanos, sefialé la comunicacién
urgente de los Procedimientos Especiales (ONU) Relator Especial sobre el
Derecho a la Libertad de Reunién y Asociacién Pacificas y Relator Especial
sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, en
relacién con “alegaciones de actos de violencia, uso excesivo de la fuerza y
malos tratos por parte de agentes de Carabineros contra manifestantes en el
marco de unas movilizaciones a partir del 14 de febrero de 2012 en la regién de
Aysén’.

2.- Sobre la materia y de acuerdo a los
antecedentes recabados, puede informarse lo siguiente:

2.1. El denominado “Conflicto de Aysén”,
se genera por una serie de demandas sociales, de caracter regional,
correspondientes a la XI Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo,
produciéndose graves alteraciones al orden publico, al no encontrar los
manifestantes, una respuesta positiva e inmediata a sus demandas.

Esta situacién, derivé que Carabineros de
:C;l;l;lle tuviera que enviar personal y vehiculos, de Unidades policiales de otras

MINISTERIC DE RELACIONES
RECEFCION DE DOOUMEN

- i‘
Y722 MAY 2072 |
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regiones, para mantener el orden publico que, por mandato constitucional le
corresponde resguardar.

Para la determinacion de la secuencia de
las alteraciones al orden publico, el conflicto puede diferenciarse en dos fases, a
saber:

2.1.1.Primera Fase:

Comienza a contar del 13 de febrero, hasta
el 14 de marzo, del presente afo, registrandose un total de 94 sucesos
policiales.

2.1.1.1. En la ciudad de Melinka, se
produce una ocupacion ilegal del Aerédromo de Melinka, hecho que se registrd
el dia 17 de febrero y fue protagonizado por 30 pescadores artesanales.

2.1.1.2. Por su parte, en la ciudad de
Coyhaique, se registraron los siguientes sucesos:

a) Marcha no autorizada por la ruta
240, en direccién a la Intendencia Regional.

b} Movimiento Antirepresas, se reune en
la plaza de la ciudad.

c} Bloqueo ruta 7 Sur, Balmaceda-
Coyhagiue, por 30 conductores del gremio de camioneros de la ciudad.

d) Blogueo de conductores del gremio de
camioneros de Coyhaique, en la ruta al Paso fronterizo Coyhaique Alto.

e) Movimiento social regional Aysén,
interrumpen transito vehicular por Avda. Ogana con la carretera Austral.

f) Se produce una intervencidén en el
cuerpo de Guardia de la 1® Comisaria Coyhaique, del dirigente regional de la
Asociacién Nacional de Empleados Fiscales (ANEF) Sr. Julio Lopez Ojeda.

2.1.1.3 Asimismoao, en el sector
Maiiithuales, se verifica que 30 pobladores interrumpieron el transito vehicular
en el km. 77 de la ruta 7 Sur, carretera Austral {Aysén-Puerto Cisnes).

2.1.1.4. Respecto de la ciudad de
Puerto Aysén, se verificaron dos sucesos:

a) Corte ruta 240 Chacabuco-Puerto
Aysén.

b) Mas de 200 pobladores
pertenecientes a la Agrupacion “Tu problema es mi problema”, interrumpieron
el transito vehicular ocupando la calzada en la ruta 240, costado sur y, el
puente Presidente Carlos Ibafiez del Campo (Chacabuco-Aysén).

2.1.1.5. Por su parte, en el Puerto
Chacabuco, Puerto Aguirre, un grupo de pescadores artesanales bloquearon el
acceso a los puertos.



| 2.1.1.6. En Rio Tranquilo, Rio Ibafiez,
se produce el bloqueo de la carretera 7 Austral.

2.1.1.7. De igual forma, en Villa
O~Higgins, se produce ¢l bloqueo al aerédromo.

2.1.1.8. Finalmente, en Chile Chico, se

registra el bloqueo de la ruta internacional CH-265, Chile Chico-Los Antiguos
de Argentina.

2.1.2.8egunda Fase:

Esta se desarrolla a contar del 15 de
marzo, hasta el 24 de ese mismo mes, registrandose un total de 33 sucesos
policiales.

2.1.2.1, En la ciudad de Coyhaique, se
registra una marcha no autorizada en el centro de la ciudad.

2.1.2.2. Asimismo, en la ciudad de
Puerto Aysén, se verifican los siguientes sucesos:

‘ a) Enfrentamiento de Carabineros con
un grupo aproximado de mil (1.000) manifestantes, con el objeto de evitar la
cquema de un bus (que quedd en panne) y un lanza agua (volcado en el lugar).

b) Se produce un corte de transito
vehicular, en ¢l puente Presidente Ibafiez.

c) Se ocasiona un ingreso  de
manifestantes al aerédromo, ocasionando dafios al avién institucional C-56,
que trasladaba personal de Carabineros lesionado, hacia Santiago. La referida
aeronave, sufric dafios de consideracién, quedando inutilizada para las
operaciones aéreas.

d) 150 pobladores, lanzaron elementos
contundentes conira la Gobernacién Provincial, porque en dicho lugar se
efectuaba una reunién con el Ministro de Energia.

Finalmente, el dia 24 de marzo, se pone
término a las alteraciones al orden ptiblico, con la habilitacién y despejes de
rutas de la region.

2.2. Enlo que respecta a las peticiones de
las diferentes agrupaciones, éstas pueden resumirse en un petitorio de once
puntos:

a)  Solucién al alto costo de los
combustibles (petréleo, bencina, parafina, gas, lefia).

b) Salud de calidad (infraestructura,
especialistas, recursos tecnolégicos adecuados).

c) Equidad laboral (sueldo minimo
regionalizado, nivelacién de zona, estabilidad para los funcionarios publicos}.
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d) Generar un procedimiento
vinculante (plebiscito, consulta) para que sea la region la que decida sobre dos
temas esenciales: la construccién de represas y el respaldo a Aysén como
reserva de vida.

e) Universidad publica regional de aita
calidad y formacién académica nacida de los intereses y necesidades de los
ayseninos.

f) Aysén territorio libre de represas para
siempre.

g) Regionalizacién de los recursos
naturales (agua, recursos hidrobiolégicos, mineros, silvoagropecuarios}.

h) Tomar medidas urgentes para no
permitir que siga sucumbiendo la pesca artesanal de casi 3.000 pescadores,
producto de politicas publicas que benefician a los grandes industriales.

i) Rebaja sustantiva en el costo de la
canasta basica (electricidad, agua, alimentos esenciales).

1) Pension regionalizada para los
adultos mayores y personas con capacidades diferentes que viven en Aysén.

k) Rutas de acceso para €l pequefio y
mediano campesino.

2.4. Respecto a las organizaciones y
agrupaciones participantes, pueden identificarse las siguientes:

a) Agrupacién Nacional de Empleados
Fiscales, region de Aysén.
' b)  Central Unitaria de Trabajadores,
Coyhaique.
c)  Pescadores Artesanales de Aysén.
d) Agrupacién de ios Derechos
Ciudadanos de Aysén.

e) Movimiento Ciudadano Patagonia
Unida.

f) Movimiento Ciudadano Patagonia sin
Represas.

g Agrupacién Jovenes Tehuelches.

h) Corporacion Privada  para el
Desarrollo de Aysén.

i) Comisién Agua y Vida.

1 Vicariato Apostolico de Aysén.

k) Corporacion Costa Carrera
(Corporacién de Empresarios turisticos, ganaderos y duefios de tierras de la
cuenca del Baker).

1) Junta de Vecinos Michelatto de
Puerto Aysén.

m) Federacion de  Pescadores de
Melinka.

n) Sindicato de Pescadores Artesanales
Nuevo Horizonte de Puyuhuapi.
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0) Agrupacion de Mujeres
Emprendedoras por un Futuro.

2.4. Como ha sido referido, en muchas de
las manifestaciones descritas, existia un numerc importantes de manifestantes
violentos, con actuaciones especificas, las que pueden describirse de acuerdo a
los siguientes aspectos:

2.4.1.Perfil de los manifestantes violentos:

En general, puede determinarse que se
trata de personas agresivas, que actilan muchas veces bajo la influencia del
alcohol. De igual forma, se detect la utilizacién de equipos radiales portatiles
para la coordinacién de las acciones de manifestacién, en Coyhaique y Aysén,
como en la ruta que une Puerto Aysén con Chacabuco.

En este contexto, es que la mayoria de los
manifestantes violentos se conocen o ubican entre ellos, teniendo perfecto
conocimiento de su entorno. Se aprecia, ademas, que éstos mantienen uria
actitud agresiva permanente, siendo poco temerosos del enfrentamiento con
Carabineros, por lo que generalmente no se replegaban ante la presencia del
personal uniformado.

2.4.2. Modus Operandi:

Se registraron operaciones envolventes de
los manifestantes hacia Carabineros, esto es, porque existe una mayoria de
éstos por sobre el personal policial, los que agreden a la fuerza del personal
institucional desde distintos flancos. Producto de lo anterior, es que los
manifestantes tienen la posibilidad de hacer relevos entre ellos, lo que no
ocurre en el caso de Carabineros.

Otro elemento caracteristico, es el ataque
directo a las fuerzas policiales que concurren para restablecer el orden putblico,
resultando finalmente, un Bus y Carro lanza agua de Carabineros, totalmente
quemados. Lo anterior se debe, a la masividad de los manifestantes, quienes
actian en grandes grupos, superando con creces la dotaciéon de Carabineros.

De igual forma, se pudo apreciar que
muchas personas almacenan en sus casas, elementos para alterar el orden
pablico y agredir a la fuerza publica, como es el caso de neumaticos y
elementos contundentes.

Producto del conocimiento del terreno, los
manifestantes realizan los bloqueos y las barricadas en puntos estratégicos,

para impedir el accionar de Carabineros.

2.4.2. Tacticas emplecadas:

Se pudo establecer en diferentes arterias, la
utilizacién de alambres de puias, para contrarrestar el accionar de Carabineros;
en menor medida, se han utilizado también cuerdas, para evitar ¢l paso de los
vehiculos policiales y de emergencia.
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Asimismo, se construyeron zanjas para la
inutilizacién de los vehiculos policiales. De forma puntual, también los
manifestantes utilizaron bombas molotov.

Respecto a los elementos contundentes, se
puede precisar que estos se extrajeron de la ribera del rio Aysén, apreciandose
ademas el lanzamiento de rodamientos con honda y boleadora; ademas los
manifestantes, actuaron amparados en la utilizacién de parapetos como
escudos protectores.

2.5. Por otra parte y, respecto a la
situacion geografica de Aysén, puede sefialarse que esta reviste una serie de
complejidades, debido a su aislamiento territorial y su lejania con otros centros
urbanos que pudieran servir de apoyo para las operaciones policiales. Las
condiciones climaticas son adversas ¢ inestables, por lo se registran malas
condiciones del terreno, en especial, para la operacion de los vehiculos pesados.

Por ultimo y, producto del bloqueo, se
produjo un desabastecimiento de combustibles y elementos de logistica béasica,
lo que fue aprovechado por los manifestantes, para presionar por sus
demandas.

2.6. Una grafica, de la delicada situacion
en la zona, lo establece nuestra institucién, al contestar las acciones
constitucionales presentadas en la Corte de Apelacién de Coyhaique, a saber:

“.en cuanto a la imputacion de uso
irregular y desproporcionado de escopetas antidisturbios, disparandose al cuerpo
y a corta distancia y uso indiscriminado de gases lacrimégenos, alejado de los
protocolos de la institucién, dicha afirmacién resulta del total desconocimiento de
lo manera de proceder del personal en situaciones de alteracion del orden
puiblico.

Que existen fases determinadas,
ascendentes y graduales de contencion y empleo posterior y sélo en caso
necesario, de disuasivos quimicos y escopetas antidisturbios.

Que efectivamente, en los dias mencionados
en el recurso, atendida la inusitada violencia y agresividad de los manifestantes,
como asimismo el sistema de relevos que mantenian para efectuar los
desérdenes, no cesando en consecuencia en el tiempo su actividad, Carabineros
no tuvo otra posibilidad que llegar finalmente al uso de gases lacrimogenos y
escopetas antidisturbios, pero ello luego de haberse agotado todas las instancias
de conversacién, persuasion y contencién, bastando recordar que fueron
quemados un bus y un lanza agua, ademas de la destruccién de todas las
camaras de seguridad, un sinniimero de serialética y bienes publicos y privados,
para evidenciar el grado de violencia y decisién de la muchedumbre que esos
dias estaba volcada en las calles, precisando que su personal contaba con armas
de fuego, las cuales no fueron utilizadas en caso alguno, lo que deja en evidencia
que si se mantuvo un control y criterio al actuar y, por otra parte, el escenario en
que se debid proceder era cadtico y extremadamenie complejo y peligroso, con
lanzamiento de grandes piedras, cierres de calles, balines y bombas incendiarias
tipo molotou, lo cual involucraba un peligro cercano y cierto a la vida de los
funcionarios y hacia preciso reaccionar y tomar decisiones con rapidez casi
instantdnea en proteccién de la integridad fisica, no resultando posible negar
totalmente la posible ocurrencia de situaciones puntuales y excepcionales, que
vayan mas alld de las pautas existentes al efecto...”.
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2.7. Para enfrentar las alteraciones al
orden publico, Carabineros de Chile, dispuso de servicios policiales que,
mantuviera la oferta de servicios policiales con el personal que se encuentra
trasladado en la region.

Dentro de las alteraciones al orden publico,
se realizaron las siguientes acciones por parte de los manifestantes:

a) Blogqueo de rutas.

b) Qcupacion de aerédromos.

c) Ocupacién violenta de Puente Ibafiez.

d) Robos (supermercados, Adelco,
Copec).

e) Instalacién de carpas en la plaza de
armas de Coyhaique.

f) Barricadas, donde se llegé a registrar

hasta 53 barricadas simultdneamente.

A su vez y, para responder a esta
contingencia, se proporcionaron los siguientes servicios:

2.7.1. Personal de refuerzo, considerando
personal de Unidades operativas y especializadas.

2.7.2. Se dispuso que la dotacién regional
de Carabineros, mantuviera los servicios policiales preventivos de manera
normal, con el propésito de mantener la integracién con la comunidad.

2.7.3.Se dispuso, el refuerzo de los centros
estratégicos por parte de personal de la XI Zona Aysén, esto es, Hospitales,
Servicentros y Supermercado, entre otros.

2.7.4.Se estableci6é un plan de busqueda de
informacion.

2.7.5.Finalmente, se dispuso una
planificacién georeferenciada de los servicios de apoyo, conforme a los
protocolos de actuacion (Puente, rutas principales, entidades publicas,
supermercados).

2.8. Servicios Policiales de Apoyo:

2.8.1. En lo que respecta al apoyo de los
servicios policiales en la zona, puede sefialarse que se dispuso el envio de
personal de la Prefectura de Fuerzas Especiales, la 30% Comisaria de
Radiopatrullas e Intervencion Policial, la 5* Comisaria de Fuerzas Especiales
de Concepcion; el Grupo de Operaciones Policiales Especiales; el Servicio de
Asistencia Social; la Academia de Ciencias Policiales y la Prefectura de Chiloé.

En total, el personal de Carabineros de
refuerzo, ascendié a los 322 efectivos, quienes llegaron a la zona en diversas
fechas, no constituyéndose este numero de manera constante, ya que el primer
refuerzo, hasta el 16 de marzo, lo constituyeron 244 Carabineros, mientras que
el segundo refuerzo, del 16 de marzo, alcanzd a los 211 Carabineros. De éstos,
entre el 16 v 18 de marzo, regresaron un total de 133.



Finalmente, cabe consignar que a la fecha,
la totalidad del personal que prestaba servicios de refuerzo en comisién de
servicio en la zona, se encuentra en sus respectivas Unidades.

2.8.2.Respecto a los vehiculos policiales
enviados a la zona, se precisa que se envié un total de 13 vehiculos, de acuerdo
al detalle que se adjunta.

TIPODENE
Jeep Blindados
Futrgén Traslado de Imputados
Buses
Lanza Agua
Camioneta AP

e A 1 R R 4N

2.8.2.1. Asimismo y producto de las
manifestaciones registradas, fueron dafiados un total de 24 vehiculos (conforme
a cotizacién preliminar, los costos de reparacion de los vehiculos dafiados,
alcanzan a los $ 17.604.000).

2.8.2.2. Dentro del catastro de los
vehiculos dafiados, cabe consignar que en el caso del Lanza Agua LA-002 vy el
Bus AB-288, estos resultaron definitivamente quemados por los manifestantes.

2.8.2.3. De igual forma y, como ha sido
referido, debido al ataque de manifestantes en la loza al avion institucional
matricula C-56, el que se prestaba a trasladar al personal de Carabineros que
resulté con lesiones graves, éste resulté con dafios de consideracion (cuyo
presupuesto final para una eventual reparacion, s¢ ha solicitado a la empresa
en Estados Unidos.

2.9. Armamento v elementos disuasivos:

Para hacer frente a las manifestaciones, se
hizo uso del material antidisturbios con que cuenta la XI Zona de Carabineros
Aysén, como asimismo, se equipd con material similar, a todo el personal que
presté servicios de refuerzo.

Es menester, consignar que para un total
de 44 escopetas, sblo se hizo uso de cartuchos de goma. Mientras que, para la
carabina lanza gases, se hizo uso de cartuchos 37mm.

X1 Zona 26 10 1.931
Personal 18 30 1.830
refuerzo

1.500 1.093

En total, se ha registrado un consumo de
3.092 cartuchos 37mm. para la carabina lanza gases (costo asociado de $
20.137.693. De igual forma y para la escopeta antidisturbios, se empled un
total de 5.840 cartuchos de goma (lo que asciende a $ 2.201,400). Finalmente,
se emplearon para controlar las manifestaciones violentas, un total de 1.005
granadas de mano (cuyo costo, alcanzd a $ 14.906.339).



3.- Accicnes Judiciales:

En lo que respecta a las acciones
judiciales, puede establecerse que durante el desarrollo de los diversos sucesos
policiales y desérdenes publicos, sc han presentado una serie de acciones
judiciales.

3.1. En primer término, se presentd el
Recurso de Amparo Rol 2-2012 ante la llustre Corte de Apelaciones de
Covhaique, por don Patricioc Aylwin Fuentealba y el concejal de la comuna de
Aysén don Luis Jaramillo Vera, en contra de la Intendencia de Aysen,
Gobernacion de Puerto Aysén, Direccién General de Carabineros y la Xt Zona
de Carabineros, por el uso de bombas lacrimégenas; uso de balines,
perdigones, postones y similes; uso de vehiculos lanza aguas; violencia
indiscriminada y detenciones ilegales.

Dicha accién tutelar, mediante fallo de
fecha 29.02.2012, fue rechazado, por estimar dicho Tribunal de Alzada que “de
acuerdo a los antecedentes allegados no se ha podido acreditar que el uso por
parte de Carabineros de Chile Aysén de los medios disuasivos denunciados, al
tratar de restablecer el orden ptiblico alterado, hayan vulnerado la libertad y
seguridad personal de los ciudadanos, a favor de los cuales se recurre por esta
via”.

3.2. Por su parte, la 1% Comisaria
Ceyhaique, mediante Parte N° 00621, de fecha 23.02.2012, dio cuenta a la
Fiscalia Local de Coyhaique por otros delitos contra el orden y seguridad
ptiblicos cometidos por particulares, sefialandose que se denuncia al Sr. Julio
Lépez Ojeda, periodista de la Secretaria de Deportes y representante regional de
la Asociacion de Empleados Fiscales, por el delito de Sedicion Impropia,
descrito y sancionado en el articulo 276 del Codigo de Justicia Militar, para que
el personal policial no cumpliera con los deberes del servicio al interior del
cuerpo de guardia de esa Unidad.

3.3. Asimismo, mediante Parte N° 4, de
fecha 24.02.2012, la 12 Comisaria Coyhaique, dio cuenta a la Fiscalia Militar
de Coyhaique, por hecho que indica, en atencion a que se presenté en el
Cuerpo de Guardia una persona de sexo masculino, quien no se identificé y
presentaba una herida en el rostro a la altura de la mejilla izquierda, sefialando
que habia sido lesionado por personal de Carabineros.

Al no constar el caracter de las lesiones, en
el certificado de atenciéon, del Hospital Base de Coyhaique, se le informo al
recurrente que debia concurrir al servicio de urgencia para que se completara
la informacion, lo que no ocurrié, segin lo manifestado por el Carabinero de
servicio de Guardia en el Hospital.

3.4. Por su parte, €l 15 de marzo de 2012,
en causa Rol P-33-2012, presentada por parte del Sr. Ricardo Soto Flores,
asistido por su abogado don Ervis Bahamondes Olavarria, fue decretada por el
Juzgado de Letras, Garantia y Familia, una medida cautelar en favor de
determinados menores, de las Poblaciones Pedro Aguirre Cerda, Gabricla
Mistral, Jorge Ibar, Villa Espafa, Villa Chilcé, Un Desafic Justo v Corvi de
Puerto Aysén, atendidos que habian sido vulnerados gravemente sus derechos
a la seguridad e integridad fisica y psiquica. El tribunal, acogié favorablemente
la medida, determinando la prohibicién absoluta a Carabineros, del uso de
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elementos de disuasién, entiéndase bombas lacrimégenas y balines, en contra
de las personas de los referidos menores y de sus respectivos domicilios.

Esta medida, fue levantada luego de la
audiencia de preparacién del juicio oral, el dia 30.03.2012.

De igual forma y, durante la audiencia de
juicio, fijada para el dia 04 de junio, se determinara la procedencia de dictar
una medida de proteccién a favor de las personas referidas. A este respecto y,
mediante Oficio N° 618-F, de fecha 30.03.2012, el Tribunal en la causa RUC N°
12-20104766-6 Rit N° P-33-2012, requirié informe a la 2* Comisaria Puerto
Aysén, para establecer si entre los dias 14 y 15 de marzo de este afio, se habia
abierto alguna investigacién interna por los excesos cometidos por funcionarios
de Carabineros, en relacién a los menores afectados o sus domicilios {y de ser
efectivos, sc informaran los resultados de dicha investigacion.

3.5. Por su parte, la abogada Sra. Vivian
Betancourt, interpusoc el Recurso de Amparo 3-2012, de fecha 15.03.2012, ante
la 1. Corte de Apelaciones Coyhaique en contra del Ministerio del Interior,
Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones.

En lo particular, se denuncia una
actuacién desproporcionada de Fuerzas Especiales en las poblaciones Pedro
Aguirre Cerda y Gabriela Mistral y cuatro dirigentes del movimiento “Aysén, tu
problema es mi problema”.

Este recurso, fue rechazado por el Tribunal
de Alzada de Covhaique, al “No haberse acreditado que se haya privdado o
amenazado la libertad personal de las amparadas ni su seguridad personal, en
forma ilegal, en los términos manifestados en las disposiciones constitucionales
que la protegen, de manera que el recurso deberd ser rechazado” Considerando
OCTAVO. - existe una prevencién del Ministro titular don Pedro Alejandro
Castro Espinoza, quien manifesté la necesidad de que el personal de
Carabineros, porte la debida identificacién de su grado y rango y demas
distintivos que permitan su individualizacién -

Con similares propdsitos fueron
presentados otras acciones de amparo, cuyo Rechazo coincide con lo expresado
en el Fundamento del Recurso 3-2012. Estos son: 4-2012/5-2012/6-2012 /7-
2012/8-2012/9-2012/10-2012/11-2012/12-2012/13-2012/14-2012/15-
2012/16-2012/17-2012/18-2012/19-2012/20-2012/45-2012/46-2012/48-
2012/50-2012.

3.6. En este mismo orden de ideas, la
profesional aludida, presenté otros 43 Recursos de Amparo en la Corte de
Apelaciones de Coyhaique, en contra de Carabineros de Chile (Personal de
Fuerzas Especiales) y otras autoridades (Rol 4-2012 al 42-2012 y 44-2012; 47-
2012; 49-2012; 50-2012; 51-2012).

3.7. Respecto al resto de las acciones
cautelares, el Abogado Sr. Rigoberto Huala C., presento el Recurso de Amparo
43-2012; la Sra. Maria Oyarzun Carcamo, presentd el 45-2012; el Sr. Mizael
Ruiz Rivera, el 46-2012; el Sr. Ivan Fuentes Castillo, el 48-2012; v la Sra.
Marisol Martinez Sanchez, ¢l 50-2012.

De acuerdo a lo resuelto por la I. Corte de
Apelaciones de Coyhaique, en los Recursos de Amparo: Rol 21-2012/22-
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2012/23-2012/24-2012/25-2012/26-2012/27-2012/28-2012/29-2012/30-
2012/31-2012/32-2012/33-2012/34-2012,/35-2012/36-2012/37-2012/38-
2012/39-2012/40-2012/41-2012/42-2012/43-2012/44-2012/47-2012/49-
2012/51-2012, finalmente se resolvio lo que sigue “Se rechaza el Recurso de
Amparo preventivo en contra de la Intendenta para que esta se abstenga de
emitir opiniones que identifiguen al recurrente como apologista de la violencia que
pretende atentar contra la seguridad interior del Estado”.

3.7.1. Lo particular de estas acciones
cautelares, es que en 23 de ellas se ha solicitado una Orden de No Innovar, en
contra del Perscnal de Fuerzas Especiales.

Esta medida solicitada, fue acogida por la
llustre Corte de Apelaciones de Coyhaique, que ha sefialado: “Que se HACE
LUGAR a la orden de no innovar solicitada por el compareciente, debiendo el
personal policial que forma parte de las denominadas, Fuerzas Especiales de
Carabineros de Chile, suspender su actuar, mientras no se altere contra los
bienes privados y piblicos en la comuna de Puerto Aysén, ni la seguridad
individual de sus habitantes y no se blogueen los caminos y rutas que impidan el
libre transito y desplazamiento de las personas. Comuniquese y transcribase por
la via mas rapida, a todos los entes involucrados en la presente resolucion,
dejandose constancia en el proceso”.

3.7.2. Todas las acciones cautelares,
finalmente, fueron rechazadas por el Tribunal de Alzada, como se refleja en la
tabla que se adjunta, alzdndose consiguientemente la orden de no innovar
decretada por la Corte de Apelaciones.

3.8. Finalmente, la directora del Instituto
Nacional de Derechos Humanos Sra. Lorena Fries Monledn, presenté el Recurso
de Proteccién N° 15-2012, con fecha 21.03.2012, por las lesiones sufridas por
03 menores v 03 adultos, en contra de Carabineros de Chile y la Intendencia
Regional.

Entre ellos, se denuncia que el menor
Marcelo Nahuelquin Chaura de 16 afios, resulté herido por un balin y, por su
parte, el Sr. Manuel Remolcoy Remolcoy, resulté con herida contuso penetrante
parietal derecha, de caracter menos grave, producto de disparos de perdigones
por parte de efectivos de Fuerzas Especiales.

Consecuentemente, se fundamentd que de
acuerdo con lo establecide en la Ley N° 20.245, articulo 3°, N° 5, ese instituto
requirid ser considerado como parte en la causa, sin que sc requiere
representar a alguno de los afectados.

Esta accion de proteccion, fue
definitivamente rechazada por el Tribunal de Alzada, de acuerdo a las
siguientes estimaciones: “NOVENO: Que, es asi que, en la especie, no se
encuentra demostrado en forma determinada, concluyente, cierta y concreta la
afectacion o amenaza de algun derecho de una persona en particular y efectuada
por alguna persona también en particular, pero, aparte de lo anterior, como ya
quedé establecido, los hechos que originan el presente recurso de proteccién
ocurrieron y tuvieron lugar hace ya casi dos meses, careciendo, entonces, de
actualidad, vigencia y oportunidad, habiendo ya cesado los mismos, dado que es
de publico conocimiento que las situaciones sociales que las motivaron fueron
solucionadas, al menos por ahora, con fecha 23 de marzo de 2012, al haberse
alcanzado un acuerdo entre los dirigentes de los movimientos sociales y el
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gobierno, y las Fuerzas Especiales a guienes se sindica principalmente como
autores de las afectaciones de los derechos constitucionales ya se retiraron de
esta regioén.

Que, a lo anterior, debe agregarse que la
accién de proteccién se ha deducido en contra de la Institucién de Carabineros de
Chile, en forma genérica, sin sefialarse o individualizarse personas determinadas
de dicha institucién que eventualmente habrian perpetrado o cometido alguna
vuineracién de garantias fundamentales, por lo que también debe concluirse que,
en las condiciones anotadas, éste tampoco puede ser acogido.

DECIMO: Que, aparte de lo sefialado precedentemente, la recurrente expuso
también que los actos ilegales y arbitrarios denunciados constituyen una
perturbacién y una amenaza a la integridad fisica de la poblacién en general,
respecto de lo cual cabe indicar que la accién de proteccién no es una accién
general o popular y requiere la existencia de una amenaza real y actual al
legitimo ejercicio del derecho de alguien en particular, por lo que, a este respecto
ésta no puede prosperar por no reunir los requisitos bdsicos para ello”.

Agrega el fallo en referencia, que: “DECIMO
PRIMERO: Que, respecto a todo lo indicado en los motivos anteriores, debe
también dejarse establecido, en conclusién, que la accién de proteccion, no
obstante su naturaleza tutelar, debe ajustarse a lo explicitado en el articulo 20 de
la Carta Fundamental, en cuando limita su ejercicio solo a quienes hubieren
sufrido una perturbacién o amenaza en sus derechos, exigiendo, también, para
que sea viable, la existencia cierta de un hecho concreto, ya sea aceién u omision,
que prive, perturbe o amenace los derechos constitucionales y afectando su
ejercicio, asimismo, por una persona cierta y determinada y tampoco tiene la
caracteristica de ser abstracta o potencial dado gue requiere, como requisito de la
esencia de su existencia, la concrecién de una amenaza actual, vigente y real al
legitimo ejercicio del derecho de alguien en particular, a lo que debe agregarse,
como se dijo, que no es una accién general o popular.

Que, en consecuencia, de acuerdo a todo lo expuesto y no habiéndose establecido
que la recurrida haya vulnerado algunas de las garantias constitucionales
establecidas en nuestra Carta Fundamental, especificamente la del articulo 19
en sus ntmeros 1, 4, 5 y 24, procede desestimar el recurso de proteccion
interpuesto en estos autos y asi se declarard.

DECIMO SEGUNDO: Que, sin perjuicio de todo lo sefialado precedentemente y
como una reflexion general, esta Corte no puede sino dejar constancia que los
hechos gue se reprochan tuvieron lugar en un periodo de singular efervescencia
social, que desembocé en situaciones de particular gravedad y de enfrentamiento
entre manifestantes y las Fuerzas de Orden y Sequridad, registrandose variados
lesionados de ambos bandos, no pudiéndose desconocer la existencia de
procedimientos que si bien no permitié dar por establecida la existencia de
hechos vulneratorios en términos tales que permitieran acoger el recurso de
proteccion deducido, particularmente por lo que se sefialé en los motivos
anteriores, mueve a considerar, por parte de los responsables de mantener el
orden publico y la seguridad publica, a revisar los protocolos internos existentes
durante el desempefio de la labor policial, considerando que el mantenimiento del
orden publico consiste en velar por el derecho de las personas a ejercer sus
derechos y libertades legales sin infringir los derechos de otros, al mismo tiempo
que debe ser garante de que todas las partes respeten la ley; todo lo cual y al
adoptarse las medidas para el restablecimiento del orden, éstas deben ser
compatibles con los derechos humanos y el régimen democratico; por tanto, el
empleo de la fuerza tnicamente puede ser considerada como la dltima medida
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posible y sélo cuando sea estrictamente necesaria y para los fines licitos de
cumplimiento de la ley, la que ademds debe ser racional y proporcional a los
objetivos licitos de aplicacién de la misma, debiendo efectuarse todo lo posible
para limitar dafios y lesiones ya que, de otro modo, esto es, su mal uso, puede
perfectamente convertir a los encargados de mantener el orden y la seguridad,
precisamente en vulneradores de los derechos que deben mantener y defender,
no debiendo obviarse, jamds, que los derechos humanos son prerrogativds
inherentes a todas las personas por su condicién de seres humanos y deben ser
respetados en todo tiempo y en todo lugar, considerando especialmente la
existencia, a la fecha, de diversas investigaciones administrativas que se llevan
a cabo como también ante el Ministerio Publico por diversos iicitos, en actual
tramitacion.

Por estas consideraciones y teniendo, ademds presente, lo dispuesto en el
articulo 20 de la Constitucién Politica de la Republica y Auto Acordado, de 24 de
junio de 1992, de la Excelentisima Corte Suprema sobre Tramitacion del Recurso
de Proteccién de Garantias Constitucionales y sus modificaciones, se declara:

Que, SE RECHAZA, sin costas, el recurso de proteccién deducido por dofia Lorena
Fries Monleon, Directora del Instituto Nacional de Derechos Humanos, ern su
escrito de fojas 3 y siguientes, interpuesto en contra de Carabineros de Chile XI
Zona de Aysén;todo ello sin perjuicio de otras acciones 0 derechos gue le puedan
asistir.

e ol 35, FEACLAN Hin 5
Coyvhaique 2-2012 | Abogado Carabineros 20.02 Rechazado
O.N.L Patricio Aylwin | de Chile, 2012 29.02.2012
ACQOGE Intendenta.
2 Coyhaique 3-2012 | Abogada Carabineros 15.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 20.03.2012
Betancourt Intendenta.
3 Coyhaique 4-2012 Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
O.N.L. Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
ACOGE | Betancourt Intendenta.
4 Coyhaique 5-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
O.N.L Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
ACOGE | Betancourt Intendenta.
5 Coyhaique 6-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
O.N.IL Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
ACOGE | Betancourt Intendenta.
& Coyhaigue 7-2012 Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
O.N.IL. Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
ACOGE | Betancourt Intendenta.
7 Coyhaique 8-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
O.N.L Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
ACOGE | Betancourt Intendenta.
8 Coyhaique 9-2012 Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
O.N.I Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
ACOGE [ Betancourt Intendenta.
9 Coyhaique 10-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
O.N.L Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
ACQOGE | Betancourt Intendenta.
10 } Covhaique 11-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
Q.N.L Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
ACOGE | Betancourt Intendenta.
11 | Coyhaique 12-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
Q.N.1. Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
] ACOGE | Betancourt Intendenta.
1Z | Coyhaique 13-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
Q.N.I. Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
ACOGE | Betancourt Intendenta.
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13 | Coyhaique 43-2012 | Abogada Carabinercs 16.03 Rechazado
G.N.I Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
ACOGE | Betancourt Intendenta.
14 | Coyhaique 15-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
Q.N.IL Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
ACOGE | Betancourt Intendenta.
15 | Covhaique 16-2012 | Abogada Cargbineros 16.03 Rechazado
O.N.L Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
ACQOGE | Betancourt Intendenta.
16 | Coyhaique 17-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
O.N.I. Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
ACOGE | Betancourt Intendenta.
17 | Coyhaique 18-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
O.N.I. Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
ACOQGE [ Betancourt Intendenta. :
18 | Coyhaique 19-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
O.N.L Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
ACOGE | Betancourt Intendenta.
19 | Coyhaique 20-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
O.N.IL Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
ACOGE | Betancourt Intendenta.
20 | Coyhaique 21-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
O.N.I. Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
ACOGE [ Betancourt Intendenta.
21 | Coyhaique 22-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 | 21.03,2012
Betancourt Intendenta.
22 | Coyhaique 23-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
Betancourt Intendenta.
23 | Coyvhaique 24-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
Betancourt Intendenta.
24 | Coyhaique 25-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
Betancourt Intendenta.
25 | Coyhaique 26-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
Betancourt Intendenta.
26 | Coyhaique 27-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
Betancourt Intendenta.
27 | Coyhaique 28-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
Betancourt Intendenta.
28 | Coyhaique 29-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
Betancourt Intendenta.
29 | Coyhaique 30-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
Betancourt Intendenta.
30 | Coyhaique 31-2012 | Abogada Carabinercs 16.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
Betancourt Intendenta.
31 j Coyhaique 32-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
Betancourt Intendenta.
32 | Coyhaique 33-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
Betancourt Intendenta.
33 | Coyhaique 34-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
Betancourt Intendenta.
34 | Coyhaique 35-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
Betancourt Intendenta.
35 | Coyhaique 36-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
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Betancourt Intendenta.
36 | Coyhaique 37-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
Betancourt Intendenta.
37 | Coyhaique 38-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
Betancourt Intendenta.
38 | 21-2012 39-2012 | Abogada Carabinerocs 16.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
Betancourt Intendenta.
39 | 21-2012 40-2012 | Abogada Carabineros 16.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
Betancourt Intendenta.
40 | 21-2012 41-2012 | Abogada Carabineros 20.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 21.03.2012
Betancourt Intendenta.
41 | Coyhaique 42-2012 | Abogada Carabineros 20.03 Rechazado
' Viviana de Chile, 2012 24,03.2012
Betancourt Intendenta.
42 ! Coyhaique 43-2012 | Abogado Carabineros 20.03 Rechazado
Rigoberto de Chile, 2012 24.03.2012
Huala C. Intendenta.
43 | Coyhaique 44-2012 | Abogada Carabineros 20.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 24.03.2012
Betancourt Intendenta.
44 | Coyhaique 45-2012 | Sra. Maria Carabineros 20.03 Rechazado
O.N.L Oyarzun de Chile, 2012 24.03.2012
ACOGE | Carcamo Intendenta.
45 | Covhaique 46-2012 | Sr. Mizael Carahineros 20.03 Rechazado
O.N.I Ruiz de Chile, 2012 24.03.2012
ACOGE | Rivera Intendenta.
46 | Coyhaique 47-2012 | Abogada Carabineros 20.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 24.03.2012
Betancourt Intendenta.
47 | Coyhaique 48-2012 | Sr. Ivan Carabineros 20.03 Rechazado
O.N.L Fuentes de Chile, 2012 24.03.2012
ACOGE | Castillo Intendenta.
48 | Coyhaique 49-2012 | Abogada Carabineros 20.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 24.03.2012
Betancourt Intendenta.
49 | Coyhaique 50-2012 | Sra. Marisol Carabineros 20.03 Rechazado
O.N.L Martinez de Chile, 2012 24.03.2012
ACOGE | Sanchez Intendenta.
50 | Coyhaique 51-2012 | Abogada Carabineros 20.03 Rechazado
Viviana de Chile, 2012 24.03,2012
Betancousrt Intendenta.
51 | Coyhaique 15- Directora Carabineros 21.03 Pendiente
2012 ILN.D.H. de Chile, 2012
Intendenta,
Serv, Salud
Regional
En suma y para mayor ilustracion, se

presenta el siguiente cuadro resumen, que da cuenta de todas las acciones
constitucionales que se han presentado durante el desarrollo del conflicto
Aysén.,

Amparo con Orden de no | 23

Entre 20.02 v

)N

él Rechazados B

innovar 20.03
Amparo 27 Entre 20.02 y el | Rechazados

20.03

Proteccidn

121.03

Rechazado 11.05
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4.- Procedimientos Administrativos:

De acuerdo a los diferentes procedimientos
en que ha participado Carabineros, se han registrado una serie de sucesos, los
que para garantizar la forma como estos se generarcn, han dado lugar a
Investigaciones Administrativas.

4.1. En lo particular, se seflalan cuatro
sucesos policiales que tuvieron derivaciones en investigaciones administrativas,
las que fueron dispuestas a mandos particulares de la Reparticién. El resto de
las denuncias, estan siendo investigadas por la Fiscalia Administrativa especial
v 1a Fiscalia Administrativo de la Prefectura Aysén.

4.1.1. Un suceso, se constatd cuando
el Sr. Alexis Gonzalo Castillo Mufioz, efectudé una denuncia ante la Policia de
Investigaciones de Chile, por haber sido agredido por personal de Carabineros
de la 22 Comisaria Puerto Aysén.

4.1.2. Por su parte, el Sr. Sebastian
Teodor Melehuenchun Vargas, denuncié que cuando fue detenido por porte de
arma blanca, se le habria lanzado una lacrimégena al interior del calabozo del
vehiculo policial, por parte de Carabineros de la 1* Comisaria Coyhaique.

4.1.3. Por su parte, ¢l Mayor Sr.
Marco Arévalo Aliaga, dio cuenta por la irrupciéon de manifestantes al interior
del Servicio de Guardia de la 1* comisaria Coyhaique. Se dispuso la
correspondiente investigacion, al Subprefecto de los Servicios de la Reparticién.

4.1.4. Finalmente, el Sr. Jorge Ariel
Ortega Arriagada, denuncié una supuesta sustraccion de dinero por parte del
personal de Carabineros aprehensor de la 1* Comisaria Coyhaique. Se dispuso
la investigaciéon al Comisario de la referida Unidad policial.

4,2, En lo general y respecto a los
procesos investigativos que actualmente se mantienen en la Jefatura de Zona y
que son tramitados por la Fiscalia Administrativa especial y la Prefectura de
Coyhaique, puede detallarse lo que sigue:

4.2.1. Sumarios Administrativos:

a) Orden de Sumario 3180 de fecha
16.02.2012, a raiz lesiones sufridas por el personal de Carabineros cn
manifestaciones, dafios a vehiculos fiscales y/o deterioro de especies fiscales.

b) Orden de Sumario 3184 de fecha
19.02.2012, a raiz de procedimiento policial donde resulté lesionado el
ciudadano Teéfilo Fidel Haro Aguilar (Fisad Santiago).

) Orden de Sumario 3261 de fecha
16.03.2012, a raiz maéviles fiscales siniestrados AB-288 y LA-002, de cargo de
la subcomisaria Fucrzas Especiales de la Prefectura Aysén, en circunstancias
que realizaba servicios policiales en la ciudad de Aysén por movilizaciones de
las diferentes organizaciones sociales de la Zona (Fisad Santiago).



d)

Orden de Sumario 3275 de fecha
20.03.2012, a raiz de graves dafios ocasionados al avidn institucional C-56, de
la XI Zona Aysén (Fisad Santiago).

Teniente Patricio O/SN°3180 Lesiones sufridas por el
Gallardo Canales de fecha personal de Carabineros
L 16.02.2012, .de en m'amfestacmne?, como 16.03 13.04
la Precaraysén. asimismo dafios a 2012 2012
vehiculos fiscales y/o
deterioro de  especies
fiscales.
2.- Fisad Santiago O/3N° 3261 Parte N° 28 | A raiz moviles fiscales
[Coronel Sr. de fecha Fiscalia Local | siniestrados AB-288 ¥y
Leonardo Glade 16.03.2012de de Aysén. LA-002, de cargo de la
Pérez de Arce) la XI Zona subcomisaria Fuerzas
Especiales de la
P}'efectura _Aysén, en 17.03 30.03
circunstancias que 3012 2012
realizaba servicios
policiales en la ciudad de
Aysén por movilizaciones
de  las diferentes
organizaciones  sociales
de la Zona
3.- Fisad Santiago O/SN° 3184 Parte N° 4 Swnario relacionado con
(Coronel Sr. de fecha Fiscalia Local | lesién del ciudadano | 19.02.2 25.03
Leonardo Glade 19.02.2012 de Aysén. TEQFILO HARO 012 2012
Pérez de Arce) AGUILAR,
4.- Fisad Santiago O/S N°® 03275 Parte N° 7 Establecer dafios al avitn
[Coronel Sr. de fecha Fiscalfa Local | institucional C-56 de | 21.03.2 Rglto
Leonardo Glade 20.03.2012 de Coyhaique | cargo fiscal de la Seccién 012 ’
Pérez de Arce) Aérea Covhaique

4.2.2. Primeras Diligencias:

a)

4.2.3.

a)

b)

Prov. N° 250 de fecha 10.03.2012, a
raiz de lesion sufrida por el Cabo 2° Alvaro Daza Orostica, en circunstancias
que realizaba servicio motorizadoe transito el dia 07.03.2012, resultande con
lesiones leves, en su mano izquierda.

Investigaciones:

Prov. N° 188 de fecha 23.02.2012, a
rajz de irrupcién de manifestantes al interior de la sala de guardia de la 1%
Comisaria de Coyhaique.

Prov. N° 194 de fecha 25.02.2012 a

raiz de la detencion del menor Sebastian Melihuenchun Vargas, por porte de
arma blanca por personal de la 12 Com. Coyhaique, el dia 23.03.2012.

) Prov. N° 206 de fecha 02.03.2012,
por denuncia efectuada en la 2% Com. Aysén por el ciudadano Guillermo
Piucul Uribe, quien denuncia agresion por parte del personal policial.

d) Prov. N° 207 de fecha 02.03.2012, a
modo de establecer fehacientemente los hechos el dia 20.02.2012 en
manifestaciones de conductores taxi-colectivos, donde personal del Gope hace
uso de escopeta resultando lesionados personal policial v al parecer 04
taxistas.

€) Prov. N° 208 de fecha 02.03.2012, a
raiz de cuenta a la Fiscalia Militar de Coyhaique, por hecho que indica por
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presunto lesionado por parte del personal policial, que se habria presentado
en el servicio de guardia de la 12 Com. Coyhaque. Es dable hacer presente,
que no existe identificacién del afectado.

f) Prov. N° 249 de fecha 10.03.2012,
por reclamo formulado por la ciudadana Nixa Pizarro Cortez, en contra del
Sargento 1° Fernando Rojas Ferreira, quien la habria agredido en forma
verbal, sefialandole “Comunista de mierda”, en circunstancias que la
reclamante hacia fila hace 6 horas para cargar combustible en la bencinera
Shell, hecho ocurrido el 08.03.2012.

g D/E N° 2857231 de {echa
21.02.2012, de la Precaraysén, donde el ciudadano Alexis Castillo Mufioz
denuncia en Cuartel de la Policia de Investigaciones Aysén, violencia
innecesaria del personal policial, en la via publica.

h) D/E N° 3099380 de fecha
06.03.2012, a motivo de hecho denunciado por el periodista de radio Santa
Maria Sr. Cesar Alvarez por exhibicién de fotografias en el facebook del
Carabinero Leonidas Molina Coronado de dotacion de la 2% Comisaria Puerto
Aysén, donde éste aparece frente a barricadas en el Puente Ibafiez de la misma
ciudad.

1) D/E N° 3228067 de fecha
13.02.2012 por hecho denunciado por el periodista de la radio Cooperativa Sr.
Andrés Chacur Cantin, en contra del Carabinero Lws Carcamo Palma de
dotacién de la Tenencia Puerto Cisnes, quien lo habria llamado en varias
oportunidades para ofrecerle cigarrillos y solicitarle fotografias de barricadas y
contactarlo con personal de inteligencia para proporcionarle datos.

il D/E N° 3337835 de fecha
17.03.2012 por Ifotografia en la portada del diario El Divisadero, de
Coyhaique, donde evidencia un funcionaric de fuerzas especiales arrcjando
piedras al interior de una vivienda. Dicha situacién, fue publicada con fecha
17.03.2012.

k) Prov. 238 de fecha 09.03.2012 de la
Precaraysén, por reclamo presentado por el Sr. Jorge Ariel Ortega Arriagada, en
contra de determinado personal de 0.8.7. de la Reparticion — se relaciona con
la Prov. N° 201 de 01.03.2012, por denuncia del reclamante ante el Sr. Ortega
Arriagada en contra del personal aprehensor de la 1% Comisaria de Coyhaique

1) NCU 3051782 de fecha 02.03.2012
de la XI Zona, a raiz de lesiones provocadas por perdigones al Sr. Claudio
Marcelo Gallardo Vera.

: m) Prov. N° 281 de fecha 21.03.2012 de
la Precaraysén, a raiz de lesiones sufridas por el menor de 17 afios Ronald
Kevin Valenzuela Padilla, la madrugada del 21 de marzo, presentando lesiones
graves, por perdigones.

n) Prov. N° 302 de fecha 27.03.2012 de
la Precaraysén, a raiz de reclamo formulade por la ciudadana Maria Zenaida
Azocar Aguilera por dafios en su vivienda al parecer por bomba lacrimogena.
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0) D/E N° 3444756 de fecha
22.03.2012, a raiz de lesiones leves presentadas por el Presidente regional de la
Anef Julio Lopez Ojeda, quien sefiala haber sido agredido por 7 Carabineros de
Fuerzas Especiales.

P Prov. N° 308 de fecha 27.03.2012 de
la Precaraysén, Lesiones presentadas por el detenido Orlando Vega Millacura,
quien fuera detenido por hurte en saqueo a supermercado.

q) Prov. N° 309 de fecha 27.03.2012 de
la Precaraysén, a raiz de lesiones graves presentadas por el menor Marcelo
Nahuelquin Chaura el dia 14 de marzo en la ciudad de Coyhaique.

r) Prov. N° 310 de fecha 27.03.2012 de
la Precaraysén, Lesiones graves presentadas por el ciudadano Marcelo
Hernandez Cespedes, quien fuera trasladado en ambulancia desde Puerto
Aysén al Hospital Regional Coyhaique.

s) Prov. N° 305 de fecha 27.03.2012 de
la Precaraysén, por Suclto de prensa "trabajador sufri6 fractura de clavicula
por parte de personal de carabineros”, resultando lesionado el Sr. Adolfo Soldan
Cofiuecar.

t} Prov. N° 290 de fecha 23.03.2012 de
la Precaraysén, Acta de reclamo presentada por el Sr. Patricio Erices Alvarado,
quien denuncié hurto por parte de Carabincros de Fuerzas Especiales en
circunstancias que fuera detenido.

u) DJ/E N° 3455943 de fecha
23.03.2012 de la Precaraysén, por lesiones presentadas por perdigones a los
Sres. Rubén Dario Silva Jara y Marcos Escobar Reyes.

V) D/E N° 3724156 de fecha
04.04.2012 de la Precaraysén, por las lesiones sufridas por el Sr. Luis Cayul
Aguilar, por perdigones el dia 16.02.2012, en Puerto Aysén. (hermano del Sr.
Teofilo Haro).

w)  Oficio Nro. 268 del 26.03.2012 de la
Precaraysén, a raiz de las lesiones sufridas por el ciudadano Miguel Alejandro
Cerda Poblete, quien denuncié una agresiéon de parte de personal de la
Prefectura de Fuerzas Especiales

X) Prov. Nro. 44 del 19.03.2012 de la
2da. Com. Puerto Aysén, ante imagenes de televisién que denuncian la agresion
de personal de Carabineros a un detenido en manifestaciones del dia
16.03.2012 en el sector de Puerto Aysén.

Teniente Patricio A raiz de la detencién del

Gallardo Canszles mMener SEBASTIAN
25.02.2012 de MELIHUENCHUN
la Precaraysén VARGAS, por porte de 24.03 23.03.2012

arma blanca por personal
de la 1° Com. Covhaique,
el dia 23.03.2012.

2.- Teniente Patricio Prov. N° 208 de Por Oficio A raiz de cuenta a la

Gallardo Canales fecha Nro. 4 Fiscalia Militar de
02.03.2012 de Fiscalia Coyhaigque, por hecho 02.03 30.03.2012

la Precaraysén. Militar de que indica por presunto

Coyhagiue lesionado por parte del




personal policial, que se
habria presentado en el
servicio de guardia de la
1°* Com. Coyvhaique. NO
se pudo identificar al
afectado.

Teniente Patricio
Gallardo Canales

Prov. N° 206 de
fecha
02.03.2012de
la Precaraysén

Parte Nro.
122 ala
Fiscalia Local
de Aysén

Por denuncia efectuada
en la 2° Com. Aysén por
el S GUILLERMO
PIUCUL URIBE, quien
denuncia agresién por
parte  del  personal
policial.

02.03

30.03.2012

Teniente Patricio
Gallardo Canales

Prov, N° 207 de
fecha
02.03.2012de
la Precaraysén

Establecer
fehacientemente los
hechos el dia 20.02.2012
en manifestaciones de
conductores taxi-
colectivos, donde
personal del Gope hace
uso de escopeta
resultando lesionados;
personal policial ¥ al
parecer 04 taxistas

02.03

10.04.2012

Capitidn Mariola
Gajardo Arce

Prov. N° 249 de
fecha
10.03.2012

No hay
cuenta

Reclamo formulade por
la Sra. NIXA FPIZARRC
CORTEZ, en contra del
Sargento 1° Fernando
Rojas Ferreira de
dotacién de la 31° Com.
San Ramoén,

Teniente Patricio
Gallardo Canales

D/E N°
2857231 de
fecha
21.02.2012

El Sr. ALEXIS CASTILLO
MURNOZ denuncia  en
cuartel de la P.D.L
Aysén, violencia
mnecesaria del personal
policial, en la via publica.

21.02

Entregada

Teniente Patricio
Gallardo Canales

D/E N°
3099380 de
fecha
06.03.2012

No hay
cuenta

Hecho denunciado por el
periodista de radio Santa
Maria, CESAR ALVAREZ
por exhibicion de
fotografias en el
facebook del Carabinerc
Leonidas Molina
Coronado de dotacion de
la 2° Com. Puerto Aysén,
donde éste aparece frente
a barricadas en ¢l Puente
Ibafiez de la misma
ciudad.

07.03

23.03.2012

Capitéan Mariola
Gajardo Arce

D/E N°
3228067 de
fecha
13.02.2012
Pref.

No hay
cuenta

Hecho denunciado por el
periodista de la radio
Cooperativa, ANDRES
CHACUR CANTIN, en
contra del Carabinero
Luis Carcamo Palma de
dotacion de la Tenencia
Puerto Cisnes, quien lo
habria llamado en varias
oportunidades para
ofrecérle cigarrillos ¥y
solicitarle fotografias de
barricadas y contactarlo
con personal de
inteligencia para
proporcionarle datos.

13.02

23.03.2012

Capitan Mariola
Gajardo Arce

D/EN
3337835 de
fecha
17.03.2012
Pref.

No hay
cuenta

A raiz de fotografiz en la
portada del diario EL
DIVISADERO, de
Coyhaigue, donde
evidencia un funcionario
de fuerzas especiales
arrojando piedras al
interior de una vivienda.
Dicha situacion fue
publicada con  fecha
17.03.2012.

17.03

23.03.2012

10.-

Mayor Sr. Marco A.
Arévalo Aliaga

Prov. 235 de
fecha
09.03.2012 de
la Precaraysén

Reclamo presentade por
el 8r. JORGE ARIEL
ORTEGA ARRIAGADIA
(rela. Prov. 201}, en
contra de determinado
personal de 0.8.7. de la
Reparticidn.

10.03

2 dias
después de
recepcion
de
antecedent
es

11.-

Fisad Santiago

NCU 3051782

A raiz  de Ilesiones

11.03

Rglio.




™
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(Coronel Sr. de fecha provocadas por
Leonardo Glade 02.03.2012 de " perdigones al Ciudadano
Pérez de Arce) la XI Zona. CLAUDIO MARCELO
GALLARDO VERA,
12.- Fisad Santiago Prov. N° 281 de Parte Nro. A raiz de lesiones
(Coronel Sr. fecha 984 ala sufridas por el menor de
Leonardo Glade 21.03.2012 de | Fiscalia Local | 17 afios RONALD KEVIN
Pérez de Arce) la Precaraysén de Aysén VALENZUELA PADILLA, 22,03 23.03.2012
la madmgada del 21 de . o
marzo del presente arfio,
al presentar lesiones
graves, por perdigones.
13.- Capitan Mariola Prov. N° 302 de A Taiz de reclamo
Gajardo Arce fecha formulado por la Sra.
27.03.2012 de ZENAIDA
la Precaraysén AZOCAR AGUILERA por 28.03 Rglto.
dafios en su vivienda al
parecer por bomba
lacrimégena.
i4.- Capitdan Mariola D/E N° A rajz de lesiones leves
Gajardo Arce 3444756 de presentadas por el
fecha Presidente regional de la
22.03.2012 Anef JULIO  LOPEZ
QJEDA quien senala 23.03 Rglto.
haber sido agredido por 7
cargbineros de Fuerzas
Especiales.
15.- Capitéan Mariola Prov. N° 308 de Parte Lesiones presentadas por
Gajarde Arce fecha detenido N° ei detenido ORLANDOC
27.03.2012 de | 632 defecha | VEGA MILLACURA, 28.03 Reito
la Precaraysén 24.02,2012 | quien fuera detenide por : ’
hurto en saquec a
supermercado.
16.- Capitan Maricla Prov, N° 309 de Parte Lesiones graves
Gajardo Arce fecha detenido N° | presentadas por el menor
27.03.2012 de 07 de fecha MARCELO NAHUELQUIN
la Precaraysén | 15.03.2012a | CHAURA el dia 14 de 28.03 Rglto.
la fiscalia marzo en la ciudad de
Militar de Coyhaique .
Coyhaique
17.- Capitian Mariola Prov. N° 310 de Parte Lesiones graves
Gajardo Arce fecha detenido N° | presentadas por el
27.03.2012 de 06 de fecha | ciudadano MARCELO
la Precaraysén | 15.03.2012 a | HERNANDEZ
la fiscalia CESPEDES, quien fuera 28.03 Rglto.
Militar de trasladade en
Coyhaique ambulancia desde Puerto
Aysén al Hospital
Regional Coyhaique
18.- Capitan Mariola Prov. N° 305 de Parte Suelto de prensa
Gajardo Arce fecha detenido N° "trabajador sufrio
27.03.2012 de 13 de fecha | fractura de clavicula por
la Precaraysén | 23.03.2012 a | parte de personal de 28.03 Rglto.
la fiscalia Carabineros”, lestonando
Militar de al Sr. ADOLFO SOLDAN
Covhaigque. CONUECAR
19.- Capitan Mariola Prov. N° 290 de Parte Acta de reclamo
Gajardo Arce fecha detenido N®* | presentada por PATRICIO
23.03.2012 de 11 de fecha | ERICES ALVARADO,
la Precaraysén | 21.03.2012 a | quien denuncia  huito 28.03 Rglto.
la fiscalia por parte de Carabineros
Militar de de TFuerzas Especiales
Coyhaigue. cuando fue detenido.
20.- Capitan Mariola D/E N° Parte Lesiones prescntadas por
Gajardo Arce 3455943 de detenido N° perdigones a los
fecha 13 de fecha | ciudadamos RUBEN 24.03 Relto
23.03.2012 de | 22.03.2012 a | DARIC SILVA JARA ¥y ' .
la Precaraysén la Fiscalia MARCOS ESCOBAR
Militar REYES,
21.- Capitan Mariola D/E N* Denuncia Lesiones sufridas por el
Gajardo Arce 3724156 de P.D.L ciudadano LUIS CAYUL
fecha AGUILAR, por perdigones
04.04.2012 de ol dia 16022012, en| 0003 Relto.
ia Precaraysén Puerto Aysén. (hermano
del Sr. TEQFILO HARO}.
22.- | Fisad Santiago} Oficio Nro. 268 | Parte Lesiones sufridas por el
{Coronel Sr. del 26.03.2012 | denuncia Sr. MIGUEL ALEJANDRO
Leonardo Glade de la Nro. 1027 de | CERDA POBLETE, quien
Pérez de Arce) Precaraysén fecha denuncid una agresion 26.03 Relto
21.03.2012 de parte de personal de la : EH0.
de la 1ra. Prefectura de Fuerzas
Com. Especiales.
Covhaique,
23.- | Capitan Fernando Prov. Nro. 44 Actuacion de | Iméagenes de televisién 23.03 R .lto
Castro tapia del 19.03.2012 | Oficio a raiz denuncian la agresion de i gio.




de 1a 2da. Com. | de denuncias | personal de Carabineros
Puertoc Aysén - | aparecidasen { a un detenido en
television manifestaciones del dia
16.03.2012 en el sector
de Puerto Aysén.
24.- | Tte. C1l. Oscar D/EN° 188 de | Parte Irrupcién de
Oettinger Rosas. fecha denuncia manifestantes al interior
23.02.2012 de | Nro. 621 de de la sala de guardia de
la lra. Com. fecha la 1ira. Comisaria de
Covhaique. | 23.02.2012 | Coyhaique. 2802 | 16.04.2012
de la 1ra.
Com.
Coyhaique.
5.- Enlo que respecta a la denuncias por

delitos que se han registrado durante ¢l conflicto de Aysén, puede manifestarse
que, entre el 13 de febrero hasta el 20 de marzo del 2012, se registraron un
total de 1.345 denuncias a las Fiscalias Locales en la XI Zona de Carabineros
Aysén.

5.1. Cabe precisar que del total de las
denuncias, s6lo 313 corresponden al conflicto Aysén, las cuales representan el
23% del total - de las denuncias realizadas a raiz del conflicto de Aysén, 223
corresponden a la 1% Comisaria Coyhaique; 67 a la 2% Comisaria Aysén; 12 a
la 32, Comisaria Chile Chico (F); y, 11 a la 4. Comisaria Cocharne (F}-.

5.2. Hasta €l 24 de marzo, las denuncias
por el conflicto Aysén, aumentaron a 399, de las cuales 315 fueron registradas
en la 1% Comisaria Coyhaique; 59 a la 2° Comisaria Aysén; 15 a la 3%
Comisaria Chile Chico (F); y, 10 a la 4*. Comisaria Cocharne (F).

5.3. Los delitos, que se han denunciado
producto de las manifestaciones, pueden resumirse de manera general en:

a) Maltrato de obra a Carabineros
b) Robo

C) Incendio

d) Desorden

€) Dafios Simples

f) Dafios Calificados

g) Lesiones

h) Sedicion Impropia {un caso)

6.- = En lo que respecta a los lesionados,
pueden sefialarse dos situaciones de gravedad que acontecieron en la zona, de
acuerdo lo siguiente detalle:

6.1, Caso del Sr. Tedfilo Haro Aguilar:

6.1.1. Teofilo Fidel Haro Aguilar, mecanico
de 49 afios, resultd gravemente herido el 17 de febrero victima de dos disparos
de escopeta. En el Hospital de Coyhaique, se le constatd “Traumatismo
Encéfalo Craneano (TEC) frontal derecho, abierto, con hematoma asociado,
ademas del estallido ocular derecho y contusion retinal del ojo izquierdo”.

6.1.2. El sefior Haro Aguilar, sefiald a la
funcionaria de Carabineros de servicio en el Centro Asistencia que, a las 02:00
mientras participaba “en la protesta en el puente en la ciudad de Puerto Ayser,
un Carabinero que se encontraba escondido detrds de un drbol, le dispard en el
rostro y en los momentos en que el denunciante cayé al piso, este continud
dispardndole en el pecho, momento en que fue auxiliado por personas gue se



23

encontraban en el lugar, de las cuales desconoce todo tipo de antecedentes,
quienes lo trasladaron hasta el Hospital de Puerto Aysén y alrededor de las
09:00 horas fue trasladado hasta el Hospital Regional de Coyhaigue”.

6.1.3. Este procedimiento, fue recién
conocido por Carabineros a las 14:00 horas del dia viernes 17 en el Hospital
Regional de Coyhaique y a las 14:30 horas, el lesionado fue trasladado a
Santiago. Consta que, el perdigén entregado como evidencia, por el facultativo
del Servicio de Salud, es de goma.

6.1.4. El hecho, fue denunciado mediante
Parte N°04 de 17.02.2012 de la 1ra. Comisaria de Coyhaique a la Fiscalia Local
de la misma ciudad.

Con fecha 21 de febrero, la causa fue
remitida por incompetencia a la Fiscalia Militar de Coyhaique mediante correo
electrénico direccionado al Fiscal Militar - Mayor {J)(E)Rafael Vega-.

6.1.5. Dentro de las diligencias del Sumario
Administrative dispuesto por la XI Zona de Carabineros Coyhaique, el
Departamento de Derechos Humanos, de esta dependencia, concurrid en dos
ocasiones a los Centros Asistenciales de Santiago, donde se tomé declaracion al
Sr. Haro Aguilar,

6.1.6. Asimismo vy, para garantizar la
transparencia y acuciosidad en la investigacién, sc dispuso que la pieza
sumarial, fuera sustanciada por el Coronel Sr. Leonardo Glade Pérez de Arce,
de dotacién de la Jefatura de Zona Metropolitana y agregado en la zona.

6.1.7. Por otra parte, el mando de la zona
de Carabineros, se entrevistdé con el hermanastro de la victima, don Luis
Alberto Cayun Aguilera, familiares y representante legal, a quienes se les
manifesté la contrariedad del Alto Mando por este hecho y el interés de
Carabineros por determinar, con la mayor transparencia, los hechos y las
responsabilidades que pudieren asistirle al personal de Carabineros.

6.1.8. A solicitud del Oficial Superior que
tramita la pieza sumarial, se solicitd la eliminacion de un funcionario de
dotacién de la Subcomisaria Fuerzas Especiales Aysén (en conformidad al
articulo 127, numeral 4, letra b), inciso cuarto, del Reglamento de Seleccion y
Ascensos para Carabineros de Chile N° 8) en atencién a que existian
antecedentes suficientes en la etapa indagatoria del proceso sumarial, que
permitian presumir fundadamente que el referido Suboficial, seria el autor de
los disparos en contra del Sr. Tedfilo Fidel Haro Aguilar.

A este respecto, la XI Zona de Carabineros
Aysén, mediante Resolucion N° 30, de fecha 19.04.2012, resolvié la Eliminacion
de las Filas de la Institucién, por Conducta Mala y, con Efectos Inmediatos, del
Suboficial de dotacién de la Subcomisaria Fuerzas Especiales, de la Prefectura
de Carabineros Aysén, a contar de las 00:00 horas siguiente a su notificacion,
ern conformidad a lo establecido en el articulo 25°, N° 9, del Reglamento de
Disciplina N° 11, en concordancia con lo establecido en el articulo 127,
numeral 4, letra b), inciso cuarto, del Reglamento de Seleccion y Ascensos para
Carabineros de Chile N° 8, por haberse demostrado en autos que el dia
17.02.2012, entre las 01:10 a 01:20 horas del citado dia, el indicado Suboficial
en forma sorpresiva hizo uso de la escopeta antidisturbios en los momentos en
que se encontraba en la ribera norte del Puente Presidente Ibafiez, donde ya
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habian disminuido las escaramuzas por parte de los manifestantes,
efectuando disparos a una distancia de cuatro metros aproximadamente, los
cuales impactaron directamente en el rostro del Sr. TEOFILO FIDEL HARO
AGUILAR, quien perdié el equilibrio, cayendo al pasto, efectuando similar
accidén por segunda instancia, pero esta vez en la regidén toracica, quedando
tendido en dicho lugar.

Con fecha 19.04.2012, el Prefecto de la
Prefectura Aysén, notificéd al Suboficial del contenide de la Resolucion N° 30, de
fecha 19.04.2012, de la IX Zona de Carabineros Aysén, entregandole copia del
documento.

Finalmente, el Fiscal a cargo del Sumario,
Coronel Sr. Leonardo Glade Pérez De Arce, contintia con la instruccidén de la
pieza sumarial, de cuyo resultado se informara oportunamente.

6.1.9. Finalmente y después que el Sr.
Tedfilo Haro Aguilar, fuera dado de alta y trasladado desde el Hospital El
Salvador de Santiago hacia Puerto Aysén, mientras se encontraba en su
domicilio, sufrié un “Infarto Agudo al Miocardio”.

Dada la gravedad de su afeccién, se puso a
disposicion del servicio médico de la zona, ¢l Avion de Carabineros C-53, el que
traslado al referido ciudadano el dia 18 de abril, a las 14:15 horas, a la ciudad
de Santiago.

Para su tratamiento, €l Sr. Haro Aguilar,
quedd internado en el Hospital del Térax, donde luego de estabilizarlos se le
practicaron los examenes protocolares, luego de lo cual, fue nuevamente
trasladado hasta su domicilio particular, donde permanece en reposo.

6.2. Muerte de Menor Maximiliano Torres
Genzalez:

Con fecha 28.02.2012, la 2°. Comisaria de
Carabineros Aysén, puso a disposicion de la Fiscalia Local de Aysén, al Sr.
Eduardo Alberto Subiabre Aburto, quien resulté detenido por Cuasidelito de
Homicidio.

6.2.1 Los hechos, se sucedieron cuando
ante un aviso telefénico, el personal de Carabineros de servicio se constituy6 en
calle Kalstrom esquina Benigno Diaz, donde se habria preducido un accidente
de transito.

Al llegar al lugar, el personal de
Cerabineros encontré al menor de 05 afnos Maximiliano Nicolas Torres
Gonzalez, tendido de ciibito costal con su cabeza direccionada al norte en el
centro de la calzada y fallecido.

En el lugar, se presentd posteriormente el
detenido, quien manifesté ser el conductor del camion Mercedes Benz patente
EZ 1374, quien efectudé una maniobra de viraje mientras transitaba por calle
Kalstrom hacia calle Benigno Diaz, para esquivar una barricada y escombros
que obstaculizaban el fransito, no percatandose de que un menor habia
cruzado sorpresivamente la calle en su bicicleta, ¢l cual fue colisionado y
arrollado por la rueda trasera del costado derecho del camidn.
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6.2.2.El detenido, conducia con su licencia
de conducir y documentaciéon del vehiculo al dia.

6.3. Otros casoes de lesiones de civiles

6.3.1. Producto de las graves alteraciones
al orden publico, fueron acogidos un total de 22 denuncios, por parte de civiles,
quienes sefialaron que sus lesiones, correspondian al accionar del personal de
Carabineros, de acuerdo al siguiente detalle.

GRAVES

MENOS GRAVE

LEVES

6.3.2. Asimismo, un total de 6
denuncias recogidas por Carabineros, dan cuenta de lesiones de los civiles,
producto del actuar de los manifestantes.

6.4. Detenidos lesionados:

Por su parte, el personal de Carabineros
realizé = detenciones producto de los desordenes que provocaban los
manifestantes, resultado de lo cual se registré un total de 152 personas
lesionadas. '

Del total de los detenidos, 87 personas
resultaron con lesiones, mientras que los 65 restantes, no presentaron ningun
tipo de lesiones.

Del numero total, puede concluirse que 78
de los detenidos presentaron un lesiones leves, lo que constituye un 89.6% del
total de los aprehendidos. De total de los detenidos, s6lo de ellos corresponden
a 3 mujeres, quienes resultaron con lesiones leves.

MENOS GRAVE 07 o7

LEVES

6.5. Carabineros lesionados:

De este mismo modo, producto de las
graves alteraciones al orden publico, se registrd un total de 83 Carabineros
lesionados, 02 de los cuales resultaron graves.
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"GRAVE 09
MENOS GRAVE 05
LEVE 69

Del total del personal lesionado, 12 de ellos
fueron trasladados y atendidos en el Hospital de Carabineros.

7.- Por su parte, el Instituto Nacional de
Derechos Humanos en sus visitas inspectivas, emitié dos informes, los que
pueden resumirse en lo siguiente:

7.1. Informe Misiébn de _QObservacién
Region de Aysén (22 al 25 de febrero:

En la parte general, se sefiala haber tenido
la cooperacién institucional, no sélo para la entrevista con las autoridades de
Carabineros en la zona, sino que ademas, para las visitas en la Unidades donde
se registraron detenidos.

Respecto a las conclusiones v
recomendaciones, se registran en la competencia institucional, las siguientes:

1.- El INDH corrobra con preocupacién
que se ha dado un uso irregular y desproporcionado de escopetas antidisturbios,
causando lesiones de diversa consideracién en las personas entrevistadas,
producto de perdigones o balines, lo que por la naturaleza de las heridas y los
testimonios recabados, evidencias que éstos estan siendo disparados
directamente el cuerpo y a muy corta distancia. FEllo, ha ocasionado darios
severos e irreversibles en a lo menos dos casos, documentados e informados por
la prensa local y nacional (Teéfilo Haro y Claudio Gallardo). Asimismo, alerta de
acuerdo a los testimonios, sobre el uso indiscriminado de gases lacrimogenos,
procedimiento que se aleja de los protocolos definidos por Carabineros para el
uso de estos instrumentos disuasivos. De igual manera se recabaron denuncids
de golpes y amenazas a personas una vez detenidas.

Cabe recordar a este respecto que, de
conformidad al protocolo de “medios disuasivos en uso por Carabineros de Chile
en los procedimientos de control del orden piblico” estd permitido el uso de la
escopeta antidisturbios “como elementos de defensa, principalmente para repeler
atagues con armas de fuego®, circunstancia que no ha acontecido.

En este contexto el INDH insta a
Carabineros a que cumpla su funcién dentro del marco constitucional y legal que
lo rige, considerando los estdndares internacionales de derechos humanos y el
estricto apego a los protocolos internos de dicha institucion. Recuerda que la
obligacién de los agentes del Estado de respetar el derecho a la vida y la
integridad de los manifestantes impone el deber de realizar un uso proporcionado
y racional de la fuerza y de los medios disuasivos puestos a su disposicion.

2.- El INDH manifiesta su preocupacion
por la gran cantidad de lesionados en los procesos de detencién. De 77 personas
privadas de libertad, entre el 14 y el 24 de febrero, a 44 le han constatado
lesiones, las que atin cuando son mayoritariamente de cardcter leve, representan
una afectacion a la integridad fisica y psiquica de las personas detenidas.
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Algunos de los casos testimoniados por el INDH reflejan un trato cruel y
degradante que atenta contra la dignidad personal. Son, enire otros, los
testimonios de Sebastiarn Teodoro Melehuechun Vargas, de 15 afios de edad, y
de Ratil Ernesto Mancilla.

4.-  Esta situacién coexiste con ofra de
igual gravedad denunciada al INDH que es la de personas detenidas en el
contexto de las movilizaciones que, no obstante la recomendacién de los médicos
de hospitalizarlas, fueron llevadas a las comisarias que por no tener personal de
custodia que pudiera permanecer de punto fijo. Este tipo de actuaciones afectan
el derecho a la proteccion a la salud de las personas detenidas.

5.- Asimismo, en los casos de denuncias
de abusos policiales, corresponde al alto mando institucional de Carabinercs
instruir los sumarios internos respectivos que permilan dilucidar las
responsabilidades administrativas involucradas y adoptar las medidas
necesarias para impedir que se repitan actos que importen atentados a la vida e
integridad de las personas. Se solicita al Ministerio del Interior que vele por la
adecuada realizacién de dichos sumarios internos.

7.2. Informe Segunda Misién de
Observacién Regién de Avsén (13 al 17 de febrero:

En la parte general, se ratifica el anterior
informe, en orden a que Carabineros de Chile colaboré, facilité y dio garantia
para el cumplimiento de la misién. De igual forma, se efectuaron entrevistas
con las autoridades de Carabineros y Unidades donde se registraron detenidos.

En lo que se refiere a las conclusiones y
recomendaciones, se registraron respecto de la competencia institucional, las
siguientes:

1.- Al igual que en el Informe de la
primera mision de observacién realizada en la regién de Aysén entre los dias 22
a 25 de febrero, el INDH reitera su preocupacion por el accionar de Carabineros el
que constituye un patron indiscriminado y desproporcionado hacia personas
civiles por parte de las Fuerzas Especiales de Carabineros y que han afectado y
puesto en peligro la integridad fisica y psiquica de hombres, mujeres, y nirfios de
Puerto Aysén. Dada la evidencia documentada por el INDH es posible sefialar
que dichos elementos disuasivos — bombas lacrimégenas y escopetas antimotines
— estdn siendo utilizadas directamente al cuerpo de personas que participan ern
manifestaciones o protestas, poniendo en riesgo la vida e integridad personal de
los (as} afectados (as). Se insta a la autoridad politica nacional y regional ast
como a Carabineros de Chile a cumplir con su obligacién de resguardo al orden
publico con pleno respeto a los derechos humanos.

: 2.-  La observacion realizada por el INDH,
asi como los testimonios recabados, y las resoluciones judiciales dictadas tanto
por la Cortes de Apelaciones de Coyhaique como del Juzgado de Familia de
Puerto Aysén, asi como la documentacion gridfica dada a conocer tanto por la
prensa local como nacional, dan cuenta igualmente de conductas reprochables y
alejadas de los protocolos institucionales de Carabineros.  Entre estas
actuaciones, destacan el lanzamiento de piedras a personas y casas, el uso de
disuasivos (lacrimégenas y perdigones de escopetas dntidisturbios) dirigidos a
domicilios particulares, lo que produjo darfios materiales y afectacion a los
moradores y habitantes, incluidos nifios, nifias y adultos mayores. El INDH insta
a Carabineros que se adopten todas las medidas tendientes a evitar que se
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cometan nuevos actos que afecten los domicilios particulares y vulneren el
derecho a la inviolabilidad de la poblacién.

3.- El INDH ha serialado que, ‘la
obligaciéon de mantener el orden publico no se contrapone a la obligacion de
respetar y garantizar los derechos humanos. Por el contrario, consideramos que
toda nocién de orden publico contiene de suyo la obligacién de la autoridad de
adoptar todas las medidas necesarias para el pleno respeto de los derechos de
las personas”. Se reitera en este sentido la recomendacion conforme a la cual, el
alto mando institucional de Carabineros debe instruir los sumarios internos
respectivos que permitan dilucidar las responsabilidades administrativas
involucradas y adoptar las medidas necesarias para impedir que se repitan actos
que importen atentados a la vida e integridad de las personas. Aligual que en el
caso del informe anterior, el INDH insiste en que el Ministerio del Interior debe
velar por la adecuada realizacion de dichos sumarios infernos.

4.-  Considerando el clima de tension que
se ha ido generando entre la poblacién de la comuna de Puerto Aysén y el
personal de Carabineros (en especial Fuerzas Especiales), el INDH insta al
Ministerio del Interior para que dicten las instrucciones necesarias a fin de
evitar que la presencia y participacién de FFEE pueda generar mayor tension y
generar un clima menos propicio al didlogo.

La totalidad de estos informes, fueron
debidamente informados, adjuntandose para mayor ilustraciéon de US., copia de
los referidos documentos.

8.- Finalmente y, para mantener una
oferta de servicios policiales en la regién, una vez que las graves alteraciones al
orden publico llegaron a término, se dispusieron en lo institucional, durante el
desarrollo de los hechos, los siguientes cursos de accion:

8.1. Departamento Derechos Humanos:

Con el proposito de recabar al mayor
cantidad de antecedentes en la zona, se dispuso que ¢l Mayor (J) Sr. Daniel
Soto Mufioz, de dotacién del Departamento Derechos Humanos vigjara a la
zona.

Durante su cometido, se produjo el arribo
de una Mision del Instituto Nacional de Derechos Humanos, integrada por los
profesionales Rodrigo Bustos Bottai, de la Unidad Juridico-Judicial y Federico
Aguirre Madrid, de la Unidad de Estudios (comision cumplida en la Xla. Region
entre el 22 v 25 de febrero).

Para hacer mas efectiva la comision del
Instituto, el Oficial Jefe aludido, realizé las coordinaciones para las entrevistas
que se realizaron con el Subprefecto de los Servicios de la Prefectura y los
Comisarios de Ia 1% Comisaria Coyhaique y 2*. Comisaria Puerto Aysén.

De igual forma, el comisionado del
Departamento Derechos Humanos, entregé la informacion solicitada en orden a
sefialar los Carabineros y personas lesionadas.

Asimismo, los miembros del Instituto, se
constituyeron en las Unidades policiales ya sefialadas, donde de acuerdo a los
protocolos convenidos con la institucién, los observadores pudieron ingresar a
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los lugares de detencién, verificar la tipificacion de los procedimientos

(comunicaciones con los Fiscales), comprobar que los lesionados tuvieran una
atencién médica v de que fueran ingresados a los registros de los libros de
guardia. Se efectud en cada una de las ocasiones, conferencias privadas con
los detenidos.

Por otra parte y respecto a la consulta,
respecto de los medios de disuasién que tenia Carabineros, se confirmé el

empleo de la escopeta antidisturbios, esto es, con balines de goma.

8.2. Uso de la Escopeta Antidisturbios:

Como ha sido latamente referido, dentro de
los protocolos de actuacién producto de las graves alteraciones al orden publico,
se debi6 hacer uso de la escopeta antidisturbios, esto es, con balines de goma.

No obstante lo anterior y, como una medida
para perfeccionar v detallar su uso, se dispuso que constituyé una comisién
(Circular Dioscar N° 001722, de fecha 18.08.2011, para modificar el Capitulo IV
de la Intervencién Policial con Escopeta Antidisturbios en el Control del Orden
- Publico”), medificar la actual normativa que regula la materia, para lo cual fueron
considerados, los instrumentos internacionales que complementan el
ordenamiento nacional.

8.3. Informes Instituto Nacional de

Derechos Humanos:

Como una forma de contextualizar, las
denuncias formuladas por el LN.D.H., se presenta un resumen, de la respuesta
elaborada al efecto:

3.1. Primera Informe Misién de
Observacion Region de Aysén (22 al 25 de febrero:

3.1.1. Preocupacion del INDH, por el uso
irreqular y desproporcionado de escopetas antidisturbios.

En primer término es importante seralar que
el uso de la fuerza en el control del orden publico estd enmarcado en Carabineros
dentro los requisitos de necesidad, legalidad y proporcionalidad. Sélo dentro de
este esquema estd permitido el uso de armas no letales como son la escopeta
antidisturbios.

No obstante lo anterior, cabe manifestar que
el uso de la escopeta, se encuentra restringido sélo al personal debidamente
autorizado.

Respecto a los supuesios abusos que se
hubieren cometido, al hacer uso de la escopeta antidisturbios, puede sefialarse que
se han dispuesto las respectivas investigaciones, lo que es consecuente con la
politica institucional de investigar todos los hechos que sean responsablemente
formulados, lo que ha asi se ha cumplido en la XI Zona de Carabineros, a través de
la Fiscalia Administrativa.

3.1.2 Gran cantidad de lesionados en los

procesos de detencion.
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El empleo de los medios, ha sido
consecuencia de un conflicto regional, que ha tenido una escala de violencia que se
ha mantenido al no obtenerse respuesta de las autoridades de Gobierno;
constatandose que los coordinadores del movimiento, no cuentan con la influencia
para controlar la violencia, especialmente jévenes que dactian bajo la influencia del
alcohol. Se han apreciado, por lo tanto, un surgimiento de focos delictivos
inexistentes a la fecha.

A este respecto, Carabineros de Chile en su
mandato legal de mantener el orden publico, respeta el derecho de reunion y
opinién de la comunidad y, sélo cuando el ejercicio de estos derechos se hace
violento, se utiliza el protocolo de uso gradual de los medios técnicos y se evita en lo
posible el contacto fisico del Carabinero con el publico.

Se denuncia que de las setenta y siete
personas detenidas, hasta el 24 de febrero, se han registrado cuarenta y cualro
lesionados. A este respecto y en el escenario en que se producen las alteraciones
al orden publico y la polarizacién de las posiciones entre los coordinadores del
movimiento y el Gobierno, se producen no solo las detenciones de manifestantes,
sino que ademds una serie de hechos violentos de quienes provocan dafos a la
propiedad publica y privada, lo que determina el uso gradual de los medios por
parte de Carabineros.

De igual forma y como se ha sefialado, en la
mayoria de los casos, se han registrado sélo lesiones leves a los detenidos, los que
ha sido constatados por los facultativos que han atendido a estas personas,
cumpliéndose luego de esto con el deber legal de dar cuenta al Ministerio Piblico,
cuando se han producido hechos que constituyen delito.

Por otra parte y una vez que se han verificado
las denuncias, el mando de la Jefatura de Zona, ha dispuesto que se efectiern los
sumarios administrativos e investigaciones del caso.

3.1.3 Personas detenidas y lesionadas en el
contexto de las movilizaciones fueron llevadas a las Comisarias pese a las
recomendaciones de los médicos de hospitalizarlas.

Efectuadas las averiguaciones se constato
que no existe en la realidad un caso de este tipo. No se ha dado un evento en que
habiendo sido hospitalizada una persona, Carabineros forzara al establecimiento
hospitalario para trasladarla a un cuartel.

Del total de denuncias realizadas hasta la
fecha del informe, se registran las siguientes denuncias:

1) 20.02.2012, la 1% Comisaria Coyhaique,
dio cuenta a la Fiscalia Local de Coyhaique, mediante Parte N° 582, porque el Sr.
Patricio Erices Alvarado resulté con “Herida consulta torax derecho y tobillo
derecho”; el Sr. Verti Vera Jaque resulté con ‘herida contusa en muslo
derecho e izquierdo y pierna derecha”; el Sr. Francisco Valdebenito Cardenas,
resulté con “herida contusa térax”; y el Sr. Oscar Paredes Murfioz, resulté con
“herida contusa parietal izquierdo”, todas de cardcter leve y se habrian
producido por la actuacién de Carabineros.

2) 15.02.2012, la 2° Comisaria Puerto
Aysén, dio cuenta a la Fiscalia Local de Aysén, mediante Parte N° 122, porque el
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Sr. Guillermo Piucol Uribe, resulté con “lesiones con arma de fuego, por
proyectiles perdigones”, de cardcter menos grave Yy atribuible a Carabineros.

3} 21.02.2012, la 1% Comisaria Coyhaique,
dio cuenta a la Fiscalia Local de Coyhaique, mediante Parte N° 02, porque el Sr.
Matias Soto Hermdndez resulté con “fractura nasal, ebriedad”, de cardcter grave,
cometido por manifestantes.

4) 22.02.2012, la 1% Comisaria Coyhaique,
dio cuenta a la Fiscalia Local de Coyhaique, mediante Parte N° 602, porque el Sr.
Segundo Campos Paredes, resulté con “etilismo agudo fractura expuesta crdaneo”,
con riesgo vital; y el Sr. Marco Igor Paredes resulté con “TEC”, de cardacter leve Yy
atribuible a manifestantes.

5) 24.02.2012, la 2¢ Comisaria Puerto
Aysén, dio cuenta a la Fiscalia Local de Coyhaique, mediante Parte N° 01, porque
el Sr. Claudio Gallardo Vera resulté con “lesién ojo derecho”, de caracter grave y
atribuible a Carabineros.

6) 24.02.2012, la 1% Comisaria Coyhaique,
dio cuenta a la Fiscalia Militar de Coyhaique, mediante Parte N° 04, porque una
persona NN quien no concurrié a un establecimiento hospitalario, luego de
efectuar una presentacién en la Unidad, habria resultado con lesiones, sin
determinacion.

7) 25.02.2012, la 1= Comisaria Coyhaique,
dio cuenta a la Fiscalia Local de Coyhaique, mediante Parte N° 663, porque el Sr.
Miguel Acosta Quilodrdn, sufri6é amenazads simples contra personas Y
propiedades, por personas que lideran el paro.

8)27.02.2012, la 1% Comisaria
Coyhaique, dio cuenta a la Fiscalia Local de Coyhaique, mediante Parte N° 692,
porque la Sra. Paula Rocafort Mardones, sufrid amenazas simples contra
personas y propiedades, por personas que lideran el paro.

9) 27.02.2012, la 1 Comisaria Coyhaiqgue,
dio cuenta a la Fiscalia Local de Coyhaique, mediante Parte N° 694, porque el Sr.
Matias Escobar Fernandez, resulté con “atriccién pie izquierdo, lesién abrasiva
profunda secundaria, etilismo agudo”; el Sr. Camilo Paillapan Andrade resulto
con “tec complicado, herida contusa cuero cabelludo, policontuso, etilismo
agudo”; y el Sr. Samuel Cavero Godoy resulté con “Tec luxacién codo derecho,
fractura sigomdatica derecha, etilismo agudo”; todas de cardcter graves Yy
atribuibles a Carabineros.

10) 29.02.2012, la 1% Comisaria
Coyhaique, dio cuenta a la Fiscalia Local de Coyhaique, mediante Parte N° 709,
porque la Sra. Ingrid Jeldres Reyes, sufrié darios simples a su propiedad, por
personas que lideran el paro. Igual hecho, se denuncié en favor del Sr. Manuel
Rojo Latud.

_ 11) 02.03.2012, la 1% Comisaria Coyhaique,
dio cuenta a la Fiscalia Local de Coyhaique, mediante Parte N° 729, Porque el Sr.
Nelson Torres Aguilar, sufrié un robo en lugar no habitado, por manifestantes.

12) 02.03.2012, la 1% Comisaria Coyhaique,
dio cuenta a la Fiscalia Local de Coyhaique, mediante Parte N° 731, porque el Sr.
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Marco Leiva Mansilla resulté con “etilismo agudo, herida cortante frontal y
ciliaca derecha herida”, de cardcter menos grave y atribuible a manifestantes.

Ratificando lo anterior, y de acuerdo al
Reporte Situacional de los Establecimientos Servicio Salud Aysén (reporte N° 3),
el dia 15.02.2012, se atendié un total de 22 pacientes (Hospital Puerto Aysén),
con diagnéstico de dieciocho lesionados leves, tres menos graves y uno grave por
fractura de brazo (firmé disentimiento para no quedar hospitalizado). Por su
parte, se registraron ocho Carabineros, con lesiones leves.

Por su parte, en el Hospital Puerto Aysén, el
17.02.2012 se registraron atenciones a doce personads, once con lesiones de
cardcter leve y uno hospitalizado por contusién nasal y fractura de nariz.
Asimismo, se registraron atenciones a cuatro Carabineros por lesiones leves.

El 18.02.2012, el Hospital Puerto Aysén
registré atenciones, registrandose ocho pacientes atendidos, de los cuales uno
registrd lesién de gravedad, tres menos graves Yy cuatro personas leves.

Asimismo, el 19.02.2012, el Hospital de
Puerto Aysén registré una atencién a diez pacientes, todos leves.

El 21.02.2012, el Hospital Regional registr6
a dieciséis personas con lesiones leves. Por su parte resultaron lesionados Yy
atendidos en el Centro Asistencial catorce Carabineros. Por su parte, el Hospital
Puerto Aysén atendié a dos personas con lesiones de cardcter leve y un
Carabinero con igual diagnéstico.

El 22.02.2012, el Hospital Regional atendi6
a doce personas, de los cuales diez pacientes resultaron con lesiones leves y dos
con lesiones de cardcter grave; uno de éstos, es un Carabinero. Por su parte, el
Hospital Puerto Aysén, atendi6é a veintitin pacientes, de los cuales trece fueron
civiles y ocho Carabineros, todos de lesiones leves.

ATENCIONES | Civiles Carabineros | Total
Graves 22 1 23
Menos Graves 6 - 6
Leves 69 30 9o
Total 97 31 128

3.1.4 En los casos de denuncias de abusos
policiales, corresponde al alto mando institucional de Carabineros instruir sumarios
internos.

Carabineros de Chile se rige por el principio
de legalidad, consecuente con su doctrina y principios. En tal sentido, rechaza los
abusos que pudiere cometer su personal en contra de cualquier persona. En tal
sentido, estas actuaciones apartadas de los principios institucionales, constituyen
ademds transgresiones que son sancionadas por el régimen disciplinario
institucional.

Consecuente con lo anterior, el Decreto
Supremo 118 de 7 de abril de 1982, que aprobé el Reglamento de Sumarios
Administrativos N°15, establece en su articulo 5° letra cj, la obligatoriedad de
instruir una pieza investigativa “para determinar el grado de responsabilidad en
las faltas graves, en que aparezca involucrado el personal, siempre y cuando su
culpabilidad y participacién no esté fehacientemente establecida por otros medios”.
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3.2. Segundo Informe Misién de
Observacién Region de Aysén (13 al 17 de marzo:

Conforme a las actividades, entrevistas y
encuentros realizados por la Misién, puede destacarse que tal como ocurrié con
el primer informe, la institucién entregd todas las facilidades a ese Instituto,
respetando su autonomia y prerrogativas, como es €l hecho de las entrevistas
que se sostuvieron con el Prefecto de Aysén, Comisarios de Unidades vy,
asimismo, el ingreso a las Comisarias visitadas donde se tuvo entrevistas con
los detenidos.

3.2.1. De igual forma y como fuera
informado en la Comisién de Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania, en
sesién de 21 de marzo, los hechos originados a contar del dia 15 de marzo, se
registraron en la region de Aysén un total de 25 sucesos policiales.

En la ciudad de Coyhaique, se registra una
marcha no autorizada en el centro de la ciudad. Asimismo, en la ciudad de
Puerto Aysén, se verifican los siguientes sucesos:

3.2.1.1. Enfrentamiento de Carabineros
con 1.000 manifestantes, lo que derivé finalmente, en la quema del Bus
institucional AB 288 que se encontraba en panne y el Carro Lanza Agua que se
volco.

_ 3.2.1.2. Se produce un corte de transito
vehicular en el puente Presidente Ibafiez, lo que derivd ademds en graves
alteraciones al orden ptiblico.

3.2.1.3. De igual forma, se produce un
ingreso de manifestantes al aerédromo de la localidad, ocasionando mds de
cincuenta impactos con objetos contundentes y pintura, al Avién institucional C-
56, el cual trasladaba personal de Carabineros que se encontraba con lesiones
graves, hacia Santiago.

3.2.1.4. En este contexto, se verifica que
mds de 150 pobladores, lanzaron elementos contundentes contra la Gobermnacién
Provincial, porque en dicho lugar se efectuaba una reunién con el Ministro de
Energia, lo que derivé en diversos incidente como los descritos.

3.2.2. Respecto al perfil de los manifestantes
violentos, puede determinarse en general, que se trata de personas agresivas,
que actiian muchas veces bajo la influencia del alcohol, como ocurre con los
pescadores artesanales. De igual forma, se detecto la utilizacion de equipos
radiales portdtiles para la coordinacion de las acciones de manifestacion, en
Coyhaique y Aysén, como en la ruta que une Puerto Aysén con Chacabuco.

En este contexto, es que la mayoria de los
manifestantes violentos se conocen o ubican entre ellos, teniendo perfecto
conocimiento de su entorno. Se aprecia, ademds, gue éstos mantienen und
actitud agresiva permanente, siendo poco lemerosos del enfrentamiento con
Carabineros, por lo que generalmente no se replegaban ante la presencia del
personal uniformado.

3.2.3. En cuanto al Modus Operandi,
se ha podido apreciar que se han registrado Operaciones envolventes de los
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manifestantes hacia Carabineros, esto es, porque existe una mayoria de éstos

por sobre el personal policial, los que agreden a la fuerza del personal
institucional desde distintos flancos. Producto de lo anterior, es que los
manifestantes tienen la posibilidad de hacer relevos entre ellos, lo que no ocurre
en el caso de Carabineros.

Otro elemento caracteristico, es el atagque
directo a las fuerzas policiales que concurren para restablecer el orden piiblico,
resultando como se detalls, un bus y carro lanza agua institucional, totalmente
quemados. Lo anterior se debe, a la masividad de los manifestantes, quienes
actitan en grandes grupos, superando con creces la dotacion de Carabineros.

De igual forma, se ha podido detectar que
muchas personas almacenaban en Sus casas, elementos para alterar el orden
ptiblico y agredir a la fuerza publica, como es el caso de neumdticos y elementos
contundentes.

Producto del conocimiento del terreno, los
manifestantes realizan los bloqueos Y las barricadas en puntos estratégicos,
para impedir el accionar de Carabineros.

3.2.4. Respecto a las Tacticas empleadas
por los manifestantes violentos, se pudo detectar en diferentes arterias, la
utilizacién de alambres de piias, para contrarrestar el accionar de Carabineros;
en menor medida, se han utilizado también cuerdas, para evitar el paso de los
vehiculos policiales y de emergencic.

Asimismo, se han construido zanjas para la
inutilizacién de los vehiculos policiales. De forma puntual, también los
manifestantes han utilizado bombas molotov.

Respecto a los elementos contundentes, se
puede precisar que estos se exiraen de la ribera del rio Aysén, aprecidndose
ademas el lanzamiento de rodamientos con honda y boleadora; lo anterior,
amparados en la utilizacién de parapetos como escudos protectores.

Durante las visitas a las Unidades de
Carabineros, se testimonia que se otorgaron todas las facilidades para
determinar que se cumplieran los protocolos institucionales, esto es, atencién
médicas a los lesionados, conocimiento del motivo de la detencion de los
imputados, ingreso a los registros policiales y separacién por sexo Yy edad.De
acuerdo a la Agenda expuesta en el informe, se fijé una serie de reuniones con
autoridades de la Regién (intendenta Regional y Alcaldesa), Fiscal y Defensor de
Aysén, Obispo, profesionales de la salud, organizaciones de derechos humanos y
autoridades de Carabineros.

3.3. Actuaciones Judiciales:

Por otra parte y respecto a las acciones
judiciales presentadas, puede establecerse que primeramente se presento el
Recurso de Amparo Rol 2-2012 ante la llustre Corte de Apelaciones de
Coyhaigue, por don Patricio Aylwin Fuentealba y el concejal de la comuna de
Aysén don Luis Jaramillo Vera, en contra de la Intendencia de Aysén,
Gobernacién de Puerto Aysén, Direccién General de Carabineros y la XI Zona de
Carabineros, por el uso de bombas lacrimégendas; uso de balines, perdigones,
postones y similes; uso de vehiculos lanza aguas; violencia indiscriminada y
detenciones ilegales.
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3.3.1. Asimismo, la abogada Sra. Vivian
Betancourt, interpuso el Recurso de Amparo 3-2012, de fecha 15.03.2012, ante
la Corte de Apelaciones Coyhaique en contra del Ministerio del Interior,
Carabineros de Chile y la Policia de Inwestigaciones, denunciando en lo
particular, una actuacién desproporcionada de Fuerzas Especiales en las
poblaciones Pedro Aguirre Cerda y Gabriela Mistral y cuatro dirigentes del
movimiento “Aysén, tu problema es mi problema”.

~ 3.3.2.En este mismo orden de ideas, la
profesional aludida, presenté otros 42 Recursos de Amparo en la Corte de
Apelaciones de Coyhaigue, en contra de Carabineros de Chile (Personal de
Fuerzas Especiales) y otras autoridades (Rol 4-2012 al 42-2012 y 44-2012; 47-
2012; 49-2012; y 50-2012).

3.3.3.Se presentaron de igual forma,
acciones cautelares por parte de la Sra. Maria Oyarztin Cdrcamo, quien presento
el Recurso de Amparo 45-2012; el Sr. Mizael Ruiz Rivera, quien hizo lo propio con
el 46-2012; el Sr. Ivan Fuentes Castillo, quien presenté el 48-2012; y la Sra.
Marisol Martinez Sdnchez, el 50-2012.

Lo particular de estas acciones cautelares,
es que en 23 de ellas se ha solicitado una Orden de No Innovar, en contra del
Personal de Fuerzas Especiales. ‘

Pues bien y habiéndose tramitado y alegado
todas las acciones, la Corte de Apelaciones de Coyhaique resolvié desechar todos
los recursos aludidos. De igual forma, se verificé que se han levantado todas las
medidas cautelares solicitadas al tribunal de Alzada o bien, dispuestas por
tribunales ordinarios. '

En este coniexto y como es de conocimiento
de Ud., sélo queda por resolver el Recurso de Proteccion N° 15-2012, presentado
a la Corte de Apelaciones de Coyhaigue con fecha 21.03.2012, por ese Instituto
Nacional.

3.4. Ahora bien y respecto al rubro
Conclusiones, puede establecerse que producto de las manifestaciones, se
acogieron un total de 18 denuncios, por parte de personas que denunciaron
haber sido agredidas por personal de Carabineros, de éstas, nueve resultaron
con lesiones graves, dos menos graves Yy nueve leves.

3.4.1.De igual forma, en los registros
policiales se recogieron un total de seis denuncias de personas que senalan
haber sido agredidas por los propios manifestantes.

3.4.2. En lo que respecta a los detenidos que
presentaban lesiones, puede sefialarse que se detuvo a un total de sesenta y lres
personas que resultaron lesionadas. De éstas, cincuenta y cuatro presentaban
lesiones leves (constituyendo un 85.7% del total), siete menos grave y dos graves;
de estos detenidos, sélo tres son mujeres, con lesiones leves.

3.4.3. Por su parte, los efectivos policiales
que resultaron lesionados fueron noventa y siete. De este total, sesenta y nueve
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presentaron lesiones leves, cinco menos grave y nueve resultaron con lesiones
graves.

Cabe asimismo consignar, que del total del
personal de Carabineros lesionados, doce de ellos debieron ser trasladados
hasta el Hospital de Carabineros de Santiago, para continuar con su tratamiento.

3.4.4. Asimismo y producto de las
manifestaciones registradas, hasta el 22 de marzo, se han dariado un total de
veinticuatro vehiculos institucionales. Actualmente, se encuentra en proceso de
cotizacion, la reparacion de los vehiculos, requiriéndose de manera preliminar, un
total de $ si los dafios no ameritan su desecho.

Dentro del catastro de los vehiculos
dariados, cabe consignar, como ya fue referido, que en el caso del Lanza Agua
LA-002 y el Bus AB-288, éstos resultaron definitivamente quemados por los
manifestantes.

De igual forma, cabe consignar que debido
al ataque de manifestantes en la loza al avién institucional matricula C-56, éste
resulté con dafios de consideracién cuyo presupuesto final para una eventual
reparacion, se ha solicitado a la empresa en Estados Unidos.

Derivado de lo anterior, es gue
preliminarmente, en los gastos que corresponden a la reposicién y reparacion de
los vehiculos y aeronaves que sufrieron pérdida total o darios de consideracién,
éstos ascienden a la suma total de $ 401.500.000, restando como se indico, la
cotizacion de los darios de otros 16 vehiculos institucionales que resultaron con
darios.

Asimismo y producte de las manifestaciones
registradas, hasta el 22 de marzo, se han dariado un total de 24 vehiculos.
Actualmente y de acuerdo a un presupuesto preliminar, se requiere un total de $
17.604.000.

Dentro del catastro de los vehiculos
daniados, cabe consignar que en el caso del Lanza Agua LA-002 y el Bus AB-288,
estos resultaron definitivamente quemados por los manifestantes.

De igual forma, cabe consignar que debido
al ataque de manifestantes en la loza al avién institucional matricula C-56, el que
se prestaba a trasladar al personal de Carabineros que resulté con lesiones
graves, éste resulté con darios de consideracion cuyo presupuesto final para una
eventual reparacién, se ha solicitado a la empresa en Estados Unidos.

3.5, Esto, indubitablemente da cuenta del
nivel de violencia que se ha producido en la zona, lo que ha generado no sélo las
lesiones que se acaban de expresar, considerando que el personal de
Carabineros actia con su equipamiento, sino que ademds de que muchas de las
personas lesionadas fueron atacadas por los propios manifestantes.

3.6. No obstante lo anterior y como
también ha sido referido como una politica institucional, cada vez que se formula
un reclamo o bien, se toma conocimiento de un hecho que se aparta de los
protocolos de actuacion institucionales, Carabineros de Chile no sélo condena
publicamente esos hechos, sino que ademdas dispone la realizacion de las
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investigaciones administrativas para determinar eventuales responsabilidades
respetdandose, en todo momento el debido proceso y el principio de legalidad,
aplicandose las medidas administrativas proporcionales a las faltas cometidas.

En este mismo orden de ideas y si en el
transcurso de una investigacién, aparecen elementos que podrian configurar un
delito, de manera paralela al proceso administrativo, se da cuenta a los
Tribunales de justicia competentes.

3.7. En este contexto, puede serialar que la
XI Jefatura de Zona de Carabineros Aysén, ha dispuesto la instruccion de cuatro
Sumarios Administrativos; una Primera Diligencia; y 24 Investigaciones.

3.8. No obstante lo anterior, es que dentro
de las iniciativas institucionales, puede sefialarse que se encuentra a cargo de
todos los procesos administrativos que se incoan en la XI Zona de Carabineros
Aysén, el Fiscal de la Fiscalia Administrativa de la Jefatura de Zona
Metropolitana Coronel Sr. Leonardo Glade Pérez de Arce, para poder garantizar
la transparencia e imparcialidad, por tener la antigiiedad y atribuciones para su
cometido.

3.9. Finalmente, se ha dispuesto que el
Departamento Derechos Humanos de Carabineros, por ser materias de su
competencia, mantenga una comunicacion permanente con el Oficial de Enlace y
organizaciones comunitarias de la zona, con el proposito de realizar los cursos de
accion que sean pertinentes, como ocurrié por ejemplo con el Inductivo de
Derechos Humanos que se realizo en la Escuela de Carabineros, con
participacion entre otros expositores del Sr. Rodrigo Bustos Bottai, de ese
Instituto, el cual fue seguido via video conferencia por el Subprefecto de los
Servicios de Aysén, ademds del material de legislacion nacional e internacional
de los derechos humanos gue se encuentra a disposicién de todos los Oficiales de
Enlace a nivel nacional, en la pdgina web institucional; asimismo, se ha
dispuesto que un Oficial de dotacion de la XI Zona de Carabineros Aysén,
participe en el primer curso de Formacion de Instructores de Derechos Humanos,
el que se realizard en Santiago durante el mes de mayo.

8.5. Coordinaciones ONGs locales:

8.5.1. Respecto a las coordinaciones
con organizaciones locales, para la entrega de informacion que fuera procedente o
bien, para recibir denuncias o reclamos de manera general, se comisiond al
Capellan de Carabineres Pbro. Lorenzo Torres, de dotacién de la Plana Mayor de
la Jefatura de Zona, quien para tales efectos, se encuentra en coordinacion a su
vez con €l Departamento Derechos Humanos.

La asistencia, contempl6 ademas el diadlogo y
guia religiosa al personal de Carabineros que fue comisionado para reforzar los
servicios policiales.

8.5.2. Asistencia Iglesia Evangélica, de
manera paralela se dispuso que una comisién integrada por dos pastores
evangélicos, concurrieran hasta la region de Aysén, con el propoésite de efectuar
coordinaciones con las iglesias de la zona, como asimismo, brindar apoyo
espiritual al personal institucional de dotacién de la zona y el comisionado.



En este orden de ideas, es dque se
instituyeron canales institucionales a través de las iglesias evangélicas locales,
para canalizar requerimientos, reclamos o sugerencias de las personas u
organizaciones que profesan ese credo.

8.6. Equipos de Trabajo:

Mediante la Orden de Servicio N° 04, de
fecha 28.02.2012, de esta Subdireccién General, se determind la conformacion de
un Equipo de Trabajo con integrantes de la Direccion Nacional de Orden y
Seguridad, Direccién Nacional de Logistica y Altas Reparticiones dependientes,
para coordinar el despliegue de recursos humanos y logisticos hacia la zona.

Para la entrega de informacién, se dispuso

ademas que en la XI Zona de Carabineros Aysén se conformara una Plana Mayor
con Oficiales de la Academia de Ciencias Policiales.

6.- Capacitacidon, para el personal de la XI

Zona Aysén:

Como consecuencia de la organica del
Departamento Derechos Humanos, todos los Subprefectos de los Servicios de las
35 Reparticiones operativas, actilan como Oficiales de Enlace en cada una de las
Reparticiones operativas.

Desde esta perspectiva, es que el
Subprefecto de los Servicios de la Prefectura Aysén Teniente Coronel Sr. Oscar
Oettinger Rosas, recibi6 los instrumentos internacionales y nacionales aplicables
a los derechos humanos.

De igual forma, durante los dias 28 al 30 de
marzo, el referido Oficial jefe participé de una induccién que realizé Carabineros
con el Comité Internacional de la Cruz Roja, de acuerdo al Plan de Accidon que se
encuentran desarrollando ambas instituciones, conforme al Memorandum de
Entendimiento suscrito €l 18 de enero del afio en curso.

Asimismo, se tiene incorporado la
participacién de un Oficial subalterno de dotacién de la XI Zona de Carabineros
Aysén, para integrar el Curso de Formacion de Instructores de Derechos
Humanos, organizado por el Departamento Derechos Humanos y el Comité
Internacional de la Cruz Roja, el cual se realiza en Santiago, desde el 02 de mayo
hasta el 23 de ese mismo mes.

Todas estas medidas, llevaran a que en el
corto plazo y, una vez que se solucione el conflicto regional, el personal de
Carabineros tenga una capacitacién respecto a la normativa de derechos
humanos vy el cumplimiento de los protocolos institucionales para sujetarse a la
normativa internacional.



29

‘ De igual forma, se ha dispuesto al
Departamento Derechos Humanos mantener un contacto permanente con Ia
Jefatura de Zona de Carabineros, para cvaluar la dictacién de un Seminario
sobre derechos humanos, con participacién de las instituciones nacionales vy
locales, como Unicef, Defensoria Penal Pablica, ONGs e Instituto de Derechos
Humanoes, entre otras.

Saluda atentamente a US.

Ant. /

Distribucidén:

1.- Director de Derechos Humanos, Ministerio de Relaciones Exteriores,
2.~ ¢/c Secretaria General.

3.- ¢/c Depto. Derechos Humanos.

4.- Archivo.



CARABINEROS DE CHILE
DIRECCION GENERAL
SUBDIRECCION GENERAL

OBJ: INFORME DE  MISION DE
OBSERVACION EN LA REGION DE
AYSEN: Refiérese a sus alcances y
contenidos.

REF: 1.- Oficio N° 40, de fecha 05.03.2012
de la Directora del Instituto Nacional
de Derechos Humanos.

2.- Oficio N° 40, de fecha 13.03.2012,
de la Direccion General.

Nro.: L{’ ’/ !
sanTiaco, 0 5 ABR. 2012

DE: SUBDIRECCION GENERAL DE CARABINEROS.

A : DIRECTORA
INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS.
SRA. LORENA FRIES MONLEON.

SANTIAGO.-

1.~ Mediante el documenio 1) de la referencia,
ese Instituto remitié el Informe sobre Mision de Observacion cumplido en la region de
Aysén, durante los dias 22 al 25 de febrero, donde su obtuvo informacion acerca de las
posibles vulneraciones de derechos humanos.

2.- Consecuente con lo anterior y cumpliendo
con lo referido en el documento 2) de la referencia, se puede sefialar respecto del
informe evacuado por los profesionales Redrigo Bustos Bottai, de la Unidad Juridico-
Judicial y Federico Aguirre Madrid, de la Unidad de Estudios, durante la comision
cumplida en la Xla. Region entre el 22 y 25 de febrero, lo que sigue:

_ 2.1. De acuerdo a ia Agenda expuesia en el
informe, se fijo una serie de reuniones con autoridades de la Region (intendenta
Regicnal y Alcaldesa), Fiscal y Defensor de Aysén, Obispo, profesionales de la saiud,
organizaciones de derechos humanos y los mandos de Carabineros.

Respecto a las reuniches con personal de
Carabineros, los comisionados se reunieron con el Subprefecto de los Servicios de la
Prefectura Coyhaique y los Comisarios de la 12 Comisaria Coyhaique y 22. Comisaria
Puerto Aysén,.

2.2. Por su parte, esta Subdireccion General
dispuso que el Mayor (J} Sr. Daniel Soto, de dotacion del Departamento Derechos
Humanos, de esta dependencia, concurriera a la region de Aysén para evacuar un
informe en el terreno respecto de los hechos acontecidos hasta esa fecha, lo que derivé
de igual forma, que hubiese existido una coordinacién para hacer mas fluida la entrega
de informacion respecto de los Carabineros y personas lesionadas, materia que
también fue debidamente sefialada en el informe en comento.

Para los efectos de las coordinaciones
permanentes se establecid ademas una Plana Mayor Especial, localmente en la Xi
Zona de Carabineros Aysén y ofra en la Direccion Nacional de Orden y Seguridad, la
que funciond hasta el dia 30 de marzo del presente afio.
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23. De igual forma, se sefala que los
comisionados tuvieron las facilidades institucionales para constituirse en las Unidades
policiales ya sefialadas, donde de acuerdo a Jos protocolos convenidos con ia
institucion, los observadores pudieron ingresar a los lugares de detencion, verificar la
tipificacion de los procedimientos (comunicaciones con los Fiscales), comprobar que los
lesionados tuvieran una atenciéon meédica y de que fueran ingresados g los registros de
los libros de guardia. Se permitid, de igual forma en cada una de las ocasiones,
conferencias privadas con los detenidos.

24. Por ltimo, se realizaron consulfas
respecto de los medios de disuasion que tenia Carabineros, donde se confimé el
empleo de la escopeta antidisturbios, esto es, con balines de goma.

3.~ Eneste orden de ideas y, en relacién a las
conclusiones y recomendaciones del informe en comento, puede sefialarse lo siguiente:

3.1. Preocupacién _por el uso ireqular v
desproporcionado de escopetas antidisturbios.

3.1.1. En primer término, es importante seiialar
que et uso de la fuerza en el control del orden publico estd enmarcado en Carabineros
dentro los requisitos de necesidad, legalidad y proporcionalidad. Sélo dentro de este
esquema, esta pemmitido el uso de armas no letales, como son la escopeta antidisturbios.

3.1.2. En fodo caso, cabe manifestar que el uso
de la escopeta, se encuentra restringido sélo al personal debidamente autorizado.

No obstante lo anterior, y ante ia existencia de
sucesos policiales en que han afectado entre otras personas, al Sr. Tedfilo Fidel Haro
Aguilar, [a Subdireccion General, dispuso a través de la Direccion Nacional de Orden y
Seguridad, un reentrenamiento nacional de todos los Oficiales y personal que actualmente
han sido autorizados mediante resofucion de las Prefecturas, para el uso de la €scopeta
antidisturbios.

3.1.3. Ahora bien v, respecto a la denuncia
particular sobre las lesiones del Sr. Haro Aguilar, la Xl Zona de Carabineros Aysén,
dispuso la instruccién de un Sumario Administrativo, para determinar las posibles
responsabilidades que puedan existir, Dentro de las diligencias y, debido a que el
afectado se encuentra hospitalizade en el Hospital El Salvador, la Fiscalia gue investiga
los hechos solicitd la concurrencia al centro asistencial, para obtener su declaracion v
precisar el lugar y hora donde se produjeron los hechos; tramite que se cumplié con ia
presencia del abogado patrocinante.

3.14. Esta instruccion de investigacion, es
consecuente con la politica institucional de investigar todos los hechos que sean
responsablemente formulados, o que ha asi se ha cumplido en la Xi Zona de Carabineros
Aysén, a través de la Fiscalia Administrativa de [a Prefectura.

32. Gran_cantidad de lesionados en Ios

procesos de detencion.

3.2.1. El empleo de los medios disuasivos, ha
sido consecuencia de un conflicto regional, que ha tenido una escala de violencia que se
ha prolongado en el tiempo, constatandose ademds, que los coordinadores del
movimiento, no cuentan con la influencia para controlar la violencia, especialmente de
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jévenes que actdan bajo la influencia del alcohol. Se han apreciado, por lo tanto, un
surgimiento de focos delictivos inexistentes a la fecha.

3.2.2. A este respecto, Carabineros de Chile en

Su mandato constitucional de mantener el orden publico, respeta el derecho de reunién v

opinion de la comunidad ¥. sblo cuando el ejercicio de estos derechos se hace violento, se

utiliza el protocolo de uso gradual de los medios técnicos Y se evita en lo posible el
. contacto fisico del Carabinero con los manifestantes.

3.2.3. Se denuncia que de las setenta y siete
personas detenidas, hasta el 24 de febrero, se han registrado cuarenta y cuatro
lesichados. A este respecto y en el escenario en que se producen las alteraciones al
orden pablico y la polarizacién de las posiciones entre los coordinadores del movimiento y
el Gobierno, se producen no sélo las detenciones de manifestantes, sino que ademés una
serie de hechos violenios de quienes provocan dafios a la propiedad publica y privada, lo
que determina el uso gradual de los medios por parte de Carabineros.

3.2.4. De igual forma y como se ha sefalado, en
la mayoria de los casos, se han registrado solo lesiones leves a los detenidos, los que ha
sido constatados por los facultativos que han atendido a estas personas, cumpliéndose
luego de esto con el deber legal de dar cuenta al Ministerio Publico, cuando se han
producido hechos que constituyen delito.

: Por otra parte y una vez que se han verificado las
denuncias, como ya ha sido referido, el mando de Ia Jefatura de Zona, ha dispuesto que
se efectlien los sumarios administrativos e investigaciones del caso.

3.3 Personas detenidas Yy lesionadas en el

contexto _de las movilizaciones aue fueron llevadas g las comisarias pese a las
recomendaciones de jos médicos de hospitalizarlas,

3.3.1. Efectuadas las averiguaciones, se
constatd que no existe en la realidad un caso de este tipo. No se ha dado un evento en
que habiendo sido hospitalizada una persona, Carabineros forzara al establecimiento
hospitalario para trasladaria a un cuartel.

3.3.2. Del total de denuncias que se realizaron
por distintos procedimientos, se registran los siguientes casos en que se atribuye
responsabilidad a Carabineros o los manifestantes:

1) 20.02.2012, la 12. Comisaria Coyhaique, dio
cuenta a la Fiscalia Local de Coyhaique, mediante Parte N° 582, porque el Sr. Patricio
Erices Alvarado resulté con “Herida consulta térax derecho y tobillo derecho”; el Sr.
Verti Vera Jaque resulté con “herida contusa en muslo derecho e izquierdo y pierna
derecha”; el Sr. Francisco Valdebenito Cardenas, resulté con “herida contusa térax”; y el
Sr. Oscar Paredes Mufioz, resultdé con “herida contusa parietal izquierdo™, todas de
caracter leve y se habrian producido por la actuacion de Carabineros.

2) 15.02.2012, la 22. Comisaria Puerto Aysén,
dio cuenta a la Fiscalia Local de Aysén, mediante Parte N° 122, porque el Sr. Guillermo
Piucol Uribe, resultd con “lesiones con arma de fuego, por proyectiles perdigones”, de
caracter menos grave y atribuible a Carabineros.

3) 21.02.2012, la 12. Comisaria Coyhaique, dio
cuenta a ia Fiscalia lLocal de Coyhaique, mediante Parte N° 02, porque el Sr. Matias
Soto Hernandez resulté con “fractura nasal, ebriedad”, de caracter grave, hecho
cometiclo por manifestantes.
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4) 22.02.2012, 1a 13 Comisaria Coyhaique, dio
cuenta a la Fiscaiia Local de Coyhaique, mediante Parte N° 602, porgue el Sr. Segundo
Campos Paredes, resulté con “etilismo agudo fractura expuesta craneo”, con riesgo
vital; y el Sr. Marco Igor Paredes resulté con “Tec”, de caracter leve y atribuible a
manifestanies. '

5) 24.02.2012, la 2% Comisaria Puerto Aysén,
dio cuenta a la Fiscalia Local de Coyhaique, mediante Parte N° 01, porque el Sr.
Claudio Gallardo Vera resulté con “lesién ojo derecho”, de caracter grave y atribuible a
Carabineros.

6) 24.02.2012, la 12 Comisaria Coyhaique, dio
cuenta a ia Fiscalia Militar de Coyhaique, mediante Parte N° 04, porque una persona
NN quien no concurrio a un establecimiento hospitalario, luego de efectuar una
presentacion en la Unidad, habria resultado con lesiones, sin determinacion.

7) 256.02.2012, la 1°. Comisaria Coyhaique, dio
cuenta a la Fiscalia Local de Coyhaique, mediante Parte N° 663, porque el Sr. Miguel
Acosta Quilodran, sufri6 amenazas simples contra personas y propiedades, por
personas que lideran el paro.

8) 27.02.2012, la 13. Comisaria Coyhaique, dio
cuenta a la Fiscalia Local de Coyhaique, mediante Parte N° 692, porque la Sra. Paula
Rocafort Mardones, sufrié amenazas simples contra personas y propiedades, por
personas que lideran el paro.

9) 27.02.2012, la 1°. Comisaria Coyhaique, dio
cuenta a la Fiscalia Local de Coyhaique, mediante Parie N° 694, porque el Sr. Matias
Escobar Fernandez, resultd con “atriccion pie izquierdo, lesién abrasiva profunda
secundaria, etilismo agudo”; el Sr. Camilo Paillapan Andrade resultd con ‘“tec
complicado, herida contusa cuero cabelludo, policontuso, etilismo agudo™ y el Sr.
Samuel Cavero Godoy resultd con “Tec fuxacion codo derecho, fractura sigomatica
derecha, etilismo agudo”; todas de caracter graves y atribuibles a Carabineros.

10) 20.02.2012, la 1% Comisaria Coyhaique, dio
cuenta a la Fiscalla Local de Coyhaique, mediante Parte N° 709, porgue Ja Sra. Ingrid
Jeldres Reyes, sufrié dafios simples a su propiedad, por personas que lideran el paro.
Igual hecho; se denuncié en favor del Sr. Manuel Rojo Latud.

11) 02.03.2012, la 1. Comisaria Coyhaique, dio
cuenta a la Fiscalia Local de Coyhaique, mediante Parte N° 729, Porque el Sr. Nelson
Torres Aguilar, sufrid un robo en lugar no habitado, por manifestantes.

12) 02.03.2012, la 18. Comisaria Coyhaique, dio
cuenta a la Fiscalia Local de Coyhaique, mediante Parte N° 731, porque el Sr. Marco
Leiva Mansilla resulté con “etilismo agudo, herida cortante frontal y ciliaca derecha
herida”, de caracter menos grave y atribuible a manifestantes.

3.3.3. Ratificando lo anterior, y de acuerdo al
Reporte Situacional de los Establecimientos Servicio Salud Aysén (reporte N° 3), el dia
15.02.2012, se atendid un total de 22 pacientes (Hospital Puerto Aysén), con
diagnostico de dieciocho [esionados leves, fres menos graves y uno grave por fractura
de brazo {firmd disentimiento para no quedar hospitalizado). Por su parte, se
registraron ocho Carabineros, con lesiones leves.

3.34. Por su parte, en el Hospital Puerto
Aysen, el 17.02.2012 se registrarcn atenciones a doce personas, once con lesiones de
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caracter leve y uno hospitalizado por contusion nasal y fractura de nariz. Asimismo, se
registraron atenciones a cuatro Carabineros por lesiones leves.

3.3.5. El 18.02.2012, el Hospital Puerto Aysén
registré atenciones, registrandose ocho pacientes atendidos, de los cuales uno regisiré
lesién de gravedad, tres menos graves y cuatro personas leves.

3.3.6. Asimismo, el 19.02.2012, el Hospital de
Puerto Aysén registro una atencion a diez pacientes, todos leves.

3.3.7. El 21.02.2012, el Hospital Regional
registré a dieciséis personas con lesiones leves. Por su parte resultaron lesionados y
atendidos en el Centro Asistencial catorce Carabineros. Asimismo, el Hospital Puerto
Aysén atendi6 a dos personas con lesiones de caracter leve y un Carabinero con igual
diagnodstico.

3.38. El 22.022012, el Hospital Regional
atendié a doce personas, de los cuales diez pacientes resultaron con lesiones leves y
dos con lesiones de caracter grave; uno de éstos, es un Carabinero. Por su parte, el
Hospital Puerto Aysén, atendid a veintiin pacientes, de los cuales trece fueron civiles y
ocho Carabineros, todos de lesiones leves.

ATENCIONES Civiies Carabineros Total
Graves 22 1 23
Menos Graves 6 - 6
Leves 69 30 99
Total 97 31 128

34 En los casos de denuncias de abuscs
policiales, corresponde al Alto _mando instifucional de Carabineros instruir sumarios
internos.

3.4.1. Es menester, sefialar que Carabineros de
Chile se rige por el principio de legalidad, consecuente con su doctrina y principios. En tai
sentido, rechaza los abusos que pudiere cometer su personal en contra de cualquier
persona. Por lo precedente, estas actuaciones apartadas de los principios institucionales,
constituyen ademds transgresiones que son sancionadas por el régimen disciplinario
institucional.

Consecuente con lo anterior, el Decreto Supremo
118 de 7 de abril de 1982; que aprob6 el Reglamento de Sumarios Administrativos N°15,
establece en su articulo 5°, letra c), la obligatoriedad de instruir una pieza investigativa
“para deferminar el grado de responsabilidad en las falfas graves, en que aparezca
involucrado el personal, siempre y cuando su culpabilidad y participacion no esté
fehacientemente establecida por ofros medios”.

4.- Por lo precedentemente expuesto, puede
sefialarse que para mantener la oferta de servicios policiales en la regin, se ha
comisionado a un contingente de diversas Unidades, principalmente Santiago, para que
se preocupe de mantener el orden publico en la zona, dejando al personal de
Carabineros de la Xl Zona, cumpliendo con los servicios ordinarios y prestando una
cobertura especial a los recintos estratégicos.

Asimismo y, para atender los requerimientos de
la comunidad y organizaciones locales, se ha dispuesto que el sacerdote del servicio
religioso presbitero Lorenzo Torres se mantenga en comunicacién constante las
perscnas que necesiten efectuar coordinaciones, como asimismo, el Departamento
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Derechos Humanos de esta dependencia, mantendrd un seguimiento de los
acontecimientos, para materializar cualquier otro tipo de medidas que sean necesarias,
como la realizacién de un seminario en la region, o bien, comisionando a Oficiales y
personal de la XI Zona de Aysén, para la participacién en cursos de induccién o
formacion de instructores de derechos humanos.

5.- Finalmente y para acreditar el nivel de
violencia que se ha verificado en la zona, adjunto se remite para mayor ilustracion, un
set fotografico en que se detallan las fases en que ha evolucionado en conflicto en la
zona de Aysén.

Saluda atentamente a Ud.

LUIS ORTEGA HERNANDEZ
eneral Inspector de Carabineros
GENERAL SUBDI TOR

Ant. !

Distribucion:

1.~ Instituto Nacicnal de Derechos Humanos.
2.- c/c Secretaria General.

3.- ¢fc Dpto. Derechos Humanos.

4.- Archivo.
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CARABINEROS DE CHILE
DIRECCION GENERAL
SUBDIRECCION GENERAL

OBJ: INFORME DE SEGUNDA MISION DE
OBSERVACION EN LA REGION DE
AYSEN: Refiérese a los alcances,
conclusiones y recomendaciones.

REF: Oficio = N* 000064, de fecha
27.03.2012, del Instituto Nacional de.
Derechos Humanos.

Nro.: % i /

SANTIAGO, 9 4 ABR. 2012

DE: SUDIRECCION GENERAL DE CARABINEROS.

A . DIRECTORA
INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS.
SRA. LORENA FRIES MONLEON.

SANTIAGO -

1.- Mediante el documento de la referencia,
ese Instituto remitid el Informe sobre Segunda Misién de Observacién cumplida en Ia
regién de Aysén, durante los dias 13 al 17 de marzo, con conclusiones vy
recomendaciones, para Carabineros de Chile.

2.- Consecuente con lo anterior y habiendo
estudiado el contenido del informe evacuado, se puede sefialar lo que sigue:

2.1, Conforme a las actividades, entrevistas y
encuentros realizados por la Mision, puede destacarse que tal como ocurrié con el
primer informe, la institucién entrego todas las facilidades a ese Instituto, raspetando su
autonomia y prerrogativas, como es el hecho de las entrevistas que se sostuviercn con
el Prefecto de Aysén, Comisarios de Unidades y, asimismo, el ingreso a las Comisarias
visitadas donde se tuvo entrevistas con los detenidos.

2.2. De igual forma y como fuera informado
en la Comision de Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania, en sesion de 21 de
marzo, se registraron en la region de Aysén, a contar del dia 15 de marzo, un total de
33 sucesos policiales. '

En la ciudad de Coyhaigue, se registra una
marcha no autorizada en el centro de la ciudad. Asimismo, en la ciudad de Puerto
Aysen, se verifican los siguientes sucesos:

2.21. Enfrentamiento de Carabineros con
1.000 manifestantes, lo que derivé finalmente, en la quema del Bus institucional AB 288
que se encontraba en panne y ¢l Carro Lanza Agua que se volco.

12.2.2. Se preduce un corte de transito vehicular
en el puente Presidente Ibafez, lo que derivé ademds en graves alteraciones al orden
publico.

2.2.3. Deigual forma, se produce un ingreso de
manifestantes al aerédromo de la localidad, ocasionando més de cincuenta impactos
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con objetos contundentes y pintura, al Avidn institucional C-56, el cual trasladaba
personal de Carabineros que se encontraba con lesiones graves, hacia Santiago.

224. En este contexto, se verifica que mas de
150 pobladores, lanzaron elementos contundentes contra la Gobernacion Provincial,
porque en dicho lugar se efectuaba una reunion con el Ministro de Energia, lo que
derivd en diversos incidentes como los descritos.

225 Por dltimo, el dia 24 de marzo se puso
término a las alteraciones al orden publico, con la habilitacion y despeje de las rutas de
ia region.

2.3. Respecto de Perfil de los manifestantes
violentos, puede determinarse en general, que se trata de personas agresivas, que
actlian en algunas ocasiones bajo Ia influencia del alcohol. De igual forma, se detectd
la utilizacion de equipos radiales portatiles para la coordinacién de las acciones de
manifestacion, en Coyhaique y Aysén, como en fa ruta que une Puerto Aysén con
Chacabuco.

En este contexio, es que la mayoria de ios
manifestantes violentos se conocen o ubican entre ellos, teniendo perfecto
conocimiento de su entorno. Se aprecia, ademas, que éstos mantienen una actitud
agresiva permanente, siendo poco temerosos del enfrentamiento con Carabineros, por
lo que generalmente no se replegaban ante la presencia del personai uniformado.

24, En cuanto al Modus Operandi, se ha
podido apreciar que se han registrado Operaciones envolventes de los manifestantes
hacia Carabineros, esto es, porque existe una mayoria de estos por sobre el personal
policial, los que agreden a la fuerza del personal institucional desde distintos flancos.
Producto de lo anterior, es que los manifestantes tienen la posibilidad de hacer relevos
entre ellos, lo que no ocurre en el caso de Carabineros.

Otro elemento caracteristico, es el ataque directo
a las fuerzas policiales que concurren para restablecer el orden publico, resultando
como se detallo, un bus y carro lanza agua institucional, totalmente quemados. Lo
anterior se debe, a la masividad de los manifestantes, quienes actlian en grandes
grupos, superando con creces al personal de Carabineros que interviene en el lugar.

De igual forma, se ha podido detectar que muchas
personas almacenaban en sus casas, elementos para alterar el orden publico y agredir
a la fuerza pUblica, como es el caso de neumaticos y elementos contundentes.

Producto del conocimiento del terreno, los
manifestantes realizan los bloqueos y las barricadas en punios estratégicos, para
impedir el accionar de Carabineros.

25, Respecto a las Tacticas empleadas por
los manifestantes violentos, se pudo detectar en diferentes arterias, la utifizacién de
alambres de plas, para contrarrestar el accionar de Carabineros; en menor medida, se
han utilizado también cuerdas, para evitar el paso de los vehiculos policiales y de
emergencia.

Asimismo, se han construido zanjas para la
inutilizacion de los vehiculos policiales. De forma puntual, también los manifestantes
han utilizado bombas molotov.

Respecto a los elementos contundentes, se puede
precisar que estos se extraen de la ribera del ric Aysén, aprecidndose ademés el
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lanzamiento de rodamientos con honda y boleadora; lo anterior, amparados en la
utilizacién de parapetos como escudos protectores.

Durante las visitas a las Unidades de Carabineros,
se testimonia que se otorgaron todas las facilidades para determinar que se cumplieran
los protocolos institucionales, esto es, atencion médicas a los lesionados, conocimiento
del motivo de ia detencién de los imputados, ingreso a los registros policiales v
separacion por sexo y edad. De acuerdo a la Agenda expuesta en el informe, se fijé
una serie de reuniones con autoridades de Ja Region (intendenta Regional y Alcaldesa),
Fiscal y Defensor de Aysén, Obispo, profesionales de la salud, organizaciones de
derechos humanos y mandos de Carabineros.

3.- Por otra parte y respecto a las acciones
judiciales presentadas, puede establecerse gue primeramente se presentd el Recurso
de Amparo Rol 2-2012 ante la llustre Corte de Apelaciones de Coyhaique, por don
Patricio Aylwin Fuentealba y el concejal de la comuna de Aysén don Luis Jaramillo
Vera, en contra de la Intendencia de Aysén, Gobernacion de Puerto Aysén, Direccion
General de Carabineros y la XI Zona de Carabineros, por el uso de bombas
lacrimégenas; uso de balines, perdigones, postones y similes; uso de vehiculos lanza
agua; violencia indiscriminada y detenciones ilegales.

3.1 Asimismo, la abogada Sra. Vivian
Betancourt, interpuso el Recurso de Amparo 3-2012, de fecha 15.03.2012, ante Ia |.
Corte de Apelaciones Coyhaique en contra del Ministerio del Interior, Carabineros de
Chile y la Policia de Investigaciones, denunciando en lo particular, una actuacioén
desproporcionada de Fuerzas Especiales en las poblaciones Pedro Aguirre Cerda y
Gabriela Mistral y cuatro dirigentes del movimiento ‘Aysén, tu problema es mi
problema”.

3.2. En este mismo orden de ideas, Ia
profesional aludida, presentd otros 42 Recursos de Amparo en la |. Corte de
Apelaciones de Coyhaique, en contra de Carabineros de Chile (Personal de Fuerzas
Especiales) y otras autoridades (Rol 4-2012 al 42-2012 y 44-2012; 47-2012; 49-2012; y
50-2012). *

3.3. Se presentaron de igual forma, acciones
cautelares por parte de la Sra. Marfa Oyarzan Carcamo, quien presenté el Recurso de
Amparo 45-2012; el Sr. Mizael Ruiz Rivera, quien hizo lo propio con el 46-2012; el Sr.
ivan Fuentes Castillo, quien presenté el 48-2012: y la Sra. Marisol Martinez Sanchez, el
50-2012.

Lo particular de estas acciones cautelares, es que
en 23 de ellas se ha solicitado una Orden de No Innovar, en contra del Personal de
Fuerzas Especiales.

Pues bien y habiéndose tramitado y alegado todas
las acciones, la Corte de Apeiaciones de Coyhaique resolvi6 desechar todos los
recursos aludidos. De igual forma, se verificd que se han levantado todas las medidas
cautelares solicitadas al tribunal de Alzada o bien, dispuestas por tribunales ordinarios.

En este contexto y como es de conocimiento de
Ud., sélo queda por resolver el Recurso de Proteccién N° 15-2012, presentado a la |
Corte de Apelaciones de Coyhaique con fecha 21.03.2012, por ese Instituto Nacional.

4.- Ahora bien y respecto al rubro
Conclusiones, puede establecerse que producto de las manifestaciones, se acogieron
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un total de 25 denuncias, por parte de personas que expusieron haber sido agredidas
por personal de Carabineros. De éstas, diez resultaron con lesiones graves, cuatro
menos graves y once leves.

4.1, De igual forma, en los registros policiales
Se recogieron un total de seis denuncias de personas que sefialan haber sido agredidas
por los propios manifestantes.

4.2 En lo que respecta a los detenidos que
presentaban lesiones, puede sefialarse que se detuvo a un total de ochenta y siete
personas que resultaron lesionadas.  De éstas, sefenta y ocho presentaban lesiones
leves (constituyendo un 89.6% del lotal), siete menos grave y dos graves - de estos
detenidos, sélo tres son mujeres, con lesiones leves —.

4.3. Por su parte, los efectivos policiales que
resultaron lesionados fueron ochenta y tres. De este total, sesenta y uno presentaron
lesiones leves, tres menos grave Y nueve con lesiones graves.

Cabe asimismo consignar, que del total del
personal de Carabineros lesionados, doce de ellos debieron ser trasladados hasta el
Hospital de Carabineros de Santiago, para continuar con su tratamiento.

44, Asimismo y productc de las
manifestaciones registradas, hasta el 24 de marzo, se han dafiado un total de
veinticuatro vehiculos institucionales. La evaluacion preliminar, establece que el costo
de la reparacién del parque vehicular dafiado alcanza a los $ 17.604.000 (diecisiete
millones seiscientos cuatro mil pesos).

Dentro del catastro de los vehfculos dafados,
cabe consignar, como ya fue referido, que en el caso del Lanza Agua LA-002 y el Bus
AB-288, éstos resultaron completamente quemados por los manifestantes.

De igual forma, cabe consignar que debido al
ataque de manifestantes en la loza del aerédromo de Puerto Aysén, al avion
institucional matricula C-56, éste resultdé con dafios de consideracion cuyo presupuesto
final para una eventuai reparacion, se ha solicitado a la empresa en Estados Unidos.

Derivado de lo anterior, es que preliminarmente,
en los gastos que corresponden a la reposicién y reparacion de los vehiculos y
aeronave — costo estimado del C-56 U$ 183.000, considerando el precio del délar a2 $
500 — que sufrieron pérdida total o dafios de consideracién, éstos ascienden a ia suma
total de § 435.104.000 (cuatrocientos treinta y cinco millones ciento cuatro mil pesos).

5.- Esto, indubitablemente da cuenta del
nivel de violencia que se ha producido en la zona, lo que ha generado no soélo las
lesiones que se acaban de expresar, considerando que el personal de Carabineros
actlia con su equipamiento, sino que ademas de que muchas de las persanas
lesionadas fueron atacadas por los propios manifestantes.

6.- No obstante lo anterior y como también
ha sido referido como una politica institucional, cada vez que se formula un reclamo o
bien, se toma conocimiento de un hecho gue se aparta de los protocolos de actuacion
institlucionales, Carabineros de Chile no sélo condena publicamente esos hechos, sino
que ademas dispone la realizacion de las investigaciones administrativas para
determinar eventuales responsabilidades respetandose, en todo momento el debido
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procesc y el principio de legalidad, aplicandose las medidas administrativas
proporcionales a las faltas cometidas.

En este mismo orden de ideas y si en el
transcurso de una investigacion, aparecen elementos que podrian configurar un delito,
de manera paralela al proceso adminisirativo, se da cuenta a los Tribunales de justicia
competentes.

7.- En este contexto, puede sefialarse que la
Xl Zona de Carabineros Aysén, ha dispuesto la instruccion de las investigaciones que
se sefialan, las cuales consideran actuaciones policiales apartadas de los protocolos
policiales, como el que se demuestra en las fotografias que acompaiian al informe, las
que corresponden a imagenes aparecidas en los medios de comunicacién locales, los
cuales se encuentran en pleno proceso investigativo.

7.1. Sumarios Administrativos:

Durante los sucesos policiales, se han instruido un
total de cuatro sumarios, conforme al siguiente detaile de Ia tabla que se acompanfa
para mayor detalle.

No. | NOMBRE FISCAL ORDEN DE CUENTA MOTIVO DEL FECHA DE PLAZO
SUMARIO TRIBUNAL SUMARIO INICIO
1.- Teniente Patricio O/SN° 3180 de Lesiones sufridas por el
Gailardo Canales fecha personal de Carabineros en
16.02.2012, de manifestaciones, como
P o - 16.03 13.04
la Pracaraysén. asimismo dafies a 2013 5012

vehiculos  fiscales  y/o
deterioro de  especies

fiscales.
2.~ Fisad Santiago O/SN° 3261 de Parte N° 28 A raiz de los moviles
{Coronel Sr. Leonardo fecha Fiscalia Local | fiscales siniestrados AB-288
Glade Pérez de Arce) ; 16.03.2012delz de Aysén. y LA-002, de cargo de la
X Zona subcomisaria Fuerzas
i e la Prefectura
if;z;:aleesnd circunstancias 17.03 30.03
Lo L 2012 2012
que realizaba servicios
policiales en la ciudad de
Aysén por movilizaciones
de las diferentes
organizaciones sociales.
3.- Fisad Santiago O/SN° 3184 de Parte N° 4 Sumario relacicnado con 2803
{Coronel Sr. Leonardo fecha Fiscalia Local lesién del ciudadano | 19.02.2012 20'12
Glade Pérez de Arce) 19.02.2012 de Aysén. TEOFILO HARO AGUILAR.
a.- Fisad Santiago O/SN° 03275 Parte N* 7 Establecer dafios al avién
(Coronei‘Sr. Leonardo de facha Fiscalfa L?cal institucional C—S(?’de ce}rgo 21.02.2012 Relto.
Glade Pérez de Arce) 20.03.2012 de Coyhaique | fiscal de la Seccidn Aérea
Coyhaique
7.2. Primeras Diligencias:. -

7.2.1.  Prov. N° 250, de 10.03.2012, a raiz de la
lesion sufrida por el Cabo 2° Alvaro Daza Oréstica, en circunstancias que realizaba
servicio motorizado transito el dia 07.03.2012.

7.3. Investigaciones:

Por su parie, la X! Zona de Carabineros, ha
dispuesto la instruccion de un total de 24 investigaciones, de acuerdo a la tabla que se
adjunta para mejor ilustracion, todas las cuales se encuentran actualmente en
tramitacién.
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NOMBRE OFICIAL
INVESTIGADOR

ORDEN DE
INVESTIGACION

CUENTA
TRIBUNAL

MOTIVO DE LA
INVESTIGACION

FECHA DE
INICIO

PLAZO

Teniente Patricio
Galiardo Canales

Prov, N° 194 de
fecha 25.02.2012 de
la Precaraysén

A raiz de la detencién del
menor SEBASTIAN
MELIHUENCHUN VARGAS,
por porte de arma blanca por
personal de la 1° Com.
Covhaique, el dia 23.03.2012.

24.03.2012.

23.03.2012

Teniente Patricio
Gallardo Canales

Prov. N° 208 de
fecha 02.03.2012 de
la Precaraysén.

Por Oficio Nro. 4
Fiscalia Militar
de Coyhagiue

A rafz de cuenta 2 la Fiscalfz
Militar de Coyhaique, por
hecho que indica por presunto
lesionado por parte del
personal policial, que se
habria presentado en el
servicio de guardia de fa 1°
Com. Coyhaique. NO se pudo
identificar al afectado.

02.03.2012

30.03.2012

Teniente Patricio
Gallarde Canaies

Prov. N° 206 de
fecha 02.03.2012de
la Precaraysén

Parte Nro. 122 a
I Fiscalfa Local
de Aysén

Por denuncia efectuada en la
2* Com. Aysén por el Sr.
GUILLERMO PIUCUL  URIBE,
quien denuncia agresidn por
parte def personal policial.

02.03.2012

30.03.2012

Tenlente Patricio
Gallardo Canales

Prov. N° 207 de
fecha 02.03.2012de
la Precaraysén

Establecer fehacientemente
los hechos el dia 20,02.2012
en  manifestaciones de
conductores  taxi-colectivos,
donde personal del Gope hace
uso de escopeta resultando
lesionados; personal poficial v
al parecer 04 taxistas

02.03.2012

10.04.2012

Capitdn Mariola
Gajardo Arce

Prov. N° 249 de
fecha 10.03.2012

No hay cuenta

Reclamo formulado por Ia Sra.
NIXA PIZARRO CORTEZ, en
contra del Sargento 1°
Fernando Rojas Ferreira de
dotacién de la 31° Com. San
Ramndn,

Teniente Patricio
Gallardo Canales

D/E N° 2857231 de
fecha 21.02.2012

£l Sr.  ALEXIS CASTILLO
MURGZ denuncia  en cuartel
de la P.D.. Aysén, violencia
innecesaria del personal
policial, en la via piiblica.

21.02.2012

Entregada

Teniente Patricio
Gallardo Canales

D/E N° 3099380 de
fecha 06.03.2012

No hay cuenta

Hecho denunciado por el
periedista de radio Santa
Maria, CESAR ALVAREZ por
exhibicion de fotograffas en el
facebook  del  Carabinero
leonidas Molina Coronado de
dotacion de la 2° Com. Puerto
Aysén, donde éste aparece
frente a barricadas en el
Puente lbafiez de la misma
ciudad,

07.03.2012

23.03.2012

Capitdn Mariola
Gajardo Arce

D/E N° 3228067 de
fecha 13,02,2012
Pref.

No hay cuenta

Hecho denunciado por el
pericdista de fa radio
Cocperativa, ANDRES
CHACUR CANTIN, en contra
del Carabinerc Luis Carcamo
Palma de dotacién de la
Tenencia Puerto Cisnes, quien
lo habria llamado en varias
cportunidades para ofrecerle
cigarrillos ¥ solicitarle
fotografias de barricadas y
contactarlo con personal de
inteligencia para
proporcionarle datos.

13.02.2012

232.03.2012

Capitdn Maricla
Gajardo Arce

D/E N° 3337835 de
focha 17.03.2012
Pref.

No hay cuenta

A raiz de folografia en la
portada del diarfio EL
DIVISADERQ, de Coyhaique,
donde evidencia un
funcionaric de fuerzas
especizles arrojando  piedras
al interior de una vivienda.
Dicha sftuacion fue publicada
con fecha 17.03.2012.

17.03.2012

23.03.2012

10~

Mayor Sr. Marco A.
Arévalo Aliaga

Prov. 238 de fecha
09.03.2012 dela
Precaraysén

Reclame presentado por el Sr.
JORGE ARIEL ORTEGA
ARRIAGADA (rela. Prov. 201},
en contra de determinado
personzl de ©.5.7. de Iz

10.03.2012

2 dias
después de
recepcion de
antecedentes
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. Reparticion.
1l.- Fisad Santiago NCU 3051782 de A rafz de lesiones provocadas
{Coronel 5r. fecha 02.03.2012 de per perdigones al Ciudadane
Lecnardo Glade fa Xi Zona. CLAUDIO MARCELO | 11.03.2012 Rglto.
Pérez de Arce} GALLARDO VERA.
12~ Fisad Santiago Prov. N° 281 de Parte Nro. 984 a | A raiz de lesiones sufridas por
{Coronel Sr. fecha 21.03.20i2de | [a Fiscaliz Local | el menor de 17 afios RONALD
Lecnardo Glade la Precaraysén de Aysén KEVIN VALENZUELA PADILLA,
Pérez de Arce) la madrugada del 21 de marzo ; 22.03.2012 23.03.2012
del presente afio, al presentar
lesiones graves, por
perdigones.
13.- Capitdn Mariola Prov. N° 302 de A raiz de reclamo formulado
Gajardo Arce fecha 27.03.2012 de por la Sra. MARIA ZENAIDA
Ta Precaraysén AZOCAR AGUILERA por dafios 28.03.2012 Rglte,
en su vivienda al parecer por
bomba lacrimdgena.
14.- Capitdn Marfola D/E N° 3444756 de A raiz de lesiones leves
Gajardo Arce fecha 22.03.2012 presentadas por al Presidente
regional de la Anef JULIO
LOPEZ QIEDA quien sefigla 23.03.2012 Rglto.
haber sido agredido por 7
carabineros de Fuerzas
Especiales.
15.- Capitan Mariola Prov, N° 308 de Parte detenido | Lesiones presentadas por el
Gajardo Arce fecha 27.03.2012de | N°63Zdefecha | detenido ORLANDBO VEGA
la Pracaraysén 24.02.2012 MILLACURA, quien fuera | 28.03.2012 Rgito.
detenido por hurto en sagueo
@ supermercado.
16~ Capitdn Mariola Prov. N° 308 de Parte detenido | Lesiones graves presentadas
Gajardo Arce fecha 27.03.2012 de N°O7 defecha | por el menor MARCELO
la Precaraysén 15.03.2012ala | NAHUELQUIN CHAURA el dia 28.03.2012 Rglto.
fiscalfa Militar 14 de marzo en la ciudad de
. de Covhaique Covyhaigue .
17.- Capitén Maricla Prov. N° 310 de Parte detenido | Lesiones graves presentadas
Gajardo Arce fechs 27.03.2012 de N°06defecha | por el ciudadano MARCELO
Ia Precaraysén 15.03.2012alz HERNANDEZ CESPEDES, quien
fiscalia Militar fuera trasladado en 28.03.2012 Rglto.
de Coyhgique ambulancia desde Puerto
Aysén &l Hospital Regional
i Coyhaique
18.- Capitan Mariola Prov. N* 305 de Parte detenido | Suelto de prensa “"trabajador
Gajardo Arce fecha 27.03.2012 de N° 13 defecha | sufrié fractura de clavicula por
la Precaraysén 23.03.2012ala | parte de personal de 28.03.2012 Rglto.
fiscalia Militar Carabineros”, lesionando al Sr.
de Coyhaique. | ADOLFQ SOLDAN CONUECAR
19.- Capitdn Mariola Prov. N° 290 de Parte detenido | Actz de reclamo presentada
Gajardo Arce fecha 23.03.2012 de N° 11 de fecha por PATRICIO ERICES
[a Precaraysén 21.03.2012ala ALVARADO, quien denuncia
fiscalia Militar hurto por parte de 28.03.2012 Reho.
de Coyhaique. Carabineros de Fuerzas
Especiales cuando fue
! detenido.
20.- Capitdn Mariola D/E N° 3455943 de Parte detenido Lesiones  presentadas  por
Gajardo Arce fecha 23.03.2012 de N° 13 de fecha perdigones a los ciudadancs
[a Precaraysén 22,03.2012z3la | RUBEN DARIO SILVA JARA y 24.03.2012 Refto.
Fiscaliz Militar | MARCOS ESCOBAR REYES.
21~ Capitdn Maricla D/E N° 3724156 de Denuncia P.D.l. | lesiones sufridas por el
Gajardo Arce fecha 04.04.201.2 de cludadano Luis CAYUL
la Precaraysén AGUILAR, por perdigones el
’ dia 16022012, en Puerto | Co032012 Relto.
Aysén. {hermane del Sr.
TEOFILO HARO).
22.- Fisad Santiage Oficio Nro. 268 del Parte denuncia Lesiones sufridas por el Sr.
[Coronet Sr. leonards | 26032012 dela Nro. 1027 de MIGUEL ALEJANDRO CERDA
Glade Pérez de Afce Precaraysén fecha POBLETE, guien denuncid una
) ! 21.03.2012 de fa | agresién de parte de personal 26.03.2012 Reito.
1ra. Com. de [a Prefectura de Fuerzas
Coyhaique, Especiales.
23.- Capitdn Fernando Prov. Nro. 44 del Actuacién de Imdgenes de television
Castro tapia 19.03.2012de la Oficio a raiz de denunctan la agresion de
2da. Com. Puerto denuncias personal de Carabineros a un 23 63,2012 Betto.
Aysén aparecidas en detenido en manifestaciones
television del dfa 16.03.2012 en el sector
. de Puerto Aysén.
24.- Tte. Cri. Oscar D/E N° 188 defecha | Parte denuncia frrupcidn de manifestantes al
Oettinger Rosas. 23.02.2012 de la Nro. 621 de interior de [z sala de guardia
1ra. Com. fecha de fa 1ra. Comisarfa de
Coyhaique. 23.02.2012 de la | Coyhaique. 28.02.2012 16.04.2012
1ra. Com,

Coyhaique.
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8.- No obstante 1o anterior, es que dentro de
las iniciativas instifucionales, puede sefalarse que se encuenira a cargo de los
principales procesos administrativos que se incoan en la XI Zona de Carabineros
Aysén, el Fiscal de la Fiscalia Administrativa de la Jefatura de Zona Metropolitana
Coronel Sr. Leonardo Glade Pérez de Arce, entre ellos el sumario instruido a raiz de las
lesiones graves de que fuera objeto el Sr. Teofilo Haro Aguilar, ademas de otras tres
investigaciones donde resultaron con lesiones personas civiles, para poder garantizar la
transparencia e imparcialidad, por tener la antigitedad y atribuciones para su cometido.

9.- Por otra parte y, debido a que el Sr.
TEOFILO HARO AGUILAR, sufri6 un “Infarto Agudo al Miocardio®, se puso a
disposicion del servicio médico de la zona, el Avion de Carabineros C-53, el que
traslado al referido ciudadano con un familiar el dia miércoles 18 de abril, a las 14:15
horas, a la ciudad de Santiago.

El Sr. HARO AGUILAR, fue internado en el
Hospital del Térax, donde fue estabilizado y se le realizaron los examenes de
especialidad, siendo dado de alta el dia sabado 21 de abril. Durante ese mismo dia, se
trasladé nuevamente hacia su domicilio en Puerio Aysén, donde permanece con
reposo.

10.- Finalmente, se ha dispuesto que el
Departamento Derechos Humanos de Carabineros, de esta dependencia, por ser
materias de su competencia, mantenga una comunicacién permanente con el Oficial de
Enlace y organizaciones comunitarias de la zona, con el propésito de realizar los cursos
de accidon que sean pertinentes, como ocurrié por ejemplo con el inductivo de Derechos
Humanos que se realizd en la Escuela de Carabineros, con participacion entre otros
expositores del Sr. Rodrigo Bustos Bottai, de ese Instituto, el cual fue seguido via video
conferencia por el Subprefecto de los Servicios de Aysén; ademas del material de
legislacién nacional e internacional de los derechos humanos que se encuentra a
disposicion de todos los Oficiales de Enlace a nivel nacional, en la pagina web
institucional; asimismo, se ha dispuesto que un Oficial de dotaciéon de la XI Zona de
Carabineros Aysén, participe en el primer curso de Formacion de Instructores de
Derechos Humanos, que se realizard en Santiago durante el mes de mayo.

Saluda atentamente a Ud.

Ant. !

Distribucién:

1.- Instituto Nacional de Derechos Humanos.
2.- ¢fc Secretaria General. :
3.- ¢/c Dpto. Derechos Humanos.

4 - Archivo.
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CARARINEROS DE CHILE
DIRECCION GENERAL
SUBDIRECCION GENERAL

{ITMIAGO, 08 de mayo del 2012.

PROV. SUBDIGCAR. N° 1§ / PASE AL
DEPARTAMENTO DERECHOS HUMANOS, Oficio RR.EE. (DIDEHU)
OF. PUB. NRO. 5382, de fecha 07.05.2012, a través del cual el Director
de Derechos Humanos (S), remite documentos relacionados con
requerimiento urgente de Procedimientoé Especiales (ONU), sobre
situaciones acaecidas contra manifestantes en el marco de movilizaciones
sociales, a partir del 14 de febrero del afio en curso en la Regién de
Aysén.

En virtud a lo anteriormente expuesto,
ese Departamento Derechos Humanos procedera a confeccionar la
documentacion proforma pertinente, en respuesta al requerimiento
formulado por el Director de Derechos Humanos (S) en los antecedentes

que se acomparian.

PLAzo:/5/05/ ZJO/Z"/

N

it
Ant.

JCCS-rac.
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DOCUMENTO ELECTRONICO ORDINARIO
N.C.U. : 4551551
De : DPTO. DERECHOS HUMANOS
Para : SUBDIRECCION GENERAL;
Asunto : REQUERIMIENTO DIRECTORA DD.HH. MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES.
Fecha : Martes, 15 de Mayo de 2012 18.35
Fecha Plazo : Sin Plazo
Adjunto + REQUERIMIENTOS RELATORES ONU.doc
Referencia H

DOCUMENTO INICIAL: - BDPTO. DERECHOS HUMANOS

EN CUMPLIMIENTO A SU.PROVIDENCIA N° 18, DE FECHA 08.05.2012, ADJUNTO SE
REMITE A US., OFICIO PROFORMA EN RESPUESTA A LA DIRECTORA DE DERECHOS
HUMANOS, DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, QUE DICE RELACION CON
ALEGACIONES DE ACTOS DE VIOLENCIA, USO EXCESIVO DE LA FUERZA Y MALOS TRATOS
POR PARTE DE AGENTES DE CARABINEROS, CO\? MANIFESTANTES EN EL MARCO DE

MOVILIZACIONES A PARTIR DEL 14 DE FEBRERC DE 2012, LA REGION DE AYSEN.

LO ANTERIOR, PARA CONOCIMIENTO Y APROBACION E Us., DEVOLVIENDQ LOS
ANTECEDENTES VIA ESTAFETA A ESA SUBDIRECCI

SPEP

/ \ \ é%/r\ U\:;J ORIZADO POR:

MARCELLO PALAVICINO LASARTE
CORONEL DE CARABINEROS

ANT. ENVIADO FOR:
CABO 1RO. ADMIN. OSCAR DIAZ CABELLO
JEFE OPU

http://doe.carabineros.cl/documentoSalidalmprimir.php?tipo_envio=entrada 15-05-2012



